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Esipuhe

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja/Tyo ja yrittajyys -sarjan 52. niteena vuonna
2014 julkaistaan Laura Jauholan, Liisa Horellin ja Olli Oosin tutkimusraportti "Suku-
puolindkokulma ty6- ja elinkeinotoimistojen palveluihin’. Aihetta on tutkittu var-
sin védhan, ja siitd keskustelukin on jadnyt muutamien seminaarien varaan. Val-
tava-kehittdmisohjelmassa on kuitenkin 2008-2014 tuotettu tasa-arvon edistami-
sen hyva kéyténtoja tyo- ja elinkeinopalveluihin seké aikuiskoulutukseen. On muun
muassa luotu uudenlaista pedagogiikkaa miesten ammatti-identiteetin kehittdmi-
seksi hoiva-alalla, on kehitetty naisyrittdjyyden koulutusta ja rekrytointia uuden-
laisin kohderyhmin seki selvitetty ndiden motiiveja ja valmiuksia yrittdjana toimi-
miseen jne. Koulutusten aikana ja niiden jalkeen yrityksid on perustettu vilkkaasti
etenkin korkeasti koulutettujen asiantuntijanaisten toimesta. TAmé raportti antaa
oivallisen pohjan keskustelun ja kehittdmistyon jatkamiselle. Raportti kuvaa suku-
puolen merkitysta tyo- ja elinkeinotoimistojen palveluissa seka tyonhakijoiden etta
TE-toimistojen asiantuntijoiden ndkokulmasta.

Viela nykyisin vallalla oleva "sukupuolineutraali” lahestymistapa pitdd pahimmillaan
ylla miesten ja naisten eroja palvelujen kaytossa ja tyollistymispolkujen rakentumisessa,
mika taas yllapitdaa ja uusintaa tyo- ja koulutusurien sukupuolenmukaista eriytymista
"naisten t6ihin” ja "miesten t6ihin”. Kyseinen segregaatio taas vahvistaa miesten ja nais-
ten stereotyyppist4, sosiaalista erilaisuutta ja eriarvoisuutta seka jaykistaa tyomarkki-
noita osaamisen ja kykyjen kohdentuessa perinteisille aloille ja ammatteihin.

Jo pitkdan on ollut tiedossa, ettd naisten aktivointiaste on miesten aktivointiastetta
korkeampi ja tyo- ja elinkeinopalveluihin osallistumisessa on sukupuolittuneita eroja.
Miehet myos kieltaytyvét, keskeyttévit tai eroavat palveluista useammin kuin naiset.
Palvelujen sukupuolenmukainen tarkastelu on tarpeellista, jotta niitd voidaan kehittaa
miesten ja naisten erilaiset elaméntilanteet, odotukset ja tarpeet huomioiviksi. On ilah-
duttavaa, ettd tulosten perusteella ilmapiiri on varsin vastaanottavainen ja tyo- ja elin-
keinotoimistojen asiantuntijat ovat kiinnostuneita ottamaan sukupuolindkékulman laa-
jemmin huomioon omassa tydssadn. Palvelujen ja asiantuntijan tyootteen kehittdmi-
seksi aiempaa sukupuolitietoisemmiksi tutkijat esittdvat muun muassa johtamisen ja
henkilston osaamisen kehittdmistd verkostoitumisen ja tasa-arvokoulutuksen keinoin.

Tutkimuksen ohjausryhmén puheenjohtajana on toiminut allekirjoittanut ja sen
jasenind ovat olleet kehitysjohtaja Elisabet Heinonen ja hankeasiantuntija Elina
Hawvu ty6- ja elinkeinoministeriosta. Tutkimus on toteutettu Euroopan Sosiaalirahas-
ton ohjelmakauden 2007-2013 osarahoituksella.

Helsingissd marraskuussa 2014
HILLEVI LONN
Neuvotteleva virkamies
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1 Johdanto

Koulutus- ja tyourien sukupuolen mukaisen eriytymisen lieventdminen on ollut
tasa-arvopolitiikan asialistalla jo kauan, ja segregaation lieventdminen koulutuk-
sessa, uravalinnoissa ja tydeldméssd on myds osa hallituksen tasa-arvo-ohjelmaa
2012-2015. Suomi on sitoutunut sukupuolten vélisen tasa-arvon valtavirtaista-
miseen myos allekirjoittaessaan Pekingin toimintaohjelman ja Euroopan unionin
perustamisasiakirjan. Tydmarkkinat ja koulutusalat ovat Suomessa jakautuneet voi-
makkaasti sukupuolen mukaan, mika merkitsee osaamisen riittdimatontad hyodynta-
mista ja tyomarkkinoiden tehottomuutta. Sukupuolen mukainen tyonjako heiken-
tda tyomarkkinoiden joustavuutta ja rajoittaa yksilon valinnanvapautta ammatinva-
linnassa, koska kaikkia vaihtoehtoja ei osata huomioida tai hakeutumiskynnys koe-
taan lilan korkeaksi. Koulutus- ja tyourien eriytymisen eli segregaation my6ta huka-
taan yksilon potentiaalia, kun ihmiset eivat hakeudu kykyjéaén ja kiinnostustaan vas-
taaville aloille. Samalla tyonantajilta voi jadda kayttamatta parasta osaamista. Tyo-
markkinoiden eriytymiseen vaikuttavat varhaisessa vaiheessa tehdyt koulutuspol-
kuvalinnat, tydhontuloammatit ja urakehitys.

Sukupuolten valiset suhteet eivat ole staattisia. Sukupuolta tuotetaan toiminnan
ja kaytantojen kautta eri aloilla kuten tydeldméssa tai kaupunkisuunnittelussa. Ilme-
nemismuodot riippuvat kuitenkin paikallisesta ja kansallisesta sukupuolisopimuk-
sesta tai sukupuolijarjestyksestid.' Ty6- ja elinkeinotoimistojen palvelut kohdenne-
taan eri elaméanvaiheessa ja -tilanteessa oleville asiakkaille. Ty6- ja koulutusurien
eriytyminen alkaa jo koulutusuran varhaisessa vaiheessa, ja myds ympéaroivd maa-
ilma vaikuttaa yksildiden mieltymyksiin ja valintoihin, joiden kanssa asiakas tulee
TE-hallinnon palveluiden piiriin. Asiakkaan lisdksi samat ennakko-oletukset koske-
vat my0s muita keskeisia toimijoita kuten tyonantajia ja palveluntuottajia.

Tutkimusteemana on sukupuolen ilmeneminen tyo- ja elinkeinopalveluiden kay-
tdnnoissa. Tavoitteenamme on tuottaa ymmarrysta siitd, miten sukupuoli nayttaytyy
TE-toimiston palvelujen ohjaamisessa, tuottamisessa ja hyddyntdmisessa. Lopuksi
pohdimme my6s sukupuolen rakentumista TE-palveluissa ja annamme joitakin suo-
situksia. Tutkimuksessa on tarkasteltu TE-hallinnon asiantuntijoiden ja esimiesten
asenneilmapiirid seké toteutuneita tai mahdollisia kdytantojé, joilla voidaan vaikut-
taa niin asiantuntijoiden, asiakkaiden kuin tydnantajien asenteisiin ja toiminnan
kautta palveluiden suunnitteluun ja kohdentamiseen. Tausta-ajatuksena on, etta
laajentamalla tietoutta sukupuolen merkityksestd tyonhakijoiden aktivoimisessa,
ohjauksessa, vuorovaikutuksessa ja asiakassuhteissa voidaan osaltaan purkaa

1 Sukupuolisopimus viittaa naisten ja miesten keskindisten riippuvuuksien monimutkaiseen todellisuuteen ja ennen
kaikkea naisen paikkaa koskevan konfliktin ratkaisuun. Sukupuolisopimus ei termina sisalla normatiivisia oletuksia
samalla tavalla kuin tasa-arvo-termi. Sukupuolten valisi& suhteita voidaan kuvata myo®s sukupuolijarjestyksen
kasitteen avulla, jolloin tarkastellaan sukupuolittuneita arjen kayténtsja ja niiden toisintamista.



koulutus- ja tydurien sukupuolen mukaista kahtiajakoa, vaikkakin tiedostaen, etta
TE-toimiston vaikutusmahdollisuudet ovat varsin rajalliset.

ToimeKsianto ja toteutus

Ty6- ja elinkeinoministerion Valtava-kehittdmisohjelman tilaama tutkimus Suku-
puolindkékulma tyo- ja elinkeinotoimistojen palveluihin kdynnistyi tarjouspyyntome-
nettelyn jalkeen (hankintapditos 4.4.2014). Hanke kdynnistyi huhtikuussa 2014,
ja hankkeen eteneminen perustuu aloituskokouksen 25.4. jalkeen tarkennettuun
tutkimussuunnitelmaan.

Tutkimuksen toteutti Owal Group Oy. Hanke on toteutettu tiiviissa yhteistyossa
tilaajan kanssa. Hankkeen ohjausryhmé&an ovat kuuluneet tekijoiden lisdksi neuvot-
televa virkamies Hillevi Lonn (pj.), hankeasiantuntija Elina Havu ja kehitysjohtaja
Elisabet Heinonen tyo- ja elinkeinoministeriosta.

Tutkimuksen tehtéviksi asetettiin hankkeen alussa

. analysoida mahdollisia sukupuolen mukaisia eroja tydnhakijoiden
aktivointiasteissa,

. selvittaa tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistumisen ja niista kieltayty-
misen syitd,

. tutkia, onko TE-toimiston asiantuntijan sukupuolella merkitystad asiakassuh-
teessa ja vuorovaikutuksessa,

. analysoida tyonhakijan ja TE-toimiston asiantuntijan vuorovaikutusta seka
tyonhakijan ohjausta sukupuolindkokulmasta, ja

. selvittda TE-toimiston asiantuntijoiden asennoitumista ja ndkemyksid koulu-
tus- ja tyourien sukupuolen mukaiseen segregaatioon.

Kysymyksia tarkastellaan pd&dosin naisten ja miesten tasa-arvon ndkokulmasta,
mutta huomioidaan myds sukupuoli- ja seksuaalivihemmistét sekd maahan-
muuttajataustaisten asiakkaiden sukupuolen ja kulttuurillisten tekijoiden yhteys
tutkimusteemoihin.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa ymmaértdmysté siitd, miten sukupuoli néyt-
taytyy TE-toimiston palveluiden ohjaamisessa, tuottamisessa ja hyddyntdmisessa.
Olemassa olevista tilastoista (Toimiala Online, Kelasto, erillishaut URA-jarjestel-
mastd) on saatavissa niyttoa sille, ettd asiakkaiden tyo6llisyystilanne, osallistumi-
nen TE-toimistojen palveluihin ja siten myos aktivointiaste vaihtelee sukupuolittain.
Taustalla olevien syiden ymmartamiseksi hankkeessa jalkauduttiin toimintatutki-
muksellisesti viiteen TE-toimistoon ja selvitettiin asiantuntijoita, palvelujohtajia ja
asiakkaita haastattelemalla miten sukupuolta rakennetaan sek asiakastydssa etta
palveluiden suunnittelun ja toteutuksen tasoilla. TE-toimistojen haastatteluaineis-
toissa keskityttiin osaamisen kehittamispalveluihin (PL 2), silla palveluissa koros-
tuu asiakkaiden henkilokohtainen ohjaus, tuki ja osaamisen kehittdmisen palvelut.
Verkko- ja puhelinpalveluiden liséksi tarjotaan kasvokkain tapahtuvaa palvelua.
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Valtakunnallinen kysely suunnattiin kaikille palvelulinjoille. Lisdksi haastateltiin
TE-toimistojen tulosohjauksesta vastaavien ELY-keskusten edustajia samoilla TE-
toimistoalueilla. Valtakunnallista tietoa on koottu myos asiantuntijoille suunnatulla
www-kyselylla, johon saatiin yli 700 vastausta.

Raportti etenee siten, ettd 2. luvussa taustoitetaan tutkimuksen konteksti TE-toi-
miston palveluissa. 3. luvussa esitetaan TE-palveluiden taustatilastoja sukupuolen
mukaan. Liséksi haastatteluaineiston ja kyselytutkimuksen tulosten perusteella tuo-
daan esiin asiantuntijoiden ndkemyksia palveluihin osallistumisesta ja niista kiel-
tdytymisesta. 4. luvussa paneudutaan tarkemmin asenneilmapiiriin ja suhtautumi-
seen koulutus- ja tydurien eriytymiseen, asiakkaan ja asiantuntijoiden vuorovaiku-
tukseen ja vaikutusmahdollisuuksiin asiantuntijoiden tehtavien kautta. 5. luvussa
syvennytdan tarkemmin TE-toimiston kaytossé oleviin palveluihin ja ndkemyksiin
lieventdd niiden avulla koulutus- ja tydurien eriytymistd. Samalla sivutaan oleellis-
ten sidosryhmien ja yhteistyotahojen kanssa tehtavaa yhteistyota palveluiden tuot-
tamisessa ja toteuttamisessa. 6. luvussa kootaan yhteen aineistossa esitetyt ndke-
mykset palveluiden ja valtakunnallisen ohjauksen kehittdmiseksi. 7. luvussa esite-
tdan yhteenveto keskeisistd johtopdatoksista ja suosituksia sukupuolindkokulman
kehittamiseksi TE-palveluissa. 8. luvussa kuvataan tarkemmin tutkimuksessa kay-
tetyt aineistot ja menetelmat.

11



2 Tutkimuksen tausta

Luvussa esitelladn tutkimuksen aiheen taustalla olevaa tasa-arvolainsdadantoa
ja kuvataan koulutus- ja tyourien eriytymisen lieventdmiseen liittyvda ohjausta ja
kehittdmistyota viime vuosilta. Lisdksi kuvataan tyo- ja elinkeinotoimistojen kon-
tekstia ja palvelupintaa avaamalla TE-toimiston palveluprosessia, asiakaspintoja,
asiakasohjausta ja TE-palveluita.

2.1 Tasa-arvolainsdadanto

Laki naisten ja miesten tasa-arvosta (eli tasa-arvolaki) tuli Suomessa voimaan
1.1.1987 (609/86). Lakiin on sen jalkeen tehty joitain muutoksia. Vuoden 2005 tasa-
arvolain muutoksen paatavoitteena oli EU:n direktiivien toimeenpano suomalaisessa
lainsdddénndssa, tasa-arvosuunnittelun tehostaminen ja tuloksellisuuden lisd&mi-
nen seki samapalkkaisuuden edistdminen. Tasa-arvolaki (4 §) velvoittaa viranomai-
sia edistdaméan kaikessa toiminnassaan naisten ja miesten tasa-arvoa tavoitteelli-
sesti ja suunnitelmallisesti sekd luomaan ja vakiinnuttamaan sellaiset hallinto- ja
toimintatavat, joilla varmistetaan naisten ja miesten tasa-arvon edistdminen asioi-
den valmistelussa ja padtoksenteossa. Erityisesti laki kehottaa muuttamaan niita
olosuhteita, jotka estdvat tasa-arvon toteutumisen. Vuoden 2005 lakiuudistuksessa
tasa-arvon edistdminen ulotettiin myds palveluiden saatavuuteen ja tarjontaan. Pal-
veluiden tarjonnaksi on mééritelty viranomaisten ja yksityisten tuottamat palvelut,
joita valtio- tai kuntaviranomainen tarjoaa julkisina palveluina, kuten esimerkiksi
sosiaali-, koulutus-, kulttuuri-, tydvoima-, liikenne- ja vapaa-ajan palvelut. S4annos
koskee sekd lakisditeisen ettd harkinnanvaraisen palvelun tarjontaa. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd palveluiden tarjonnassa tulee ottaa tasapuolisesti huomioon seké nais-
ten ettd miesten tarpeet, arvostukset ja kiinnostusten kohteet. (STM 2005.)

Laissa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012, 8 §) sdddetdan yhden-
vertaisuudesta sekd naisten ja miesten vélisen tasa-arvon edistdmisesta. Julkista
tyovoima- ja yrityspalvelua tarjottaessa ja kehitettdessad seki siitd tiedotettaessa
on aktiivisesti edistettdava yhdenvertaisuuden toteutumista seka naisten ja mies-
ten vélistd tasa-arvoa tydmarkkinoilla. Lain mukaan ty6- ja elinkeinotoimiston, ty6-
ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen ja elinkeino-, lilkenne- ja ympéris-
tokeskuksen on tarjottava julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tasapuolisesti samo-
jen periaatteiden mukaisesti riippumatta henkildasiakkaan sukupuolesta ja yhden-
vertaisuuslain (21/2004) 6 §n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista. Tyo- ja elin-
keinoviranomaisen on esiteltava tyo- ja koulutusvaihtoehtoja, avoimia tyopaikkoja
ja tyonhakijoita siten, ettd henkildasiakkailla on samanlaiset mahdollisuudet niin
tyonhakuun kuin ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen riippumatta suku-
puolestaan ja yhdenvertaisuuslain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista eli
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iastd, etnisesta tai kansallisesta alkuperdstd, kansalaisuudesta, kielesta, uskon-
nosta, vakaumuksesta, mielipiteestd, terveydentilasta, vammaisuudesta, sukupuo-
lisesta suuntautumisesta tai muista henkiloon liittyvista syista.

Tasa-arvolain g §:n mukaan laissa tarkoitettuna sukupuoleen perustuvana syr-
jintdna ei ole pidettava tosiasiallisen tasa-arvon edistdmiseen tahtaavia valiaikaisia,
suunnitelmaan perustuvia erityistoimia, joilla pyritdan lain tarkoituksen toteutta-
miseen. Esimerkiksi eri sukupuolille on mahdollista jarjestda koulutuksia tai kurs-
seja, joilla kannustetaan miehid ja naisia hakeutumaan sukupuolelle epatyypilli-
sille aloille. Petra - Nuoret tyohon ja kouluun ESR -projektin Sukupuoli- ja yhden-
vertaisuusvaikutusten arviointi tyollisyyspalveluiden arjessa -ohjeessa todetaan,
ettd suunniteltaessa palveluita erityisryhmille tulee puuttua tydmarkkinoilla vallit-
sevaan tasa-arvolliseen epdkohtaan, ja taustalla tulee olla pitkadjanteisempi tavoite
(esimerkiksi jollakin alalla vallitsevan palkkaepatasa-arvon korjaaminen tai miesten
tai naisten kannustaminen alalle). Kyseinen tasa-arvotavoite tulee olla perusteltuna
ja dokumentoituna tarkasti. (Havu 2013a.)

Tasa-arvolain toimeenpanoa valvovat itsendiset lainvalvontaviranomaiset: tasa-
arvovaltuutettu ja tasa-arvolautakunta. Tyoeldméassa tasa-arvolaissa kielletyn syr-
jinnan kohteeksi joutunut tai sitd epdileva voi pyytda ohjeita ja neuvoja tasa-arvo-
valtuutetulta, omalta ammattiliitolta tai tydsuojeluviranomaisilta, jos henkilo katsoo
tulleensa syrijityksi tydhonotossa tai tyopaikalla.

2.2 Aikaisempi Rehittdmistyod TE-hallinnon alalla

Sukupuolen mukaisen jakautumisen lieventdminen koulutuksessa, uravalinnoissa
ja tydeldmassé on osa hallituksen tasa-arvo-ohjelmaa 2012-2015. Tyo6- ja elinkeino-
hallinnon alalla sukupuolten tasa-arvo-kysymykset ovat saaneet erilaista huomiota
eri aikoina, ja TE-palveluissa on nahtavissid eroja ennen tyo- ja elinkeinotoimisto-
jen uudistusta vuonna 2013. TE-keskuksilla (ennen vuoden 2013 palvelu- ja raken-
neuudistusta) on ollut tasa-arvovastaavat. ELY-keskusten toiminnan kdynnistyessa
vuonna 2010 tasa-arvotyo ja sukupuolindkdkulman valtavirtaistamisen toimintatapa
arvioitiin niin tutuksi, ettei erillisid vastuuhenkildita tai yhteyshenkil6itd nimetty
valittomasti. Tilannearvioinnin jalkeen syksylla 2011 pyydettiin nimedmé&an ELY-
keskusten ja TE-toimistojen yhteyshenkil6t helmikuuhun 2012 mennessi.” Jarjes-
telm3 ei kuitenkaan siirtynyt voimaan TE-palvelu-uudistuksen jalkeen.

Kevaalla 2014 valmistui ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusndkokohtien huomioon ottaminen johtamisessa, rekrytoinneissa ja tyo-
olosuhteissa, palveluissa ja tyokédytdnnoissa. Suunnitelma on yleisluonteinen ohje,
jonka yksityiskohtaisemmasta ja konkreettisemmasta toimeenpanosuunnitelmasta
ja toteutuksesta vastaavat yksittdisten ELY-keskusten ja TE-toimistojen johdot.

2 Tasa-arvoty0 ja valtavirtaistaminen ELY-keskuksissa 2.2.2012, TEM/Alueosasto. www.sosiaalikehitys.com/uploads/
TEM_Pihiman_2.2.2012%20[Yhteensopivuustila].pdf, luettu 26.9.2014.
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(ELY-keskusten ja TE-toimistojen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, 2014.)
Vuoden 2014 suunnitelma jaa hyvin yleiselle tasolle ja keskittyy enemméan henkilgs-
topolitiikkaan. Esimerkiksi tyohallinnon yhdenvertaisuussuunnitteluohjeessa vuo-
delta 2005 kuvataan seikkaperdisemmin, kuinka sukupuolten tasa-arvon toteutumi-
seen tulee kiinnittda huomiota ja sisallyttaa erityisia tukitoimia. Yhdenvertaisuus-
suunnitelmien tekemisessa korostettiin myos sukupuolivihemmist6ihin kohdistu-
vaa kohtelua. Ohjeessa todettiin muun muassa, ettd suunnitelmiin on hyva sisallyt-
taa aktiivitoimenpiteitd sukupuolen mukaisen eriytymisen vahentdmiseksi tydmark-
kinoilla (Yhdenvertaisuus tyshallinnossa, 2005). TE-hallinnossa ei velvoiteta teke-
mé&an toiminnallisia tasa-arvosuunnitelmia, joissa huomioitaisiin tasa-arvokysymyk-
set esimerkiksi palveluiden toteutuksessa.

Muuta aikaisempaa kehittdmistyota teeman ympaérilla edustaa tyévoimatoimisto-
jen tasa-arvoverkostolle sddnnollisesti kerran vuodessa koulutus- ja kehittdmiskes-
kus Salmiassa vuoteen 2012 jarjestetyt neuvottelupéivat sukupuolten tasa-arvosta
(henkilostopoliittinen ja toiminnallinen tasa-arvo). Lisdksi TE-hallinnon alalla on
vuonna 2002 julkaistu kaytadnnon tyokaluksi Ammatillisen segregaation védhentdmi-
nen tydvoimatoimiston keinoin. Kdsikirja ei-tyypillisten valintojen tukemiseen. Siina eri-
tellaan keinoja ottaa sukupuolten tasa-arvo huomioon omassa tyossa.

Sukupuolivaikutusten arvioinnilla (suvauksella) voidaan jo hankkeen, lain tai
ohjelman valmisteluvaiheissa ennakoida, miten interventio tulee vaikuttamaan mie-
hiin ja naisiin seka sukupuolittuneisiin rakenteisiin (ks. Horelli 2010). Ty6- ja elinkei-
nohallinnon alalla selvitettiin tyovoimakoulutusten sukupuolivaikutuksia (Uitamo
2003). Valinta kohdistui Uitamon mukaan tydvoimakoulutukseen, sill4 sen jarjesta-
minen eroaa muista julkishallinnon toimenpiteisté siing, ettei merkittavaa osuutta
maéaadrdrahojen kaytosta ole sidottu lakisdateisesti, vaan méardarahan kéyttoon sisil-
tyy runsaasti harkintavaltaa tyohallinnon aluetasolla. Tilastotietoa tyévoimakoulu-
tuksen sukupuolen mukaisesta jakautumisesta on tuotettu yhdistamaéllda ammatti-
ryhmittédin koulutuksiin sidottua méaararahaa koskevat tiedot tydvoimakoulutusten
osallistujia koskeviin tietoihin. Tarkastelu suoritettiin erikseen ammatillisesta ja val-
mentavasta tyovoimakoulutuksesta. (Uitamo 2005.)

Suvausta on tehty tyo- ja elinkeinohallinnon saralla myds nuorten palveluiden
suhteen ainakin Petra - Nuoret tyohon ja kouluun - osaavaa tydvoimaa tyonantajille
-hankkeessa (2010-2013). Vantaan kaupungin toteuttamassa hankkeessa yhtend
kokonaisuutena oli sukupuolten tasa-arvon edistiminen nuoriin kohdistuvien tydl-
lisyyspalvelujen kehittdmisessad. Suvausta on mallinnettu muun muassa tietotuo-
tannossa, palvelujen kohdentamisessa ja laadussa sekd ammatillisen segregaation
viahentdmisessa. (Kettunen 2011, ks. my6s Havu 2013a ja b.)

Téassa tutkimuksessa tuodaan esiin sukupuolen mukaisesti eriteltyja tyollisyysti-
lastoja ja tietoa osallistumisesta eri palveluihin. Pyrkimyksené on ollut tuoda esiin
eri ndkokulmia, joita voitaisiin ottaa huomioon TE-toimistojen asiakastydssa ja TE-
hallinnon ohjauksessa. Tutkimuksen tarkastelun kohteena on toisaalta se, kuinka
palvelut kohdistuvat eri sukupuolille; kuinka toimenpiteisiin osallistutaan tai miksi

14



niihin ei osallistuta. Sopivatko palvelut hyvin eri sukupuolille, ja miten palvelua
pitéisi kehittda? Tavoitteena on myds etsid keinoja purkaa stereotyyppisia kéasityk-
sid ja laajentaa perspektiivia, jotta eriytymistd voidaan vahentaa.

Raija Julkunen on selvittanyt 1997-2008 toimineiden hallitusten tydeldmé&a koske-
van tasa-arvopolitiikan tavoitteita, toimia ja tavoitteiden saavuttamista. Han on eri-
tellyt muun muassa tydvoimapoliittisia toimenpiteitd ja niiden kohdentumista suku-
puolten mukaisesti (Julkunen 200g). Tuoreempaa selvitys- ja kehittdmisty6ta edus-
taa Valtava-kehittdmisohjelmaan kuuluvassa Lapin Letka -hankkeessa tehty tyo ja
sithen pohjautuva julkaisu, jossa tuodaan esille tydvoima- ja elinkeinohallinnon kuu-
kausi- ja vuositilastojen avulla sukupuolen mukaisesti eriytyvéa tyottomyytta ja nai-
siin ja miehiin kohdistettuja tydvoimapoliittisia toimenpiteitd. Tilastojen ja tutki-
mustiedon kautta pohditaan, miten sukupuolten vélinen tasa-arvo toteutuu tyovoi-
mapoliittisissa toimenpiteissa ja kuinka tyottémiin kohdistetut toimenpiteet voivat
purkaa sukupuolten vilista tyonjakoa. (Kari-Bjérkbacka 2012.)

Tietoa kansallisten tyovoimapoliittisten ohjelmien toteutuksesta ja toimenpide-
kokonaisuuksien vaikutuksista sukupuolittain on tuotettu eri maissa: esimerkiksi
Ison-Britannian, Australian ja Tanskan osalta tehtiin naisiin kohdentuvien aktivoin-
titoimenpiteiden vertailevaa analyysié (Ingold & Etherington 2013). Australiassa tar-
kasteltiin toimenpiteiden suhdetta naisten lastenhankintaan (Lechner & Wiehler
2011). Ruotsissa on muun muassa tutkittu erityisen tyollistimisohjelman vaikutusta
tyovoiman aktivointiasteeseen. Ohjelmaan kuuluneiden miesten ja naisten tuloksia
verrattiin verrokkiryhmaé&n, minka avulla 16ydettiin néyttoa siitd, minkalaiset ldhes-
tymistavat toimivat eri kohderyhmille, ja tulosten perusteella voidaan suunnitella
erilaisia aktivointitoimenpiteitd (M&nsson & Delander 2011). Esimerkiksi Espanjasta
loytyy tutkimustietoa tyovoimakoulutukseen osallistumisen vaikutuksista tyollisty-
miseen sukupuolen mukaan tarkasteltuna. Aineistossa on tarkasteltu koulutuksen
ja osallistujien eri taustatekij6itéd (Arellano 2010). Myds muissa kansainvalisissa tut-
kimuksissa sukupuolen vaikutusta ja sukupuolten vélisié eroja on peilattu eri teki-
joihin kuten koulutusten kestoihin. Suomessa tydvoimapoliittisten toimenpiteiden
vaikuttavuutta ja kohdistumista, tyottomyyden rakennetta ja toimenpiteiden jalkei-
sen toiminnan tutkimusta edustavat Simo Ahon ja Hannu Koposen pitkittaisseuran-
tatutkimukset, joissa sukupuolindktkulma on osa tyévoimapoliittisten toimenpitei-
den seurantaa ja vaikuttavuustarkastelua (Aho ja Koponen 2008).

2.3 Koulutus- ja tyourien eriytymisen
lieventadminen on eri hallinnonalojen yhteinen
asia

Tyomarkkinat ovat Suomessa segregoituneet ja useat toimialat vield vahvasti jakau-
tuneet sukupuolen mukaan. Miehet ja naiset sijoittuvat tydmarkkinoille toisistaan

poikkeavalla tavalla, he kouluttautuvat eri aloille ja tydskentelevét pitkalti eri aloilla
ja eri tehtavissa. Koulutusalat jakautuvat edelleen vahvasti sukupuolen mukaan,
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eika oleellista muutosta ole tapahtunut viimeisen kymmenen vuoden aikana (Kuusi
& al. 200g; Pietildinen 2013). Ensimmaisten tyohontuloammattien vaiheissa tyo-
markkinat ovat jo pitkalti jakautuneet. Tyomarkkinoille tullaan usein matalapalk-
kaisten kesatodiden, osa- ja patkatoiden tai tydharjoittelun kautta, jolloin segregaatio
on jo pitkalti tapahtunut. Tilastokeskuksen tilastot osoittavat myds, ettd Suomessa
epatyypillisissd tyosuhteissa tyoskentelevien palkansaajien osuuksissa on selvia
eroja sukupuolten vélilld. Vuonna 2012 naispalkansaajista liki kolmannes tydsken-
teli osa- ja méaaraaikaisessa tyosuhteessa, kun miespalkansaajilla vastaava osuus
oli noin 19 prosenttia (Pietildinen 2013.) My6s miesten ja naisten tyollisyydessa on
eroja. Miesten tyottomyysluvut ovat pysyneet viime vuosina hieman korkeammalla
(ks. lisaa s. 24-29).

Segregaatiota on selitetty tyomarkkinoiden ulkopuolisilla, tyovoiman laatuun
liittyvilla tekijoilla, jolloin korostetaan maskuliinisten ja feminiinisten roolien ja
asemien jatkuvaa kulttuurista uusintamista. Toisaalta segregaatio ndhdaédn seu-
rauksena tyomarkkinoiden sisdisista rakenteista ja syrjivista toimintatavoista. Nais-
ten ja miesten erilaista sijoittumista tyomarkkinoilla ja tydelaméssa on selitetty
my0s miesten valta-asemalla, patriarkaatilla tai siten, ettd segregaatio ymmaérre-
té4n osaksi yhteiskunnan laajempaa sukupuolijarjestelméé. (Kolehmainen 1999, 31.)

Valtioneuvosto julkaisi vuonna 2010 sukupuolten tasa-arvoa késittelevin selon-
teon, joka kattoi hallitusten tasa-arvopolititkan 1ggo-luvun loppupuolelta alkaen.
Selonteossa tuodaan esiin eri nakokulmia koulutus- ja tydurien eriytymiseen ja
arvioidaan tasa-arvopolitiikan tavoitteita, toimenpiteita ja toimenpiteiden vaikutta-
vuutta. Segregaation ndhdaan heikentdvan naisten asemaa tydmarkkinoilla, koska
naisvaltaisten alojen palkat ovat keskimaardistd matalammat ja myds méaraaikaista
ja osa-aikaista tydtad on naisvaltaisilla aloilla keskim#éraistd enemman. Segregaa-
tion lieventdmisen ndhd&an lisdavan yksiloiden valinnanvapautta, kun koulutus- ja
ammatinvalinnat eivat enaa perustu sukupuolistereotypioihin. Erilaisissa tasa-arvo-
projekteissa segregaation lieventdmiseen on tartuttu myos keinona helpottaa tietty-
jen, erityisesti miesvaltaisten alojen tyovoimapulaa. Segregaation muotoutumiseen
vaikuttavat monet tekijat, kuten perinteiset kasitykset naisille ja miehille sopivista
toistd ja ammateista, kouluissa tehdyt, oppiaineita ja jatko-opintoja koskevat valin-
nat ja eri alojen vetovoima. Selonteossa painotetaan miesten kannustamista nais-
valtaisille aloille, muun muassa hoivatyohon. Siina todetaan, etté erityisesti oppilai-
tosten, tydpaikkojen ja median roolia stereotyyppisten mieheyden mallien purka-
misessa tulee vahvistaa. Samalla voidaan paremmin kiinnitt4d huomiota miesten
ja heidédn eldméntilanteidensa moninaisuuteen. Stereotypioiden rikkominen ja mie-
heyden mallien laajentaminen vaikuttavat selonteon mukaan merkittavasti kaikkiin
eldménalueisiin, niin miehen rooliin perheessa kuin koulutuksen ja tydeldamén suku-
puolen mukaiseen segregaatioonkin. Miesten osallistumista sukupuolten valiseen
tasa-arvokeskusteluun pidetdén tarkednad mydos siksi, ettd miehet tuovat tasa-arvo-
poliittiseen keskusteluun uusia ndkokulmia ja teemoja. Samalla vahvistetaan tasa-
arvon edistamistd miesten ja naisten yhteisené tehtaviana. (STM 2010.) Sukupuolten
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palkkatasa-arvoa kisittelevédssa sosiaali- ja terveysministerion raportissa Tyoela-
mé&n muutosten vaikutukset naisten ja miesten tydmarkkina-asemaan pureudutaan
muun muassa perhevapaiden vaikutuksiin (STM 2012).

Erityisesti nuorten miesten naisia suurempi tyottomyys on aiheuttanut huolta
nuorten miesten syrjaytymisesta. Tyo- ja elinkeinoministeridssa toimi kevaalla 2009
tyoryhma, jonka tehtdavana oli selvittda nuorten miesten tyoelaméan kiinnittymisen
ongelmia ja niiden ratkaisumahdollisuuksia julkisen tyévoimapalvelun avulla. Selvi-
tyksen perusteella esitettiin, ettd palveluita tulee muun muassa kehittda toiminnal-
lisemmiksi. (Nuoret miehet ty6elaméin 200g.) Miesten hyvinvoinnin ja ty6llisyyden
parantamiseksi on kiinnitetty huomiota myods esimerkiksi tasa-arvoasioista vastan-
neen ministeri Paavo Arhinméen nimedman, mieskysymyksia tasa-arvopolitiikassa
pohtivan tyéryhmén véliraportissa (2014:3) ja loppuraportissa (2014:34). Vélirapor-
tissa tuodaan esiin, ettd tyoeldmén rakenteiden muuttuessa perinteisesti miesten
tekemat tyot vahenevét ja miehilld on naisia suurempi riski jaada tyottomiksi. Seka
yhteiskunnan ettd yksittdisten miesten kannalta olisi tarpeen haastaa stereotyyp-
piset ammatinvalinnat ja laajentaa miesten ammattien kirjoa. Tyéryhmén valirapor-
tissa painotetaan, ettd sukupuolirajat ylittdvd ammatin- ja alanvaihto onnistuu koke-
musten mukaan aikuisiltakin. Sukupuoli ohjaa erityisesti poikia heiddn ammatin-
valinnassaan. Naisten alojen matalia palkkoja on useimmiten pidetty syyna siihen,
etteivat miehet halua kyseisille aloille. Valiraportissa todetaan, ettd tdmén rinnalle
olisi nostettava tyon sisdllon mielekkyys ja miesten mahdollisuus kehittda kyseis-
ten alojen tyon kuvia ja arvostusta yhdessa naisten kanssa. Esimerkiksi perhepoli-
tiikka pitdd osaltaan ylla perinteista tyonjakoa miesten ja naisten valilla. Segregaa-
tion purkaminen on edellisten lisédksi mitd suurimmassa méérin myds tyoehtosopi-
muskysymys, jolloin sopimuksiin tulisi tyéoryhmén ndkemysten mukaan sisallyttaa
ehtoja, jotka kannustavat miehid vanhempainvapaille. Segregaation purkuun tulisi
tydryhméan mukaan suunnata aiempaa paljon enemmaén toimenpiteita seka yleissi-
vistavaan ettd ammatillisen koulutukseen kuten myos tydvoimapoliittisiin toimen-
piteisiin (STM 2014:3). Loppuraportissa todetaan, ettd miehié ja poikia on tuettava
kiinnostumaan perinteisesti naisten ammateiksi koetuista tehtévistd ja vastaavasti
naisia ja tytt6ja miesten ammateiksi koetuista tehtévista. Toimenpide-ehdotuksessa
kerrotaan, ettd tdma edellyttaa tydvoimapalvelujen sukupuolivaikutusten arviointia.
Lisaksi koulutukseen ohjaamisessa ja sen tarjoamisessa on sukupuolia kohdeltava
tasapuolisesti. (STM 2014:34)

Tyomarkkinoiden tasa-arvoistamisen tehtdvakenttd edellyttdd vyyhdin purka-
mista eri hallinnonaloilla. Samoin se edellyttda yleiseen asenneilmapiiriin, nuoriin
ja aikuisiin vaikuttamista, mihin on pyritty vastaamaan TEMin hallinnoiman ESR-
rahoitteisen Valtava-kehittdmisohjelman vuonna 2014 toteuttamalla Valitse ala
paalls, ala alapaalla -kampanjalla. Tavoitteena on ollut rikkoa sukupuolen mukaista
tyo- ja koulutusurien kahtiajakoa Suomessa.

Myos opetushallinnon alalla on vuosien varrella nimetty tasa-arvo-ohjelmaan
linkitettyja toimenpiteitd, joilla pyritdan vahentam&aidn koulutus- ja tyGurien
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segregaatiota. Toisen ja korkea-asteen oppilaitosten tulee my6s tehda tasa-arvo- (ja
sen osana usein) yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa tulee késitella erityisesti tasa-
arvon toteutumista opiskelijavalinnoissa, opetuksen jarjestamisessé ja opintosuori-
tusten arvioimisessa seka seksuaalisen héirinnan ja sukupuoleen perustuvan héirin-
nén ehkiisemista. Kyse on siis nimenomaan oppilaitoksen "palveluiden” tasa-arvon
toteutumisesta. Kyselytutkimuksen mukaan toiminnallisia tasa-arvosuunnitelmia
on ammatillisista oppilaitoksista ja lukioista noin 8o prosentilla. (Ikdvalko 2013.)

2.4 TE-toimistojen Ronteksti ja viitekehys

2.4.1 TE-hallinnon ohjaus- ja palvelujarjestelma

Tutkimuksessa tarkastellaan sitd, miten sukupuoli néyttaytyy tyo- ja elinkeinopal-
veluissa. Tyo6- ja elinkeinohallinnon ohjausjarjestelmé on varsin laaja kokonaisuus.
Ohjausjarjestelmalld viitataan tyo- ja elinkeinohallinnon ohjauskaytantoihin, joita
ovat tulosohjaus (strateginen ja toiminnallinen), lainsd4ddantéohjaus ja informaa-
tio-ohjaus. TE-palvelujen ohjausjarjestelmén yksityiskohtainen kuvaaminen ei ole
tdssa yhteydessa jarkevaa, mutta eri toimijoiden keskeisid ohjaussuhteita on hah-
motettu kuviossa 1 esitetyn esimerkin pohjalta. Kuvan lahteend toimi tydpolititkan
palvelurakennearviointi.

Kuvio 1. TE-palvelujen ohjausjarjestelma yksinkertaistettuna tutkimushetkelld
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Palvelulinja 3
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TE-palvelujen palvelujarjestelmélla tai palveluorganisaatiolla viitataan téssa tutki-
muksessa sithen kokonaisuuteen, jonka TE-toimistojen ja ELY-keskusten tarjoamat
palvelut muodostavat, sekd naiden ohjaamiseen ministerion tai ELY-keskusten toi-
mesta. Seuraavassa luvussa kuvataan tarkemmin TE-hallinnon palveluita.

Valtakunnalliset kehittdmisohjelmat, joista Valtava on yksi esimerkki, sijoittuvat
tdman ohjauskuvion ulkopuolelle. Ne ovat tarjonneet hallinnonaloille lisdresursseja
tietyn tyyppisten erityisteemojen hoitamiseen.

2.4.2 TE-hallinnon palvelut ja asiakkuudet

Tutkimuksessa tarkastellaan sitd, miten sukupuoli nayttéytyy tyo- ja elinkeinopalve-
luiden ohjaamisessa, tuottamisessa ja hyodyntamisessa. Alla oleva kuva havainnol-
listaa TE-palveluiden kohdentumisen alueen yksildiden ndkékulmasta. TE-toimisto-
jen asiakasohjaus perustuu asiakkaan nopeaan tyollistymiseen ja asiakkaan omien
kiinnostuksen kohteiden ja taustan huomioimiseen. Kun tavoitteeksi asetetaan kou-
lutus- ja tyourien eriytymisen purkaminen, TE-toimistojen kosketuspinta ja vaiku-
tusmahdollisuudet ovat rajalliset. Jokaisella asiakkaalla on oma koulutus- ja urata-
usta, johon ovat voineet vaikuttaa ymparisto ja asenteet niin koti- kuin koulupiirissa
ja vapaa-ajalla. Alla oleva sitaatti on perdisin keskustelusta, jossa sivuttiin oppilai-
tosten kanssa tehtdvaa yhteistyota:

"Esimerkiksi poika oli halunnut hoitajaksi, mutta isd ei suostunut. Piti ldhted raken-
nusalalle. Kertoi, ettd nyt uskaltaa itse pddttdd. Pitdd olla vahva, ettd uskaltaa.”

Myds yhdessa asiakashaastattelussa nuori mies kertoi, ettd on suuntautumassa
uudelle alalle, sillé isa oli painostanut hanet tekniselle alalle, joka ei tuntunutkaan

omalta, ja koulutuksen jalkeen hén oli vithtynyt alalla kaksi kuukautta.

Kuvio 2. TE-palveluiden Kohdentumisen alue

Varhaiskasvatus Peruskoulu ja
hakeutuminen toiselle
asteelle

TE-palveluiden maailma

Sukupuolindkdkulma TE-palveluihin Yhteiskunnallinen tavoite: Koulutus-
= Mika on TE-palveluiden "pelitila” ja tySurien sukupuolten mukaisen
asian suhteen eriytymisen vaheneminen
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TE-toimistojen asiantuntijoiden tydnkuvat, asiakaspinnat ja yhteistyotahot vaih-
televat. Tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakkaita ovat henkildasiakkaat, tydnantajat
ja yritykset, mutta tutkimuksessa padpaino on henkiloasiakkaissa. Tyo- ja elinkei-
notoimistojen uudistuksen myota 1.1.2013 alkaen Suomessa on 15 TE-toimistoa (1/
ELY-keskus) ja niiden alueellisia toimipisteitd. Asiakkaiden palvelumalli perustuu
kolmeen palvelulinjaan. Ohjaaminen perustuu palvelutarpeeseen eiké esimerkiksi
ikéan tai tyottomyyden kestoon, vammaisuuteen tai kansalaisuuteen - saati suku-
puoleen. Palvelutarve maéaritelladn sen mukaan, ohjautuuko asiakas suoraan tyo-
markkinoille vai tarvitseeko hdn osaamisen kehittdmisen palveluita tai monipuoli-
sempia tukipalveluita ennen tydmarkkinoille paluuta. Alkukartoituksen jélkeen asi-
akas voidaan ohjata mille tahansa palvelulinjalle, ja linja voi vaihtua asiakkaan pal-
velutarpeen myota.

Tyonvilitys- ja yrityspalvelut (PL1) vastaa niiden henkiloasiakkaiden palvelupro-
sessista, joiden ammattitaito ja osaaminen mahdollistavat tyollistymisen avoimille
tyomarkkinoille joko palkkatychon tai yrittdjaksi. Asiakkaina ovat muun muassa
tyosta tyohon siirtyvat, opinnoista valmistuvat ja aloittavat yrittajat. Palvelulinjalla
on paavastuu yritys- ja tyonantaja-asiakkaiden palveluprosessista. Palvelulinjan asi-
antuntijat vastaavat pitkélti tyonantajien palvelutarpeiden selvittdmisesta. Linjalla
on myds tydovoiman vahentdmista koskevat palvelut, jotka liittyvat muutosturvaa ja
korvaavien tyomahdollisuuksien etsimiseen. Osaamisen kehittamispalvelut (PL2)
vastaa niiden henkildasiakkaiden palveluprosessista, jotka tarvitsevat ammattitai-
don parantamista tai tukea tavoitteiden ja vaihtoehtojen selvittdmisessd. Asiak-
kaina ovat henkil6t, joiden palvelutarpeet liittyvdt ammatinvalintaan tai ammatin-
vaihtoon, osaamisen uusintamiseen tai tdydentdmiseen, opintojen loppuun saatta-
miseen, osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen tai kotoutumissuunnitteluun.
Palveluvalikoimaan kuuluvat koulutusneuvonta ja -ohjaus ja ammatinvalinta- ja ura-
ohjaus mutta my0s osallistuminen tydvoimakoulutuksen ja yhteishankintojen suun-
nitteluun ja hankintaan yhteistydssa ELY-keskusten kanssa seka yritysten henkils-
ton ja yrittdjien osaamis- ja koulutustarpeiden kartoittaminen. Tuetun tyollistymi-
sen palvelut (PL3) vastaa niiden henkildasiakkaiden palveluprosessista, jotka tar-
vitsevat tyokyvyn tutkimuksia ja arviointeja ja/tai yksilollistd tukea ja ohjausta tyo-
markkinavalmiuksien kehittdmisessa. Tuetun tyollistymisen palveluissa korostu-
vat asiakkaan yksilollinen tuki ja raataloidyt palvelut eri yhteistyotahojen kanssa.
Asiakkailla on useampia tyodllistymistéd vaikeuttavia tekijoita tai puutteita yleisissa
tyoeldmavalmiuksissa (elamanhallinnassa), osaamisessa ja ammattitaidossa. Asiak-
kaan tyokyky saattaa vaatia perusteellista selvittdmista ja yhteistyotd muiden toimi-
joiden kanssa. Ty6voiman palvelukeskus (TYP) on osa Tuetun tyollistymisen palve-
luja, vaikkeivat kaikki palvelulinjan asiakkaat ole TYPin asiakkaita.

Taulukossa 1 on havainnollistettu palvelulinjoilla kdytossa olevat palvelut. Téh-
tien méara kertoo palvelun yleisyydesta.
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Taulukko 1. Palvelut palvelulinjoilla (TEM, mukailtu)

Tybvoima- ja Osaamisen Tuetun tyollista-
yrityspalvelut kehittamisen misen palvelut
(PL 1) palvelut (PL2) | (PL 3)
Tieto- ja neuvontapalvelut ok ok ok
Tyoénvalitys ook wox *
Ammatinvalinta- ja uraohjaus * woxx *x
Tydnhakuvalmennus ek o *
Uravalmennus * ok .
Tydéhénvalmennus * *x -
Tydkokeilu * - .
Koulutuskokeilu * ok .
Tybvoimakoulutus * ok _—
Palkkatuki * o ok
Starttiraha b *ox *
Osaamis- ja ammattitaitokartoitus * ok e
TySkyvyn tutkimus ja arviointi ok ok
Yrittéjavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytys- o wox *
ten arviointi
Yritystoiminnan kehittamispalvelut e *
Yrityspalvelut i *
Tybvoiman vahentamista koskevat palvelut: o
muutosturva ja korvaavien tydmahdollisuuk-
sien etsiminen.

Henkilbasiakkaat ohjautuvat TE-palveluiden piiriin pddosin verkkopalvelussa. TE-
palvelut-verkkosivulla ohjeistetaan, ettd jos asiakkaalla ei ole tarvetta asiantun-
tijapalveluun, haneen ei oteta yhteyttd vaan tyonhaku on voimassa verkkopalve-
lun ilmoittaman ajan. Henkilokohtaista palvelua haluttaessa otetaan itse yhteytta
TE-toimistoon ja varataan aika. Asiointi toteutuu pitkalti verkossa, ja paljolti pal-
velulinjasta ja asiantuntijan tyonkuvasta riippuu, annetaanko ohjausta ja neu-
vontaa puhelimitse vai henkilékohtaisissa asiakastapaamisissa. Asiakkuuden
alussa tdsmennetddn tyonhakutavoitteet, tunnistetaan osaaminen ja tehdaan
tyollistymissuunnitelma.

TE-toimistojen kaytdssad olevien palveluiden suunnittelua ja laadunvalvontaa
toteutetaan yhteistydssa ELY-keskusten kanssa, jotka kehittavat ja koordinoivat ty6-
voimapalveluja, tukevat TE-toimistojen toimintaa ja vaikuttavat toiminnan kehitta-
miseen aluetasolla. ELY-keskukset vastaavat yhdessa alueen TE-toimistojen kanssa
tyovoimakoulutuksen suunnittelusta ja hankinnasta. ELY-keskukset ohjaavat ja
tukevat TE-toimistoja ndiden tavoitteiden saavuttamisessa ja palvelun kehittdmi-
sessd ja valvovat sovittujen toimintaperiaatteiden toteutumista.

Tyonantajat ovat keskeinen asiakasryhmad, ja kontaktipinnat vaihtelevat pal-
jon asiantuntijan tehtdvankuvasta riippuen. Yhteistyo voi liittya tyodilmoitusten
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késittelemiseen, tyontekijoiden valittdmiseen, yhteiskoulutusten suunnitteluun tai
esimerkiksi palkkatuki- tai tyokokeilupaikkojen etsimiseen.

Palveluntuottajina toimivat yleensa koulutuksen jarjestajat, jotka tasa-arvolain
mukaan ovat velvoitettuja laatimaan toiminnan kehittdmiseen tdhtdavé tasa-arvo-
suunnitelma eli toiminnallinen tasa-arvosuunnitelma (232/2005). Liséksi ty6voima-
koulutusten osalta tutkintotavoitteisessa koulutuksessa noudatetaan tutkinnon
perusteita, jotka eivat ryhmittele koulutettavia sukupuolen mukaan (Kuusi et al.
2009).

Muita TE-toimistojen yhteisty6tahoja ovat muun muassa sosiaali- ja terveys-
toimi, nuorisotoimi, elinkeinotoimi, Kela, vakuutuslaitokset, valitydmarkkinatoimi-
jat, kehittdmisyhtiot, uusyrityskeskukset, yrittajajarjestot, palkansaajajarjestot ja
henkilostopalveluyritykset.

2.4.3 Viitekehys TE-palvelujen analyysiin

Selvityksen tehtdvid ja kysymyksié on jisennetty tassé tutkimuksessa julkisen pal-
velujarjestelmén ndkokulmasta. Tdssd ndkokulmassa nojaudutaan aiemmin palve-
lututkimuksessa esitettyihin viitekehyksiin (mukaillen Virtanen & Stenvall 2014;
Vargo & Lush 2008 ja Vargo & Lush 2004). Tassé viitekehyksessi tarkastellaan asi-
akkaiden ja palveluorganisaation rajapintaa. Tutkimuksen ndkokulmasta se tar-
koittaa asiakkaiden palvelujen kayttod sukupuolen mukaan ja miesten ja naisten
aktivointiasteen eroihin vaikuttavien tekijoiden pohtimista. Palveluorganisaation ja
-henkildston valiseen rajapintaan 1 liittyvat kysymykset siitd, miten sukupuolindko-
kulma otetaan huomioon palvelujarjestelman suunnittelussa ja ohjauksessa seka
esimerkiksi henkil6ston osaamisen kehittdmisessa. Asiakkaan ja palveluhenkil6s-
ton véliseen rajapintaan liittyvét erityisesti kysymykset asiantuntijoiden ja asiakkai-
den sukupuolten merkityksista palvelukohtaamisessa ja asiakkaiden ohjaamisessa.

22



Kuvio 3. Viitekehyksen paaelementit

PALVELUORGANISAATIO

Rajapinta 3 Rajapinta 1

Kosketuspiste
palveluorganisaa-
tion ja henkiloston

valilla.

Kosketuspiste
palveluorganisaation
ja asiakkaan valilla.

Fokus:
Palvelujarjestelméan
tuloksellisuus

Fokus:
Palvelujarjestelman
Rajapinta 2 ohjaus ja toteutus

Kosketuspiste
asiakkaan ja
henkildston valilla.
ASIAKAS/KAYTTAJA PALVELUHENKILOSTO

Fokus: Asiakkaiden ja
henkildston
vuorovaikutus

Raportin luvut ja johtopaatokset noudattavat paapiirteissdadn tata viitekehysta.
Ennen tdtd kuvataan yleisesti miesten ja naisten koulutustasoa ja tyémarkkinati-
lannetta tilastotiedon valossa.
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3 TE-palveluiden asiakkaat,
palveluiden Kaytto ja
osallistuminen sukupuolen
mukaan

Luvussa esitellaan tilastojen valossa naisten ja miesten tyollisyystilannetta ja osal-
listumista palveluihin. Tamén jalkeen tuodaan esiin TE-toimistojen asiantuntijoiden
nakemyksid taustalla olevista syist4; kuinka henkiloasiakkaiden osallistuminen pal-
veluihin ja niista kieltdytyminen nayttaytyy TE-toimiston asiakastydssa.

3.1 Miehet ja naiset TE-palveluiden tilastoissa

Tyottomyys: Tilastokeskuksen mukaan miesten tydttémyys vuoden 2014 alussa oli
9,5 prosenttia ja naisten 77,4 prosenttia. Samalla miesten tyovoimaosuus on suurempi
(65,6 %) kuin naisten (61,8 %). Eri-ikdisten tyottomyysluvut vaihtelevat suuresti. Tyo-
eldmissé naisten ja miesten asema eroaa myods perheaseman ja idn mukaan. Asema
tyoeldmassi ja tyohistoria vaikuttavat muun muassa sosiaaliturvan tasoon ja lajiin.
Kuviossa 4 on esitetty naisten ja miesten tyottomyysaste idn mukaan vuonna 2013.
(Suomen virallinen tilasto.)

Kuvio 4. Miesten ja naisten tyottdmyysaste 2013 idn mukaan
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Vuoden 2013 joulukuussa tydttémistd on miehid 54 prosenttia ja nuorista (alle
25-vuotiaista) tyottomista miehid on 61 prosenttia. Vuonna 2013 paattyneiden yhta-
jaksoisten tyottomyysjaksojen keskimaadradinen kesto oli 16 viikkoa eli 1dhes nelja
kuukautta. Keskimadrainen kesto piteni yhdella viikolla edelliseen vuoteen. Naisilla
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tyottomyys kesti keskiméaérin lyhyemman ajan (14 viikkoa) kuin miehilla (18 viik-
koa). Tyottomyyden lyhyemman keston vuoksi naisia (126 000) oli ty6ttéména tyon-
hakijana vuonna 2013 kuukauden lopussa keskimé&érin selvasti vahemman kuin mie-
his (168 200). Uusista tyottomista tyonhakijoista naisia (205 200) oli selvésti vahem-
man kuin miehié (236 700). Miesten pitkdaikaistyottomyys on yleisempai: vuoden
2013 aikana pitkdaikaistyottomié (henkiloité, joiden tyottomyys oli kestényt yhté-
jaksoisesti yli vuoden) oli 130 700. M&4ra on viidesosa kaikkien tyGttomien tyonha-
kijoiden méarasta. Pitkdaikaistyottomista oli miehid 59 prosenttia ja naisia 41 pro-
senttia. Osuudet ovat samat kuin edelliseni vuonna. (TEM Tilastotiedote 2014:2.)
Aktivointitoimenpiteet eli osallistuminen eri palveluihin vaihtelevat sukupuo-
littain. Kaikissa ikdryhmissa naiset kayttavat tyovoima- ja elinkeinopalveluita enem-
mé&n kuin miehet. Vuonna 2013 palveluihin osallistuneista naisia oli 52,5 prosent-
tia, ja naisten aktivointiaste oli korkeampi kuin miesten (naiset 31 %, miehet 23 %°).

Kuvio 5. Miehet ja naiset tydvoimapalveluissa 2013 (Lahde: Toimiala Online)

Tyoéttémia tydnhakijoita
Palveluissa yhteensa
Tybvoimakoulutuksessa
Kokeilussa
Tydllistettynd/tydhari.
Valmennuksessa
Kuntouttava tyétoiminta

Vuorotteluvapaasiaiset

Omaehtoinen opiskelu

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

EMiehet Naiset

Luvut vaihtelevat jonkin verran kuukausitasolla. Y1l olevassa kuvassa ovat keski-
maéaardiset luvut vuonna 2013. Tammikuussa 2014 TE-palveluissa oli yhteensd 117
732 henkil64, joista naisia oli 53 prosenttia. Miesten ja naisten osuus tyovoimakou-
lutuksessa meni lihes tasan (miehet 51 %). Naiset aloittivat omaehtoisen opiskelun
useammin (miehid vuonna 2013 36 % ja tammikuussa 2014 38 %). Miehia osallistui
enemmaén tyonhakuvalmennukseen (53 %) ja kuntouttavaan tytoimintaan (59 %).
(Toimiala Online.)

Lukuja voi suhteuttaa myods tyottomien miesten ja naisten maéariin. Tyotto-
mistd naisista tyovoimakoulutukseen osallistui joka kymmenes, miehistd hieman
harvempi. Tyollistettyni/tyoharjoittelussa (sisiltden kaikki tyollistamislajit ml.

3 Aktivointiaste = palveluissa yhteensa laskentapéivana olleiden osuus palveluissa yhteenséa laskentapaivana olleiden
ja ty6éttémien tydnhakijoiden summasta.

25



palkkatuet, starttirahat, ty6harjoittelu, tytelaméavalmennus) osallistui ty6ttomista
naisista 13 prosenttia, miehisté joka kymmenes.

Kuvio 6. Miesten ja naisten osallistuminen palveluihin suhteutettuna tyotto-
miin tydnhakijoihin sukupuolittain 2013
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Tyovoimakoulutukseen osallistuneiden tavoiteammatit ovat eriytyneet voimak-
kaasti sukupuolen mukaan. Miesten tavoiteammattialoja tydévoimakoulutuksessa
ovat maa- ja metséatalous, kuljetus ja lilkenne, rakennusala ja teollisuuden alat. Mie-
het ovat selvdna vihemmistoné terveydenhuollon ja sosiaalialan, kaupallisen alan,
hallinto- ja toimistotyon ja palvelualojen tyévoimakoulutuksissa:
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Taulukko 2. Paattyneet tydvoimakoulutukset (tammi—joulu) 2013 tavoiteam-
matin mukaan

Tybvoimakoulutus | N yhteenséa | Miehi& % | Naisia %
Toimistotyontekijat 52 8 92
Siivoojat, kotiapulaiset ja muut puhdistustydntekijat 1045 11 89
Hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijat 2204 16 84
Terveydenhuollon asiantuntijat 84 18 82
Asiakaspalvelutyontekijat 37 22 78
Liike-eldaméan ja hallinnon asiantuntijat 651 23 77
Myyijat, kauppiaat ym. 1201 24 76
Opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat 12 25 75
Avustavat keittid- ja ruokatydntekijat 396 28 72
Liike-eldman ja hallinnon erityisasiantuntijat 137 33 67
Laskennan ja varastoinnin toimistotydntekijat 91 37 63
Maanviljelijat ja elaintenkasvattajat ym. 69 39 61
Johtajat, ylimmat virkamiehet ja jéarjestdjen johto 23 43 57
Lakiavustajat, sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat 46 43 57
Muut toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat 81 46 54
Yrittajat 1749 51 49
Katujen puhtaanapidon ja jatehuollon tydntekijat 182 58 42
Hallintojohtajat ja kaupalliset johtajat 76 64 36
Palvelutydntekijat 718 68 32
Luonnontieteiden ja tekniikan asiantuntijat 291 69 31
Luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat 232 71 29
Tieto- ja viestintateknologian erityisasiantuntijat 164 72 28
Lainopilliset, sosiaali- ja kulttuurialan erityisasiantuntijat 44 73 27
Elintarvike-, puuty6-, vaatetus- ja jalkinealan valmistus 226 74 26
Teollisuustuotteiden kokoonpanijat 574 79 21
Suojelu- ja vartiointitydntekijat 240 79 21
Maa-, metsa- ja kalatalouden avustavat tyontekijat 19 79 21
Teollisuuden ja rakentamisen avustavat tydntekijat 626 82 18
Prosessityontekijat 202 82 18
Rakennustyontekijat ym. (pl. sdhkbdasentajat) 1527 90 10
Kuljetustydntekijat 1585 91 9
Sahko- ja elektroniikka-alan tyontekijat 335 92 8
Konepaja- ja valimotydntekijat, asentajat, korjaajat 2507 93 7
Metsa- ja kalatalouden tydntekijat 41 95 5
Informaatio- ja tietoliikenneteknologian asiantuntijat 9 100 0

Miesten ja naisten poikkeava osallistuminen palveluihin on ollut tiedossa jo pit-
k&dan. Raija Julkunen on eritellyt vuosien 19g97-2008 tydvoimapoliittisia toimenpi-
teitd sukupuolten mukaisesti ja luokitellut nelja sukupuolijakoja noudattavaa tyo-
voimapoliittista toimenpidetta: tyollistdmistuilla (sis. palkkatuen) ty6hon sijoite-
tut, tyomarkkinatuella harjoitteluun ja tydeldmavalmennukseen osallistuneet, tyo-
voimakoulutukseen osallistuneet ja vuorotteluvapaasijaiset. Valtakunnallisessa
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tarkastelussa naisilla on ollut yliedustus kaikissa toimenpiteissé paitsi tyovoima-
poliittisessa koulutuksessa, joka on kohdistunut yhtélailla naisiin kuin miehiinkin.
(Julkunen, 2009.) Palveluiden nimet ja muodot ovat hieman muuttuneet viime vuo-
sina, mutta uusien palveluiden tyypittelyn perusteella on néhtévissa trendi, jonka
mukaan miesten osuus kokeiluissa on pienempi erityisesti vuorotteluvapaasijaisista
ja omaehtoisista opiskelijoista. Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuutta
ja kohdistumista tutkineet Simo Aho ja Hannu Koponen ovat pitkittdisseurantatut-
kimuksessa my0s osoittaneet, ettd naiset keskiméaérin osallistuvat toimenpiteisiin
selvisti miehid aikaisemmin (Aho ja Koponen 2008, s. 43).

Tyotarjoukset: Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) Tyo6llisyys- ja yrittdjyysosas-
ton Tyovoima- ja yrityspalvelut (TYPA) -ryhma on selvittanyt tyotarjousten kayttoa
tyo- ja elinkeinotoimistoissa vuosina 2010-2013. Vuoden 2014 hallituksen rakenne-
poliittisen ohjelman mukaan TE-toimistojen on tehtdva merkittavésti enemmaén tyo-
tarjouksia koko palveluprosessin ajan ja erityisesti tyonhakijan tyottomyysjakson
alussa, jolloin niiden vaikuttavuus on paras. Linjauksen mukaan tyotarjouksia on
tehtéava tyottomyyden pitkittyessad sadnnollisesti kaikille tyttémille, joilla on riitta-
vat tyomarkkinavalmiudet. Vaikka tyonhakijalla olisi kolmen kuukauden ammatti-
taitosuoja, tulee tyotarjouksia tehda myos ammattialan ulkopuolelta heti tyottomyy-
den alussa, jolloin tyonhakija voi ilman tyottomyysetuuden menettdmisen uhkaa
harkita ottaako tyon vastaan vai ei. TEMin toteuttaman selvityksen mukaan TE-toi-
mistot tekivat tarkasteluajanjaksolla 1.1.-31.3.2014 eniten tyotarjouksia keskiasteen
koulutuksen omaaville. Selvityksen mukaan keskiasteen koulutuksen ammatteihin
paikkoja on myos eniten avoinna. Miehille tarjottiin t6itd hieman enemman kuin nai-
sille, mutta esittelyja*® taas tehtiin hieman enemmén naisista. Ty6ttomilla miehilld on
alhaisempi koulutustaso, ja naisten osuus tydtarjouksen saaneista korkeakoulute-
tuista on selkeésti suurempi, joten tehdyt tytarjoukset heijastavat myods miesten ja
naisten tyottémyysrakennetta taustakoulutuksen osalta. (TEM 16.6.2014.) Kun tau-
lukon lukuja suhteutetaan tyottomien maaraan (miesten osuus tyottomista 56 %)
samalla ajalla, miehet olivat aliedustettuina niin tyotarjouksissa kuin esittelyissa.

4 Suoraan tyénantajille tehdyt esitykset potentiaalisista tyontekijoista.
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TaulukRo 3. Tyotarjoukset Koulutusasteen ja sukupuolen muRkaan tammi-—

maaliskuussa 2014

Koulutusaste | M | N | Kaikki yhteensa
Alempi perusaste 739 498 1237
Ylempi perusaste 5989 3379 9 368
Keskiaste 26 056 20 844 46 900
Alin korkea-aste 1394 2 849 4243
Alempi korkeakouluaste 2633 4 959 7 592
Ylempi korkeakouluaste 1362 2 334 3 696
Tutkijakoulutus 56 68 124
Tuntematon 924 639 1563
Puuttuu 4711 4502 9213
Kaikki yhteensa 39 156 35579 74 735
% 52 % 48 %

Lahde: TEM 16.6.2014, erillisléhde

TaulukRo 4. Esittelyt Roulutusasteen ja sukupuolen mukaan tammi-maalis-

Ruussa 2014

Koulutusaste | M | N | Kaikki yhteensa
Alempi perusaste 206 224 430
Ylempi perusaste 942 629 1571
Keskiaste 6739 6 268 13 007
Alin korkea-aste 461 981 1442
Alempi korkeakouluaste 970 1490 2 460
Ylempi korkeakouluaste 285 466 751
Tutkijakoulutus 11 6 17
Tuntematon 71 59 130
Kaikki yhteensé 9685 10 128 19 808
% 49 % 51 %

Lahde: TEM 16.6.2014, erillislahde

Vertailutietoa voi hakea aikaisemmasta TEMin selvityksestd, jonka mukaan vuosina

2007-2008 tyohonosoitusten® méédrd on vaihdellut sukupuolittain ja esimerkiksi

vuonna 2009 miehille tehtyjen osoitusten osuus oli jo selvisti pienempi (47 %) kuin

heidan osuutensa tyénhakijoista (53 %). Muutoksen néhtiin kuvastavan ty6ttomyy-

den voimakasta kasvua miesvaltaisilla ammattialoilla. TEMin selvityksestd ilmenee

myos, ettd tydhonosoitukset ja suhde avointen tyopaikkojen maaraén ovat vaihdel-

leet paljon vuositasolla. (TEM-analyyseja 28/2010.)

Palveluista kieltdytyminen ja eroaminen: Palveluista kieltdytymisen syita sel-

vitettiin URA-tietojarjestelmén tyovoimapoliittisten lausuntojen erillishaulla. Palve-

luista kieltdytymisen ja eroamisen lausuntoja saatiin yhteensa 5 345. Taulukosta 5

5 Tybhonosoitus muuttui 2011 tydtarjoukseksi, joka korostaa toiminnan palvelundkdkohtia aiemman kontrollin sijaan.

29



nakyy, ettd miehet kieltaytyivét palveluista useammin kuin naiset ja suhteutettuna
tyottomien maaraan he olivat yliedustettuina.

TaulukRo 5. Palveluista kieltdytyminen ja eroaminen ilman patevaa syyta
vuonna 2013%

liman péatevaa syyta Yhteensa | Mies | Nainen

Kieltaytynyt, erotettu tai eronnut tydsté/koulutuksesta 1239 691 (56 %) 548 (44 %)
taikka tyoharjoittelusta/tydkokeilusta/tyd- ja koulutusko-

keilusta tai keskeyttanyt tallaisen palvelun

Kieltaytynyt, erotettu tai eronnut tyosta tai 726 465 (64 %) 261 (36 %)
tydvoimakoulutuksesta

Kieltaytynyt suunnitelmassa sovitusta tydkokeilusta, 17 12 (71 %) 5 (29 %)
tybelaméavalmennuksesta tai tyoharjoittelusta

Kieltaytynyt tyodllistymisté edistavasta palvelusta 3 363 2092 (62 %) 1271 (38 %)
Yhteensa 5345 3260 (61 %) 2085 (39 %)

Lahde: URA-tietojérjestelmé, erillishaku

Tyovoimapoliittisista lausunnoista analysoitiin edustava otos kieltaytymisista "tyol-
listymist4 edistavista palveluista”. Joissakin asiantuntijoiden kuvauksissa kerrotaan
asiakkaan antama syy palveluista kieltdytymiselle, toisissa taas varsinainen syy
jaa pimentoon ja perusteessa kerrotaan 1dhinnd se, mistd palvelusta asiakas on
kieltaytynyt.

Suurin yksittdinen ryhmaé olivat henkil6t, jotka eivét olleet toimittaneet selvitysta
(miehista 27 %, naisista 19 %). Terveydellisiin syihin vedottiin seuraavaksi eniten.
Talloin hakija ei ollut osallistunut esimerkiksi tydvoimakoulutuksen valintahaastat-
teluun ja perusteli menettelydan sairaudella, mutta ei ollut toimittanut terveyden-
huollon todistusta (miehist4 ja naisista 14 %). Erilaiset henkilokohtaiset syyt, jotka
liittyivat esimerkiksi perhe- tai talousvaikeuksiin, erottautuivat yhtena kokonaisuu-
tena. Miehisté noin joka kymmenes viittasi henkilokohtaisiin syihin ja naisista jopa
16 prosenttia. Naisten luvuissa lastenhoitoon liittyviin ongelmiin viittausten osuus
oli 4 prosenttia ja miesten o,5 prosenttia. Yksi ryhmé palveluista kieltdytymisen
syissd oli asiakkaat, jotka olivat jattdneet hakematta koulutukseen (miehista 8 %
ja naisista 10 %). Muiden kuin TE-toimiston asiantuntijan kanssa sovittujen tdiden
tai koulutusten haku oli perusteena miehisté g prosentilla ja naisista 13 prosentilla.
Talldin asiakas oli jattdnyt menemaéttd tyotarjouksessa osoitettuun haastatteluun tai
sovittuun palveluun, kuten seuraavassa esimerkissa: "Hakija ei aloittanut tyckokei-
lua xxx pdivdkodissa. Hakija kertoo, ettd hdnelle sanottiin, ettd hakee vanhainkodista
toitd, eikd hdn ole niitd loytdnyt.” Muita syitd olivat muun muassa matkat tai muut
perustelut sille, ettei asiakas ollut saanut tietoa palvelusta (miehisté 5 % ja naisista
g %). Osa asiakkaista oli vedonnut palvelusta kieltdytymiseen sill, ettd mielenkiinto
tai usko palvelusta saatavaan hy6tyyn oli vahainen (miehistd 6 % ja naisista 5 %).

6 Osa tilanteista oli sellaisia, joissa arvioitiin tydnhakijan menettelyn moitittavuutta, mutta asia ratkaistiin lisdselvitysten
my&ta siten, ettei tydnhakija meneta oikeuttaan tydttdmyysetuuteen. Néita lukuja ei saatu URA-tietojarjestelmasté.
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"Kertoo, ettd tarkoitus oli aloittaa kurssi, mutta mietittyddn tuli sithen tulokseen,
ettei se ole sitd mitd haluaa tehdd. Hakijan katsotaan kieltdytyneen koulutuk-
sesta ilman pdtevdd syytd.” (nainen)

"Hakija ei aloittanut tydéllistymissuunnitelmassa sovittua Uusi Ura -valmennusta
(2 pv viikossa). Hakija vetoaa siihen, ettei hdnelld ollut kiinnostusta kurssiin,
koska tyéllistyminen olisi ollut epdtodenndkéistd. Ei esitetty hyvdksyttdvdd syytd
kieltdytyd palvelusta.” (mies)

My®ds vuoden 2011 TEMin selvityksesséa tyovoimapoliittisesti moitittavaa menettelya
koskeva lausunto annettiin selvasti useammin miehisté kuin naisista. Miehet ovat
TEMin selvityksen mukaan kieltdytyneet tyovoimakoulutuksesta selkedsti useam-
min: vuonna 2009 kieltaytyneitd miehi4 oli 65 prosenttia (N 2 575) ja naisia 35 pro-
senttia (1 371). Vertailuvuosina 2007 ja 2008 ero oli hieman pienempi mutta silti
miesten “hyviksi”. Myos ty6voimakoulutuksesta eronneissa tai erotetuissa miesten
suhdeluku oli sama. Sen sijaan tydkokeilun, tydeldméavalmennuksen tai muun vas-
taavan palvelun keskeyttdneissa naisia ja miehi oli kutakuinkin sama m#ara. (TEM-
analyyseji 31/2011.)

TaulukRo 6. Vuonna 2013 paattyneet tydvoimaKkoulutuKkset, RKoulutuksen
suorittaneet ja Keskeyttaneet tyottomat tyonhakijat

Tybvoimakoulutukset 2013 Yhteensa Miehet | Naiset
Suorittanut koulutuksen loppuun 29 597 16 780 (57 %) 12 817 (43 %)
Keskeytti yhteensa 6 402 3 491 (55 %) 2903 (45 %)
Keskeytti, sijoittunut koulutusalan tyéhon 582 378 (65 %) 204 (35 %)
Keskeytti, sijoittunut muuhun tydhon 653 439 (67 %) 212 (33 %)
Keskeytti, mennyt muuhun koulutukseen 748 373 (50 %) 375 (50 %)
Keskeytti, terveydelliset syyt 692 283 (40 %) 409 (59 %)
Keskeytti, muut henkildkohtaiset syyt 984 444 (45 %) 540 (55 %)
Keskeytti, opetusjérjest./karsiutui jatkosta 1602 847 (53 %) 751 (47 %)
Keskeytti muista syista 587 326 (56 %) 261 (45 %)
Erotettu, poissaolot 554 401 (72 %) 151 (27 %)
Erotettu, muut syyt*

* Luvut pienia (tietoa ei ole saatu, tieto on liian epavarma esitettavaksi tai on salassapitosaannon alainen)

Lahde: Toimiala Online

Vuoden 2013 aikana péaattyneissa tydvoimakoulutuksissa koulutuksen loppuun suo-
rittaneista 57 prosenttia oli miehia ja keskeyttaneista 55 prosenttia. Kun keskeytta-
misen syita tarkastelee sukupuolen mukaan, eroja 16ytyy siten, ettd miesten osuus
tyohon siirtymisen vuoksi oli huomattavasti suurempi kuin naisten. Naisilla taas
terveydelliset syyt ja muut henkilkohtaiset syyt olivat yleisimpid keskeyttamisen
syita.

31



TE-toimistojen asiakaspalaute: TE-palveluiden laadun tilaa koko maassa (15
TE-toimistossa) selvitettiin TEMin toimeksiannosta vuonna 2013. Otokseen perustu-
vaan tutkimukseen haastateltiin yhteensé 3 536 tyonhakijaa (PLi-vastaajia 1 570 ja
PL 3 vastaajia 985) ja 1 587 tyonantajaa, jotka olivat asioineet TE-toimistoissa vuoden
2013 tammi-syyskuun aikana. Molemmilla palvelulinjoilla naisasiakkaat antoivat eri
osa-alueilla lahes poikkeuksetta hieman parempaa palautetta, mutta erot eivat kui-
tenkaan olleet merkittavid. Sekd miehet ettd naiset antoivat molemmilla palvelulin-
joilla liki samantasoista palautetta, eli palvelulinjojen palvelun laadussa ei nayttaisi
olleen suuria eroja. PL3:n miesasiakkaiden palaute oli ldhes kaikissa kysymyksissa
hieman kriittisemp&4 kuin PLi:n miesasiakkaiden.

Palvelulinjojen 1 ja 3 asiakkaiden palvelukokemukset olivat ldhes samanlaiset.
Asiakasneuvojien ystavallisyys, avoimuus/luottamuksellisuus ja asiantuntemus sai-
vat parhaimman palautteen sekd miehilta ettd naisilta. Molemmilla palvelulinjoilla
korostuivat samat palvelujen kehittdmisalueet, jotka liittyvat neuvontaan ja tukeen
tydnhaussa, palveluiden saatavuuteen, osaamisen ja koulutustarpeiden arviointiin
ja koulutusmahdollisuuksien tukemiseen. Tuetun tyollistymisen palveluissa (PL3)
selvitettiin my0s miesten ja naisten kayttamia verkkopalveluita ja kokemuksia nii-
den toimivuudesta. Naiset kayttavat keskeisia verkkopalveluita hieman miehia use-
ammin, mutta kokemukset niiden toimivuudesta eivat eroa sukupuolen mukaan.
Yhteenvetona selvityksessd todetaan, ettd miehet ja naiset saavat palvelulinjoilla
lahes samantasoista palvelua. Tulosten valossa palvelulinjalla 3 on miesasiakkaiden
palveluihin kuitenkin kiinnitettava nykyistd enemmén huomiota. (Kohtanen 2013.)

TE-toimistot keraavat erikseen palautteen tydvoimakoulutuksista (OPAL-palaute).
Palautteita ei koota TE-toimistoittain sukupuolen mukaan, jotteivét yksittaiset kou-
lutettavat ole tunnistettavissa aineistossa. OPAL-palautteita ei ole mukana tutki-
muksen aineistossa.

3.2 Palveluihin osallistuminen ja niista
Kieltdytyminen asiantuntijoiden ndkemana

Kuten edellisessa luvussa on havainnollistettu, TE-hallinnon tilastojen perusteella
miesten ja naisten osallistuminen eri palveluihin vaihtelee. Kyselyssa asiantuntijoita
pyydettiin esittdm&an nakemyksia siitd, mistd naisten ja miesten erot eri tydvoima-
palveluiden kaytdssa voisivat johtua. Vajaassa kolmanneksessa vastauksista kerrot-
tiin syiksi vanhakantaiset asenteet tai perinteet, eli perinteiset roolit ja niistd kum-
puavat odotukset ja mallit, jotka heijastuvat muun muassa palveluiden kayttoon.
Noin kolmanneksessa vastauksista tuotiin esiin ndkemyksid sukupuolten erilaisuu-
desta ja eri sukupuoliin liitettyjd ominaisuuksia, joiden takia osallistuminen vaihte-
lee. Asiantuntijoiden mukaan naiset osallistuvat talloin aktiivisemmin palveluihin,
silla he ovat avoimempia, aktiivisempia, tuntevat suurempaa halua kouluttautua tai
heidat on helppo suostutella palveluihin.
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Myos miesten haluttomuuteen osallistua palveluihin kerrottiin eri syitd. Yksi
usein mainittu syy liittyy motivaation puutteeseen tai palveluihin liittyviin asen-
teisiin. Talloin miehet eivat 1ahde "temppukursseille” tai "tyokkarin kukkahattuté-
tien pompoteltaviksi”. Taustalla ndhtiin vaikuttavan luutuneet asenteet ja perinteet,
mutta my6s huono-osaisuuden ja paihderiippuvuuksien kasautuminen miehille. Toi-
saalta eroja perusteltiin silld, ettd miehet haluavat suoraan palkkatoihin ja luottavat
itsendiseen tyonhakuun. Syita 16ydettiin myds itse palveluista, joiden tulisi olla toi-
minnallisempia, tai palveluihin liitetyistd mielikuvista, joita tulisi uudistaa. Yksittai-
sissd maininnoissa todettiin muun muassa, ettd miehia kiinnostavilta aloilta on vai-
keampaa l6ytaa palkkatuki- tai tydokokeilupaikkoja. Joissakin vastauksissa paino-
tettiin, ettei nuorten kohdalla ole endd ndhtévissa niin jyrkkid asenne-eroja. Yksit-
téisissa vastauksissa syita etsittiin myos TE-toimiston oman henkiloston asenteista,
jotka heijastuvat asiakkaille tarjottuihin palveluihin.

Alla on esimerkkivastauksia:

"Naiset ovat aktiivisempia etsimddn erilaisia ratkaisuja eldmdntilanteeseensa ja
ottavat enemmdn haasteita vastaan myds koulutusmaailmassa.”

"Naiset ovat aktiivisempia, joten he osallistuvat helpommin palveluihin. Miehid
vaivaa edelleen asenteellisuus erilaisia asioita kohtaan.”

"Koulutustaustoissa on eroja. Lisdksi vakavasti pdihdeongelmaisten mddrd on
jakautunut sukupuolittain siten, ettd miehid on enemmdn.”

"Yksi tekijd saattaa olla, ettd ns. miesvaltaisille aloille on hankalampaa pddstd
esim. tydkokeiluun, eivdtkd miehet ole monestikaan yhtd innokkaita kokeilemaan
eri palveluja. Ldhinnd heitd kiinnostaa ainoastaan tyéllistyminen omalle alalle.”

"Miehid on enemmdn hakijoina, ja heiddn pitkd tyéttomyytensd johtuu usein liial-
lisesta alkoholin ja muiden pdihteiden kdytostd. Tydikdisten miesten yleisimpdnd
kuolinsyynd ovat alkoholin kdytén aiheuttamat sairaudet/onnettomuudet. Than
sama ndkyy tydttémissd miehissd. Tuetun tyéllistymisen palvelulinjalla olevien
miesten suurimpana ongelmana ovat pdihteet. Oman kokemuksen mukaan nais-
ten suurimpana ongelmana ovat mielenterveysongelmat, mm. masennus. Masen-
nukseen saa Suomessa paremmin hoitoa kuin pdihdeongelmaan. Toisaalta suo-
malaisessa yhteiskunnassa miesten pdihdeongelmat hyvdksytddn yhteiskunnal-
liseksi ilmidksi edelleen, eikd niihin puututa tarpeeksi vahvoin ottein.”

Tutkimuksen yhtena tehtavana oli tarkastella palveluista kieltdytymisen syita ja

niissd mahdollisesti sukupuolen mukaan ilmenevié eroja. Asiaa késiteltiin niin asian-
tuntijahaastatteluissa kuin osana valtakunnallista kyselya. Lisdksi asiaa kysyttiin
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asiakashaastatteluissa, mutta yksikddn haastateltu asiakas ei ollut kieltaytynyt tar-
jotuista palveluista, joten asiakasndkokulma puuttuu aineistosta.

Tarkasteltaessa palveluista kieltaytymista sukupuolittain asiantuntijoiden vasta-
ukset jakaantuivat siten, ettd neljainnes néki palveluista kieltdytymisessa sukupuo-
len mukaisia eroja, viidennes ei ndhnyt eroa sukupuolen mukaan ja reilusti yli puo-
let ei osannut ottaa kantaa (ks. kuvio 7).

Kuvio 7. Onko palveluista kieltdytymisessa sukupuolen mukaisia eroja?

25,6% |t

IEn osaa sanoa

Kylia

55,9%

Avovastauksissa (105) kuvailtiin tilannetta miesten ja naisten osalta. Naisilla ylei-
simmaksi syyksi nimettiin lastenhoidon jarjestelyt tai niihin viitattiin kieltdytymi-
sen perusteluina. Miesten osalta tuotiin esiin, ettd miehet kyseenalaistavat useam-
min palveluiden tarpeellisuuden tai niistd saatavan hyoddyn, ja taustalla voivat olla
my0s “dijdmdiset asenteet” tai jopa kavereiden tuoma paine. Miesten kohdalla mainit-
tiin joitain kertoja myos palkkatulon lasku, kun "tyd on ainut vaihtoehto”. Myos tassa
yhteydessa vastauksissa tuotiin esiin, ettd huono-osaisuus, asunnottomuus tai riip-
puvuudet ja sairaudet ovat tyypillisempid miehilld. My6s nuorten miesten trendiin
kieltdytya palveluista kiinnitettiin huomiota; he eivét koe asiantuntijoiden kykene-
van auttamaan heita tai jotkut tyytyvat "sossun” palveluihin. Muutamassa vastauk-
sessa kyseenalaistettiin koko teema: "Onko tarpeen muuttaa???”, tai "palvelut vain
ovat enemmdn naisten juttu’”.
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4 Asiakkaan ja henkilbkunnan
vuorovaikutus

Tassa luvussa luodaan katsaus asenneilmapiiriin ja ndkemyksiin koulutus- ja tyo-
urien eriytymisestd TE-toimistoissa. Luvussa esitetddn myds aineiston perusteella
asiantuntijoiden kokemuksia siitd, missa tilanteissa eriytymistd voidaan vahentda
omien tehtavien kautta ja eri vuorovaikutustilanteissa.

4.1 Ndkemykset koulutus- ja tyourien
eriytymisesta

"Suomessa onneksi voi kuitenkin valita toisinkin, jos uskaltaa”
(ammatinvalintapsykologi, haastatteluaineisto)

4.1.1 Kyselyn tulokset

Asiantuntijoiden suhtautumista ammattialojen sukupuolen mukaiseen segregaati-
oon tarkasteltiin viiden TE-toimistoalueen haastatteluilla ja valtakunnallisella kyse-
lylla. Asenneilmapiiria voidaan pitd4 varsin hyvéana. Kyselyyn vastanneista yli puolet
(54 %) koki teeman jossain méarin tarkedksi, 29 prosenttia hyvin tiarkedksi ja seitse-
mén prosenttia erittdin tdrkedksi. Noin 10 prosenttia vastanneista ei pitdnyt asiaa
lainkaan tarkedna.

Kuvio 8. Koetko ammattialojen suRupuolen mukaisen en eriytymista vahenta-
misen tarkedksi?

En yhtédan
56 164 39 W Jossain maarin

Hyvin tarkeaksi

Erittain tarkeaksi

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kyselyssa saadussa aineistossa reilu kolmannes (34,5 %) asiantuntijoista koki suku-
puolen mukaisen koulutus- ja tydurien eriytymisen vahentdmiselld olevan merki-
tysté tyomarkkinoiden ja yksiléiden kannalta. Joka kymmenes oli pohtinut asiaa ja
koki eriytymisen vahentdmisen tarkeéksi erityisesti tydmarkkinoiden kannalta. 13
prosenttia néki asian tarkeéksi erityisesti yksiloiden kannalta. Joka kuudes vastaaja
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totesi, ettei tunne asiaa, mutta piti sitd kuitenkin kiinnostavana. Seitsemén prosent-
tia vastasi, ettd oli pohtinut asiaa, muttei pitanyt tyo- ja koulutusurien eriytymisen
aihetta tarkedn4. Viidennes vastaajista ei tuntenut asiaa eika ollut pohtinut sita.

Kuvio 9. Onko mielestasi merkitystd tydmarkkinoiden ja / tai yKsildiden Kan-
nalta, jos sukupuolen mukaista koulutus- ja tydurien eriytymistd (segregaa-
tiota) vahennetdan?

En tiedd, enk& ole pohtinut asiaa
mEntiedd, mutta asia on kinnostava

20 % Olen pohtinut, eika asia ole
mielestani tarkea

Olen pohtinut ja koen eriytymisen
vahentamisen tarkeaksi yksildiden
kannalta

mOlen pohtinut ja koen eriytymisen
vahentamisen tarkeaksi
tydmarkkinoiden kannalta

Olen pohtinut ja koen eriytymisen

vahentamisen tarkeaksi yksildiden
ja tydmarkkinoiden kannalta

Tarkasteltaessa vastauksia vastaajien sukupuolen mukaan nékyy miesten ja naisten
valilla tilastollisesti merkitsevid eroja. Miehista hieman harvempi oli pohtinut asiaa
tai piti sitd kiinnostavana. Myds suurempi osa niistd miehisté, jotka olivat pohti-
neet asiaa, eivat pitdneet sitd tirkedna. Miehista pienempi osuus piti asiaa tarkedna
yksildiden kannalta. Sen sijaan miehistd hieman suurempi osuus koki eriytymisen
vahentdmisen tarkedksi tydmarkkinoiden kannalta. Miehissad on vihemmaén niita,
jotka kokivat asian tarkeédksi yksiloiden ja tyomarkkinoiden kannalta.”

Avovastausten (N = 59) perusteluissa korostui sukupuolten tasa-arvo yksiléiden
nakokulmasta (40 %, 24): segregaatiota tulisi lievent&4, jotta yksiloiden vaihtoeh-
dot hakeutua omien kykyjen mukaisiin t6ihin parantuisivat (samat mahdollisuudet
ja oikeudet) tai jotta yksiléiden palkkakehitys paranisi. Joissakin (15 %, N g) perus-
teluissa asian tarkeys liittyi tydyhteison henkeen, ilmapiiriin ja hyvinvointiin. Tyo6-
markkinoiden ndkokulmasta tyovoiman saantiin liittyvid perusteluita oli suoranai-
sesti vain neljassa vastauksessa, epdsuorasti useammassa. Asian tarkeyttd perus-
teltiin myos tyomarkkinoiden hyodyilla (N 7), kun osaamispadoma kasvaa eri nako-
kulmista tai erityyppisilla tyontekijoilld. Seuraavassa esimerkissa mainittu tyonan-
tajien perhevapaisiin liittyvien kustannusten tasaisempi jakautuminen tuotiin esiin
muutamassa muussakin vastauksessa.

7 "Olen pohtinut, mutta en pida asiaa tarkedna”: miehet -13 prosenttiyksikkda. Asia koetaan tarkeéksi yksildiden kan-
nalta: miehet -7 prosenttiyksikkoa. Eriytymisen vahentdminen koetaan térkeéksi tydmarkkinoiden kannalta: miehet +
4 prosenttiyksikkoé. Koetaan téarkeéksi yksildiden ja tydmarkkinoiden kannalta: miehet -12 prosenttiyksikkoé naisiin
verrattuna.
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"Yksiléiden kannalta hyvd, jos vaihtoehtoja voi pohtia ilman tarpeettomia raja-
aitoja tai tarvetta perustella muille valintaansa, mikdli ldhtee omalle sukupuo-
lelleen epdtyypilliselle alalle. Tyomarkkinoiden - ja yhteiskunnan yleensd - kan-
nalta monilla aloilla voitaisiin hyédyntdd kummankin sukupuolen vahvuuksia, ja
eriytymisen vdhentdminen toisi toki myds joustoa tyémarkkinoiden muutostilan-
teissa. Asiaan liittyy myds tasa-arvokysymyksid mm. palkkauksen osalta sekd
tydnantajandkdkulmasta perhevapaiden ym. kustannusten tasaisempi jakautu-
minen eri sektoreille.”

Kuudessa vastauksessa perusteltiin tydmarkkinoiden eriytymisen johtuvan suku-
puolten vilisisti eroista ("empatia vain naisten kyky tai fyysiset ammatit miehille”),
mutta tuotiin myds esiin, ettei tilannetta kannata lahted muuttamaan.

"En usko, ettd tyémarkkinoiden (keinotekoisella) ohjauksella saavutettaisiin pysy-
vdd ratkaisua tai ettd sellainen ratkaisu olisi hyddyllinen. Sukupuolijako perustuu
kuitenkin osaltaan sukupuolten vdlisiin (biologisiin) ominaisuuseroihin, enkd nde
niiden osalta tarpeelliseksi ohjata/vdhentdd eriytymistd.”

Yhta lailla joissakin vastauksissa esitettiin, ettei huomion kiinnittdminen segregaa-
tion purkamiseen ole relevanttia, silla tyomarkkinat ovat jo valmiiksi avoimet kai-
kille. Vaikka perusteluissa oli yleisndkemyksen4 se, ettd asia koetaan tarkeéksi, use-
ampi vastaaja painotti erikseen, ettei kannata positiivista erityiskohtelua.

4.1.2 Haastatteluista nousevia ndkokulmia

"Kun alat eivdt tydllistd, osataanko osaamista ohjata murroksen yli? Ollaanko
rakentamassa siltaa? Meilld on iso haaste saada miehet uudistumaan tyémarkki-
noille laajassa mittakaavassa riittdvdn varhain. Nyt tyémarkkinoille tulee koulu-
tetumpia ja muokkaantumiskykyisid naisia. Miesten (perinteiset) tyét ovat vihe-
nemdssd. Onko tdtd nostettu palveluissa esiin? Ollaanko jo myéhdssd, kun on riit-
tdvdn iso massa?” (ote TE-toimiston palvelujohtajan haastattelusta)

Ylla oleva lainaus on yhden tapaustutkimuksiin kuuluneen palvelujohtajan haastat-
telusta, ja siihen kiteytyvét pitkalti ajatukset haasteista, joita haastatteluissa nos-
tettiin esiin, vaikkakin eri mittakaavoissa. Tyomarkkinoiden ndkékulma tuotiin vah-
vemmin esiin esimiesten ja tulosohjauksesta vastaavien ELYjen edustajien haastat-
teluissa. Tyomarkkinatilanne vaihtelee suuresti paikkakunnittain TE-toimistoaluei-
den sisallakin. Koko Suomelle yhteistad on kuitenkin teollisuustydpaikkojen katoa-
minen. Se tarkoittaa asiakkaiden kannalta sitéd, ettd ammatinvalintoja tulisi katsoa
entistd laajemmin.

Palvelujohtajien haastatteluissa korostuivat huoli palvelujen rahoituksen vahe-
nemisestd ja henkilokohtaisen palvelun mahdollisuuksien karsiminen. Siten osa
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haastatelluista néki koulutus- ja tydurien sukupuolen mukaisen eriytymisen vahen-
tdmisen tarkeysasteen vahaiseksi muiden muutospaineiden rinnalla.

TE-toimistojen asiantuntijoiden haastatteluissa késiteltiin enemman henkil6iden
omia ndkemyksia ty6- ja koulutusurien eriytymisestd. Yleisesti ottaen asenneilma-
piiria voi pitda varsin tiedostavana, kuten myos aiemmin esitellyn kyselyn tulokset
osoittavat. Joissakin haastatteluissa pohdittiin segregaation merkitysté syvallisem-
min yksiléiden ja yhteiskunnan ndkoékulmista. Esimerkiksi sosiaali- ja koulutusalo-
jen "naisistumisella” ndhddan olevan heijastusvaikutuksia poikien kasvatukseen ja
laajemmin tasa-arvon toteutumiseen. Keskusteluissa sivuttiin niin median kautta
valittyvaa visuaalista kuvastoa kuin myds TE-toimistojen omassa viestinndssé kay-
tettyd kuvastoa, jotka ovat omiaan vahvistamaan stereotypioita.

4.2 Vaikutusmahdollisuus omien tyotehtavien
Rautta

Kyselylla selvitettiin asiantuntijoiden nékemyksia siitd, miten asiantuntijat koke-
vat voivansa vaikuttaa koulutus- ja tyourien mukaisen eriytymisen vihentdmiseen
omien tehtaviensd kautta. Tehtavét oli kyselyssa niputettu henkilokohtaiseen ohja-
ukseen ja neuvontaan, palveluiden tarjoamiseen ja yhteistydhon muiden sidosryh-
mien, palveluntarjoajien ja tyonantajien kanssa.

Kuvio 10. Arvioi mahdollisuuksiasi vaikuttaa Koulutus-/tydurien sukupuolen
muRaisen eriytymisen vadhentdmiseen omien tehtaviesi kautta

Henkilbkohtaisessa ohjauksessa ja heuvonnassa
Erilaisten palveluiden tarjoamisen kautta
Yhteistydssa palveluiden tarjoajien kanssa
Tybnantajayhteistydn kautta

Yhteistydssad muiden sidosryhmien kanssa

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Envoi vaikuttaa ~ mVoin vaikuttaa jonkin verran Voin vaikuttaa paljion

Suuri osa vastaajista koki voivansa vaikuttaa koulutus-/tyourien sukupuolen mukai-
sen eriytymisen vahentdmiseen omien tehtdviensa kautta edes jonkin verran. Vai-
kutusmahdollisuuksia nahtiin erityisesti henkilokohtaisessa ohjauksessa ja neu-
vonnassa. Ladhes yhté vaikuttavaksi koettiin erilaisten palveluiden tarjoaminen. Vai-
kuttaminen eri palveluiden kautta on eritelty erikseen luvussa 5.1. Vaikuttaminen
yhteistyossa palveluntarjoajien ja muiden sidosryhmien kanssa koettiin vihemméan
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tehokkaaksi. Tyonantajayhteistyon kautta vaikuttaminen arvioitiin kaikista hei-
koimmaksi. ® Kun tarkastellaan erikseen asiantuntijoita, jotka tyoskentelevat paa-
asiassa tyonantajien kanssa, ndkemys on selkeésti positiivisempi. Tilastollisesti mer-
kitsevid eroja eri palvelulinjoilla tyoskentelevien valilla oli naht&vissa siten, ettd pal-
velulinjalla 2 tyoskenteleviat vastaajat nékivat eniten vaikuttamismahdollisuuksia
henkilokohtaisessa ohjauksessa ja yhteistyossa palveluiden tarjoajien ja muiden
sidosryhmien kanssa. Palvelulinjalla 3 tydskentelevat nékivat vaikuttamismahdol-
lisuutensa ldahes yhté positiivisessa valossa. Sen sijaan palvelulinjalla 1 tydskente-
levat arvioivat yleisesti mahdollisuutensa vaikuttaa vahdisemmiksi. Vastauksiin voi
heijastua muun muassa se, etté linjan vastaajilla on eniten asiakkaita eika tyo sisalla
niin paljon vuorovaikutuspintoja. Asiantuntijoiden asiakaspintaan verrattuna paa-
asiassa nuorten kanssa tydskentelevat asiantuntijat arvioivat yhteistyon palvelun-
tuottajien ja muiden sidosryhmien kanssa positiivisemmin kuin pd4asiassa muiden
kohderyhmien kanssa toimivat asiantuntijat.

Kohtaan saaduista avovastauksista (29) neljanneksessa kerrottiin, ettei asian-
tuntija pida sukupuolta relevanttina tekijand, silla han kohtelee asiakkaita suku-
puolisensitiivisesti tai ajattelee vain asiakkaan tarpeita, ei sukupuolta. Noin puo-
lessa vastauksista kerrottiin, ettd asiantuntija voi vaikuttaa laajentamalla asiak-
kaiden alavalikoimaa koulutukseen ohjauksessa tai tydtarjouksissa ja keskuste-
lun kautta. Asiakkaalle houkuttimena ja perusteluina kaytettiin tyomarkkinatilan-
netta ja tyollistymismahdollisuuksia. Asiantuntijalla on myods mahdollisuus vaikut-
taa koulutusten suunnittelussa, opiskelijavalinnoissa ja hakuvaatimusten méaéaritte-
lyssa. Tyonantajien asenteisiin vaikuttaminen tuotiin erikseen esiin neljassa vasta-
uksessa. Myo0s tyokokeilu mainittiin mahdollisuutena tydpaikan asenteiden muut-
tamiseen. Samalla tuotiin esiin, ettd tyonantajat voivat olla hyvinkin asenteellisia
etenkin miesvaltaisilla aloilla - sen sijaan naisvaltaisille aloille, etenkin sosiaali- ja
terveysalalle, toivotaan miehié.

Muista keinoista esiin tuotiin myos asiantuntijoiden oma ennakkoluuloton
asenne.

"On lopetettava puhuminen naisten ja miesten ammateista, eikd pidd ihmetelld
epdtyypillisid alavalintoja.”

Myos yksi stereotypioita purkava havainnollistamisesimerkki mainittiin yhteis-
tyosta sidosryhmien kanssa:

"Otin erddlle g. luokalle infoon mukaan kuvan vaaleahiuksisesta kauniista yo-
tytdstd ja pyysin valikoimaan hédnen ammattinsa annettujen vaihtoehtojen

8 85 % vastanneista koki voivansa vaikuttaa jonkin verran tai paljon henkilékohtaisen ohjauksen ja neuvonnan kautta.
81,5 % arvioi voivansa vaikuttaa jonkin verran tai paljon erilaisten palveluiden tarjoamisen kautta. 70 % koki voivansa
vaikuttaa vahan tai paljon yhteistydssa palveluntarjoajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Vastaavasti tydnantajayh-
teistydssa vaikuttamismahdollisuuksia néki 60 %.
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joukosta. Ehdotettiin kyllé kdtilbéd, mutta vasta monen vaihtoehdon jilkeen vetu-
rinkuljettajaq, joka on oikea vastaus.”

Muutamassa vastauksessa haluttiin tuoda my6s esiin ndkemys, ettei koulutus- ja
tyourien eriytymisen vihentdmiseen kannata panostaa:

"En nde, ettd sukupuolen mukainen eriytyminen vaikuttaisi mitenkdcdn tyéllisyys-/
tyottomyystilanteeseen. Tyttdjd on viime aikoina suuntautunut esim. pintakdsitte-
lijéin koulutukseen. Tyénantajien mielestd tydtehtdvdit ovat kuitenkin edelleen fyy-
sisesti sopivampia miehille. En née jérkevdind ldhted suuntaamaan tehtdvid suku-
puolettomasti vdkisin tietyille aloille, koska faktat on otettava huomioon. Mikgili
mielenkiinto on tietylle alalle, ihminen hakeutuu sinne omaehtoisesti, vaikkakaan
se ei vastaa perinteisid kdsityksid.”

TE-toimistojen asiantuntijoiden haastatteluissa tuotiin vahvasti esille, ettd TE-toi-
mistojen asiakasohjaus perustuu asiakkaan nopeaan tyollistymiseen. Asiakkaan
omat kiinnostuksen kohteet ohjaavat asiakastilannetta, ja vaihtoehtoja pohditaan
asiakkaiden tilanteen ja tyomarkkinoiden tarpeiden kannalta. Tydmarkkinoiden tar-
peen osalta tuotiin esiin tydnantajien kautta valittyva tarve eikd niinkdan mahdol-
lisuudet vaikuttaa asiaan. Haastatteluissa korostui, ettd eri asiantuntijat nakevét
yksilon kerrallaan ja lilkkeelle 1ahdetdén aina asiakkaan oman tilanteen ja motivaa-
tion mukaan. Asiakastydssa ei siten harata vastaan tai kyseenalaisteta kenenkddn
valintoja mutta ei myoskédan aina tuoda esiin eri vaihtoehtoja. Niinpa koulutus- ja
tyourien eriytymisen kysymykset eivét ole aktiivisesti asiantuntijan tyossa mukana.
Yksittaisissd kommenteissa nostettiin esiin tydssa jo nykyisilladn kaytettyja vaiku-
tusmahdollisuuksia. N&it4 kasitellddn enemmaén 5. luvussa, jossa vaikutusmahdolli-
suuksia kuvataan tarkemmin eri palveluiden kautta.

4.3 Tyossa kaytetyt vuorovaikutuKkselliset
Reinot

4.3.1 Asiantuntijoiden ndkemyksia

Asiantuntijoille suunnatussa www-kyselyssa kysyttiin tydssa kaytettyja vuoro-
vaikutuksellisia keinoja, joilla asiantuntija on voinut tai voisi kannustaa naisia tai
miehid epéatyypilliselle alalle. Kohtaan saatiin 300 vastausta. Kysyttdessa vuoro-
vaikutuksellisia keinoja ei ollut yllattavaa, ettd vastauksissa viitattiin eniten avoi-
meen keskusteluun, asiakkaan kuunteluun, ajatusten vaihtoon ja kannustamiseen
(n. 30 %). Usein samoissakin vastauksissa tuotiin esiin, ettei asiakkaan motivointi
riitd, jos asiantuntijan oma asenne ei tue avarakatseista ohjausta. Naihin asian-
tuntijan omiin asenteisiin ja rohkeaan asenteeseen viitattiin noin joka kuuden-
nessa vastauksessa.
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"Pyrin karistamaan ensin omat ennakkoluuloni ja lukkiutuneet asenteeni ja esittd-

"

mdcn asiakkaalle tulevaisuuden tyhjdnd fldppitauluna’, eli kaikki on mahdollista.”

Noin joka viidennessa vastauksessa tuotiin esiin eri ammattien ja alavaihtoehtojen
esittely ja markkinointi tyotilanteen mukaan. Melkein joka kymmenes korosti, etta
perusteluja kannattaa esittda konkreettisina hyotyiné ja esimerkkeind. Apuna kéay-
tetddn mm. ForeAmmattia ndyttdmalla tyopaikkatarjontaa tai ammattibarometria.
Noin viidennes kertoi kayttavansa esimerkkeja alan vaihdosta. Tassa yhteydessa vii-
tattiin myds videoihin ja "ammattinettiin’. Varsin moni kertoi, ettd perusteluissa tuo-
daan esiin vihemmistdsukupuolen etuja alalla. Keskustelun avaaminen yksilén vah-
vuuksien, kiinnostusten tai harrastusten kautta tuotiin esiin noin joka kuudennessa
vastauksessa. Seuraavassa esimerkissd on mainittu useita edelld mainittuja keinoja:

"Keskustellaan siitd, mitkd tehtdvdt kiinnostavat - kdydddn ldpi vahvuudet ja
harrastukset, ja sitd kautta tarjotaan mahdollisuuksia tutustua alan tyépaik-
koihin esim. tyékokeilun avulla. Joskus katsotaan alan palkkatietoja ja tuolloin
avoinna olevia tydpaikkoja. Barometria kdytdn hyvin usein, jotta saadaan kuvaa
alan tydéllistdvyydestd.”

Noin joka kymmenes vastaaja toi myos esiin eri palveluihin liittyvia vaikutusmah-

dollisuuksia, kuten tyokokeilun, joka mahdollistaa alalle tutustumisen matalan kyn-

nyksen periaatteella. Eri palveluista tai keinovalikoimasta ty6tarjousten kaytto mai-

nittiin neljassa vastauksessa. Talloin esimerkiksi asiantuntija yrittaa tyotarjouksia

eteenpdin laittaessaan vaikuttaa niin hakija- kuin tydnantaja-asiakkaaseen pain.
Alla on muita esimerkkeja:

"Kerronnalliset esimerkit ammattialojen tyoéntekijdtarpeista (vaikkapa SOTE-
alalle kaivataan miehid tyéhon, tyéllistyminen saattaa olla jopa helpompaa), tyon-
antajien yleispalautteet (jossakin miehisen alan tehtdvissd todettu naisen pdrjdd-
vdn tuotoksellisesti miestd nopeammin/ndppdrdmmin/siistimmin) tms.”

"Tyéllistymismahdollisuudet ratkaisevat - tyokokeilu on oiva tapa haastaa ennak-
koluuloja ja kuulopuheita.”

"Esitellddn erilaisia vaihtoehtoja, todellisia tarinoita aiemmista onnistuneista
kokemuksista ja kokeiluista ns. epdtyypillisilld aloilla, tyékokeilun vaikutus ym.”

"Tydllistymisen varmuus tdmdn hetken taloustilanteessa voisi saada joitakin
henkiléitd innostumaan, samoin itsensd haastaminen. Myds oman osaamisen
antaminen uudelle alalle voisi tuoda uusia ulottuvuuksia yksilén eldmddn ja toi-
mia itsetunnon kohottajana. Joillekuille voisi toimia kannustimena yhteistyétai-
tojen kehittdminen epdtyypilliselld alalla, jolla enemmist6é onkin vastakkaista

41



sukupuolta. Epdtyypilliset alat, jotka ovat ldhelld yksilén harrastuksia, voisivat
olla herdtetekijd.”

"Minusta on tdrkedd, ettei eriytymistd yritetd lakaista pdyddn alle. Jos itse huo-
maan oman ennakkoluuloisuuteni, hakija tulee todenndkoisesti kohtaamaan sitd
koulutuksessa / tyéllistymisessd. On tdrkedd, ettd hakija on valmistautunut sii-
hen ja miettii valmiuttaan pdrjdtd 'uudisraivaajana’. Nuorelle vastavalmistuneelle
kylmdlaiteasentajanaiselle yritin luoda uskoa siihen, ettd kun hdn tekee tyonsd
/ harjoittelunsa hyvin, hdn jéd tyénantajien mieleen helposti, koska alalla ei ole
paljon naisia. Yritin siis kddntdd mielikuvan positiiviseksi. Sddli vaan, ettd kou-
luttaja vield pddtdstilaisuudessa muisti julistaa, kuinka naiset eivdt fyysisesti hei-
kompina pdrjdd ko. tydssd. Hakijalla oli jo traumat kouluttajan epdammattimai-
sen kdytoksen vuoksi.”

Tassakin yhteydessa muutamassa yksittdisessd vastauksessa todettiin, ettei vaiku-
tuskeinoja ole eiké asiaan ole syyta kiinnittdd enempaé huomiota.

Tapaustoimistojen haastatteluissa asiantuntijat painottivat asiakkaan rohkaisua
ja kannustamista. Esimerkiksi ammatinvalintapsykologin kanssa asiakkaat miet-
tivat, mitd kaikkia muita mahdollisuuksia on olemassa kuin mitd asiakas on itse
tunnistanut.

"Kokisin niin, ettd kannustavuus olisi siind kohdassa tdrkedd. - Aijdlle ei ensim-
mdisend ehdota hoitajakoulutukseen hakeutumista. - Eli ei voisi ehdottaa - koet-
taa kepilld jddtd. Nuorten kohdalla tdlld ei ole mitddn merkitystd.”

Haastatteluissa sivuttiin myos asiakkaan sukupuolta. Kysymys siitd, onko asiak-
kaan sukupuolella merkitystd, heratti ensi kuulemalta hdmmennyst4, sillé asiakas-
tyon asiantuntija kasittelee ihmisié 1ahtokohtaisesti yksil6ing, ja asiakastyoté ohjaa
palveluntarve. Esimerkiksi ammatinvalintapsykologi totesi joutuvansa miettimaan
aktiivisesti pystydkseen tarjoamaan henkilolle neutraalisti eri vaihtoehtoja. Pysah-
tymisen paikkoja tuli myds muissa yhteyksissa:

"Kun on kdyty tutustumassa oppilaitoksiin koulutuksen kdynnistyessd, asiantun-
tijanakin syyllistyy siihen, ettd katsoo, ketd miehid voisi ottaa.”

Joissakin haastatteluissa nousi keskusteluissa esiin, etta vaikka suhtautuminen voi
olla kovinkin tiedostavaa, asiantuntijat toimivat omalla persoonallaan, eika taustalla
olevia vaikuttimia valttamatta tiedosteta.

"On ehkd myos virkailijoita, jotka ovat enemmdn asenteellisia. Itselldkin voi olla
asenteita, muttei niitd huomaa. Joillakin on hyvin vanhoillisia. Omalla persoonalla

ja taustoilla...”
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Esimerkiksi yhdessa toimistossa kéytiin vilkasta keskustelua siit4, ettd nuoriin mie-
hiin ja naisiin voidaan suhtautua eri tavoin:

"Poikaa paapotaan - (itselld) jopa drtymys siitd, jos tytté on huonossa jamassa -
kuitenkin luottaa siihen, ettd naiset hoitavat hommat.” - "Empatiaa miehid koh-
taan. En ymmdrrd niitd nuoria naisia. Olen alusta asti luottanut, ettd tytto hoitaa
asiansa - hoivaa ja tuunaa.”

4.3.2 RAsiakkaiden ndkemyksiad asiantuntijan
vuorovaikutuKksesta ja vaikutuskeinoista

Tapaustutkimusten asiakashaastatteluiden yhteydessa asiakkailta kysyttiin, onko
asiantuntijan sukupuolella ollut merkitysta vuorovaikutuksessa ja ohjauksessa. Asi-
akkaat eivat padosin ndhneet eroa mies- ja naisasiantuntijoiden ohjauksessa (21/25).
Kuitenkin kaksi asiakasta koki, ettd miesasiantuntija oli selvittdnyt tarkemmin asi-
akkaan valintoja ja niiden takana olevia syitd, kun taas naiset olivat olleet "jarjestel-
mikeskeisempid” eivitké olleet kyselleet asiakkaan perusteluja. Yksi miesasiakas
taas toi esiin, ettd miesasiantuntijan kanssa voidaan ensin vaihtaa pari sanaa "kala-
jutuista’, jolloin tunnelmasta tulee kepedmpi. Asiakkailta kysyttiin myos, onko heille
tarjottu eri vaihtoehtoja "epétyypillisiltéd aloilta”, mutta suuri osa asiakkaista oli joko
muodostanut ennakkokasityksen haluamastaan alasta etukéteen tai menossa sel-
vittdmaan sitd ammatinvalintapsykologin kanssa. Aineistosta nousi yksi asiakasti-
lannetta havainnollistava esimerkki henkilosté ns. epatyypillisella alalla. Esimerkki
kuvaa yksittdisen asiantuntijan ja asiakkaan vuorovaikutusta teeman ympaérilla:

Haastateltava (nainen, noin 50 vuotta) on tydskennellyt miesvoittoisilla aloilla
koko tyouransa. Asiakas hankki alun perin merkonomin paperit, mutta ei ole tehnyt
paivaakaan toimistotoita. Aluksi han hakeutui varastoalalle, ja on sittemmin koulut-
tautunut tyotilanteen mukaan eteenpéin ja hankkinut eri lupa- ja korttikoulutuksia
aina yhdistelméajoneuvon kuljettajaksi asti. Tyouralle on mahtunut erilaisia patka-
toit4, ja asiakkaan ndkemyksen mukaan suhtautuminen TE-toimistossa on paran-
tunut ajan myotd. Aluksi hénelle yritettiin "vakisinkin” ehdottaa konttorit6ita taus-
talla olevan merkonomitutkinnon takia. "Mutta kun sain vuosien varrella vakuutet-
tua asiantuntijan siitd mita haluan tehd4, niin nyky&éan ei ole mitdan ongelmia ja
etsimme yhdessé kiinnostavia toitd.”

Asiakkailta kysyttiin myos gallupmaisesti, uskoivatko he, ettd asiantuntijoiden
aktiivisesti ehdottamat tai puheeksi ottamat sukupuolelle epétyypilliset vaihtoeh-
dot voisivat kannustaa heitd hakeutumaan epétyypilliselle alalle. Vastaukset olivat
lahes yksimielisesti korostetun myonteisid. Muutama asiakas tosin painotti, ettei
ohjauksella olisi ollut omalla kohdalla merkityst4, silld oma ala oli jo tiedossa tai
ohjausta olisi pitdnyt tulla jo uran alkupuolella.
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4 .3.3 Asiantuntijan Kohtaama suKupuoleen perustuva
epaasiallinen kohtelu

Kysyttédessa tilanteita, joissa asiakas on kohdellut asiantuntijaa sukupuolen perus-
teella loukkaavasti (nimittely4 tai epaasiallista kohtelua) tai muuten osoittanut
sukupuolen vaikuttavan asiakastilanteeseen, jopa 45 prosenttia vastasi, ettei tal-
laisia tilanteita ole tullut koskaan vastaan. Asiatonta kohtelua sukupuolen perus-
teella oli kohdannut usein vain yksi prosentti eli 6 vastaajaa. Miehet ovat kohdan-
neet tilanteita harvemmin kuin naiset.

Kuvio 11. Onko asiakastyossa tullut tilanteits, joissa asiakas on kohdellut
sinua sukupuolesi perusteella loukkaavasti?

44,9%

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Eikoskaan M Harvoin Usein

Avovastauksissa (69) tilanteita kuvaillaan tarkemmin. Miesasiantuntijoiden koke-
mat tilanteet ovat liittyneet esimerkiksi siihen, ettd muslimitaustainen nainen on
kieltaytynyt asioimasta miespuolisen asiantuntijan kanssa. Naisasiantuntijoiden
esiintuomat tilanteet ovat vaihdelleet tungettelevasta kaytoksestd ja ulkondkoon
kohdistuvista seksistisistd huomautuksista esimerkiksi ammattitaidon vaheksymi-
seen miehisen alan asiantuntijuudessa. Alla on esimerkkeji naisten esiin tuomista
tapauksista:

"Joidenkin miesten on ollut vaikea selittdd esim. tyékokemustaan, kun ovat aja-
telleet, etten kuitenkaan ymmdrrd. Joskus miehet ilmaisevat kiinnostusta minuun
naisena, jolloin asiaan keskittyminen kdrsii.”

"Tydskentelen yrityspalvelussa, joten asiakkaani ovat tyénantajia. Parin tyénan-
tajan kohdalla olen kokenut kiusaantuneisuutta heiddn mentydcdn tyéasioiden
ulkopuolelle letkautellen epdsiveellisyyksid ja asiattomuuksia.”

"Joskus on ollut muutama miesasiakas, jotka ovat olleet sitd mieltd, ettd heiddn

tydttémyytensd pitkittyminen johtuu siitd, ettd TE-hallinnon tyontekijdt ovat nai-
sia; he ovat nimitelleet naisiamme yleisesti, eivdt suoraan minua.”
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"No, Lapin miestd eivdt akat komentele, oli hdn sitten vaikka 19-vuotias ja ilman

ammattia.”

"Maahanmuuttajat ja romanit selvdsti toivovat miesvirkailijaa. Tytéttelyd toki
kuulee kotimaisiltakin, tdllainen neljdkymppinen tytsd...”

"Minun vastuualueeseeni kuuluu miesvaltaisia aloja. Kohtaan vdheksyntdd sekd
mieskouluttajilta ettd jonkin verran opiskelijoilta. Olen pohtinut, ettd johtuuko
sukupuolesta se, ettei viestini mene perille esim. kouluttajille. Eiké naisten sano-
misista vdlitetd?”

"Tytottelyd. Ammattitaitoani on epdilty, 'nainen ei voi tuntea metallialaa’ jne.”

Osa asiantuntijoista ndkee nimittelyn ja huonon kohtelun juontuvan asiakkaan han-
kalasta tilanteesta, ei asiantuntijan sukupuolesta. Yksi asiantuntija kuvaa tilannetta
siten, ettd hén osaa puuttua ajoissa ja keskeyttdd asiakkaan, ennen kuin tilanne
menee henkilokohtaisuuksiin. Maahanmuuttaja-asiakkaiden kulttuuritausta ja suh-
tautuminen nais- tai miesasiantuntijoihin tuotiin esiin yhteensa 20 vastauksessa.
Naista 14 oli vastaajilta, jotka tydskentelevit padasiassa maahanmuuttaja-asiakkai-

den kanssa.

"Erityisesti tietyt maahanmuuttajamiesryhmdt kohtelevat minua epdkunnioitta-
vasti naisena eivdtkd kunnioittavasti virkamiehend.”

Alla on esimerkki vastaajalta, joka tyoskentelee pddasiassa muiden kuin maahan-
muuttaja-asiakkaiden kanssa.

"Maahanmuuttajien kohdalla tuntuu toisinaan, ettei naisasiantuntijana ole oikeaa
sukupuolta, ja tdmd 'heijastuu’ koko palvelutilanteeseen ja tekee siitd haasteelli-
sen. Kulttuurien kirjo asiakkaidemme joukossa on todella laaja, eikd meitd ole mie-
lestcdini mitenkddn perehdytetty tdhdn eri kulttuurien tuntemukseen.”
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5 Vaikuttamismahdollisuudet
TE-palvelujarjestelman Kautta

Luvussa kasitelldan tarkemmin asiantuntijoiden ndkemyksia siitd, kuinka kaytossa
olevien eri TE-palveluiden kautta voidaan vaikuttaa koulutus- ja tydurien eriyty-
misen lieventdmiseen. Samalla sivutaan yhteistyota palveluiden tuottamisessa ja
toteuttamisessa oleellisten sidosryhmien ja yhteistydtahojen kanssa seké tuodaan
esiin ndkemyksia palveluiden kehittdmiseksi.

5.1 Mahdollisuudet vaikuttaa tyo- ja
Roulutusurien eriytymiseen eri palveluissa

Asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan eri palveluita, joiden kautta on mahdollista
vaikuttaa koulutus- ja tydurien eriytymisen vdhentymiseen. Vaikutusmahdollisuu-
det ndhdaan parhaina tyonhakijoiden opastamisen ja neuvonnan yhteydesss, tyo-
tarjousten tekemisessd, tyokokeiluissa ja ammatinvalinnan ja uraohjauksen pal-
veluissa. Alla olevassa kuvassa on esitetty vastaukset, joita puretaan seuraavaksi.

Kuvio 12. Arvioi mahdollisuuksiasi vaikuttaa Roulutus-/tydurien sukupuolen
mukaisen eriytymisen vadhentdmiseen TE-hallinnon palveluiden kautta

Tydnhakijoiden opastuksessa ja neuvonnassa
Tyobtarjoustentekemisessa

Tybnantajayhteistydssa

Asiakkaan osaamisen ja sen kehittdmistarpeiden
kartoittamisessa (@mmatinvalinta ja uraohjaus)

Tyobkyvyntutkimuksenja arvioinnin yhteydessa

Valmennuksissa (tydnhaku-, ura- ja
tydhodnvalmennus)

Tybkokeilussa
Koulutuskokeilussa
Tydvoimakoulutuksessa

Palkkatukipaikoissa

Starttirahaprosessissa
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Tyonhakijoiden opastus ja neuvonta on keskeinen osa TE-toimiston asiantunti-
jan asiakastyoté jo asiakkaan tyollistymissuunnitelman tekovaiheessa. Jopa 86 pro-
senttia vastanneista koki voivansa vaikuttaa henkilokohtaisessa asiakastydssaan
koulutus- ja tydurien eriytymisen vihentdmiseen edes jonkin verran. Tilastollisesti
merkitsevid eroja eri palvelulinjojen vastaajaryhmissé oli ndhtévissa siten, etta pal-
velulinjojen 2 ja 3 vastaajat asennoituivat positiivisimmin ja palvelulinjan 1 vastaa-
jat arvioivat vaikuttamismahdollisuutensa heikoimmiksi. Tdmé& johtunee osaltaan
palvelulinjan asiakasmaéristé ja toiminnan luonteesta: asiakastyota tehdaén paljon
my0os puhelimitse ja verkossa.

Tyotarjousten tekeminen on TE-toimiston asiantuntijoiden yksi keskeinen pal-
velumuoto, jonka merkitys on kasvanut vuoden 2014 aikana, silld se on nostettu
rakennepoliittisen ohjelman osaksi®. Tyotarjouksia tehdédan asiakkaille sen jil-
keen, kun on arvioitu tydtehtévien vastaavan asiakkaan ammattitaitoa tai muita
asiakkaan antamia tyonhakutietoja. Asiakkaan tulee ottaa yhteytta tydonantajaan ja
hakea paikkaa. Vastaajista 84 prosenttia koki voivansa vaikuttaa eriytymisen vahen-
tdmiseen tyotarjousten kautta. Kun vastauksia tarkastelee palvelulinjoittain, palve-
lulinjan 1 asiantuntijoista tyotarjousten tekeminen oli ainoa palvelukokonaisuus,
jossa vastaajat arvioivat mahdollisuudet vaikuttaa yhté hyviksi kuin muiden palve-
lulinjojen vastaajat, vaikka tilastollista merkitsevyytta ei ole ndhtévissa.

Tyovoimakoulutuksen tavoitteena on parantaa osallistujien mahdollisuuksia
sijoittua tydeldmé&an ja turvata alueen tyonantajille osaavan tydvoiman saatavuus.
Koulutus on tarkoitettu tyoikaisille ja on pddasiassa ammatillista koulutusta. Kou-
lutukseen voivat osallistua seka tyottomat ettd ne tyossa olevat, joita uhkaa tyot-
tomyys. Koulutusta jarjestetddn myos yhteistyossa tyonantajien kanssa. Tyovoima-
koulutuksen osalta ammattialat ovat vahvasti eriytyneet sukupuolen mukaan. Kyse-
lytutkimuksen vastaajat mielsivat voivansa vaikuttaa palvelumuodon kautta eriyty-
miseen jossain maérin (67 %). Palvelulinjan 2 vastaajat arvioivat jalleen mahdolli-
suutensa vaikuttaa positiivisimmin. Asiantuntijahaastatteluissa nostettiinkin usein
esiin, ettd koulutuksen kautta voi myos suunnata uudelle alalle, kun siihen yhdiste-
tadn henkilokohtaista ohjausta ja palvelun toteutuksen suunnittelua. Koulutuksiin
on voitu rakentaa pidempi orientoiva jakso, jonka aikana asiakkaat voivat viela har-
kita valintaansa. My0s koulutusten opiskelijavalintojen yhteydessa nostettiin esiin
mahdollisuus vaikuttaa: "Itse kun valintoja tekee, niin vdhemmistd ajaa ohi. Huomioitu
vdhemmistdnd ja muutenkin.”

Ammatinvalinnanohjaukseen voivat kuulua erilaiset testit ja arviot seka tyo- ja
koulutuskokeilu. Tyokokeilussa etsitdan sopivaa tyo- tai koulutusvaihtoehtoa tutus-
tumalla tietyn alan tyohon sovitun ajanjakson verran. Koulutuskokeilussa tutustu-
taan tietyn alan koulutukseen valitussa oppilaitoksessa. Tyokokeilujen kautta voi-
daan koulutus- ja ty6urien eriytymiseen vaikuttaa vastaajien mukaan varsin hyvin
(81 %). Koulutuskokeilu-palvelumuodon kautta vaikutusmahdollisuudet arvioitiin

9 TEM 16.6.2014, Selvitys ty6tarjouksista ja alueellisesta ja ammatillisesta liikkuvuudesta.
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hieman heikommiksi (69 %). Kun tarkastellaan vastaajaprofiileja, palvelulinjan 2 asi-
antuntijat kuten myds nuorten kanssa tyoskentelevéat arvioivat vaikutusmahdolli-
suudet niin tyd- kuin koulutuskokeilupalveluiden kautta paremmiksi.'® Aineistossa
esiintyy useinkin ndkemys, ettei nuorten kohdalla ole enda n#htévissa niin jyrk-
kid asenne-eroja suhteessa ammattien eriytymiseen. Erityisesti tyokokeilu on tuotu
aineistossa esiin eri yhteyksissa keinona avartaa tai laajentaa niin tydnantajien kuin
asiakkaiden ndkemyksid sukupuolten soveltuvuudesta eri ammatteihin.

Asiakkaan osaamisen ja kehittimistarpeiden kartoittamisen, ammatinvalin-
nan ja uraohjauksen vaikuttamiskeinot nahtiin myos varsin positiivisessa valossa,
silla 85 prosenttia vastaajista néki niissd vaikuttamisen mahdollisuuksia. Vastaa-
jaryhmittdin tarkasteltaessa psykologit, jotka myds vastaavat pitkéalti palvelusta,
kokivat yhté poikkeusta lukuun ottamatta voivansa vaikuttaa jossain méérin (45 %)
tai paljon (50 %). Palvelun piirissa voi selvitella tyossa tai koulutuksessa mahdolli-
sesti esiintyvid pulmia ja saada apua ammatin tai tyon vaihtoon. Ohjauksen tavoit-
teena on auttaa loytdma&n soveltuva ammatillinen tai koulutuksellinen ratkaisu.
Apuna selvittelyissd voidaan kayttdd myos psykologisia arviointimenetelmis, tes-
teja tai tyokokeiluja.

Eriytymisen vdhentdmiseen vaikuttaminen erilaisten valmennusten (tyon-
haku-, ura- ja tyohonvalmennus) kautta nihda4n hieman heikompana, vaikka
eroja loytyy vastaajaryhmittdin. Asiantuntijat, jotka tyoskentelevat padasiassa nuor-
ten kanssa, arvioivat vaikutusmahdollisuudet paremmiksi (76 %, kaikista vastaajista
65 %). Avovastauksissa ja haastatteluissa nostettiin kuitenkin esiin, etta toteutus-
muodosta riippuen valmennuksiakin voi pitdd matalan kynnyksen mahdollisuutena
tutustua eri aloihin. Alla on tasté esimerkki:

"Ohjaan asiakkaita em. palveluiden piiriin. En keskustele asiakkaiden kanssa
miesten/naisten tydstd vaan yleensd tyostd/koulutuksesta. Uravalmennukset ja
tyd- ja koulutuskokeilut antavat hyvdn mahdollisuuden tutustua eri alan tehtdviin
ja koulutuksiin. Ammatinvalinnan ohjauksessa ja tyékyvyn tutkimuksessa ote-
taan huomioon asiakkaan terveydelliset mahdollisuudet selvitd eri tehtdvistd. On
tarkedd, ettd asiakkaalla on erilaisia mahdollisuuksia oman alansa léytdmiseen.”

Palkkatukipaikkojen kautta vaikuttaminen arvioitiin hieman heikommaksi (64 %).
Palkkatukipaikkojen osalta esitettiin kyselyn avovastauksissa, ettd paikkoja voi olla
alueellisesti saatavilla vain jommankumman sukupuolen kiinnostusten mukaan, jol-
loin viitattiin miesten ja naisten osallistumiseen palveluiden piiriin yleisemmin - ei
varsinaisesti segregaation purkuun. Kaytdnnossa asiakkaan kanssa ennen palkkatu-
kipaikkoihin ohjautumista kéytdva henkilokohtainen ohjaus ja tydnantajien kanssa
tehtava yhteistyo vaikuttavat taustalla ennen ko. palvelun hyodyntamista. Alla on
10 Asiantuntijat, jotka tydskentelevéat erityisesti nuorten kanssa, arvioivat vaikutusmahdollisuudet tydkokeiluissa

seuraavasti: 81 prosenttia koki voivansa vaikuttaa jossain maérin ja 8 prosenttia paljon. Koulutuskokeilujen osalta

vaikuttamismahdollisuudet arvioitiin seuraavasti: 73 prosenttia koki voivansa vaikuttaa jonkin verran ja 6,5 prosenttia
paljon.

48



kuvattu palkkatyohon liittyvid perusteluja, joissa on eritelty myds muihin palvelui-
hin liittyvia keinoja.

"Esittelen tyénantajille yhtd hyvin kokemusta omaavia ja tietyn alan kiinnostusta
omaavia naispuolisia kuin miespuolisia tyénhakijoita, samoin kuin saman koulu-
tuksen sektorilla olevia eri sukupuolia. Annan mielipiteitdni aktiivisesti tyovoi-
makoulutuksen suunnitteluun. Palkkatukipaikoissa sukupuoli ei vaikuta esittelyi-
hin, ainoastaan selked miehinen ala voi puoltaa, ettd naisia ei tule esiteltyd (mm.
tyon fyysinen raskaus, ajokorttiasiat yms.). Varsinaisesti en kuitenkaan itse osal-
listu tyévoimakoulutuksen toteuttamiseen enkd tee palkkatukipdcdtéksid, koska
niissd palveluissa on omat asiantuntijat, joilla on viimeinen pdcdtdsvalta asioihin.”

"Esim. tyovoimakoulutusvalinnassa voi rikkoa sukupuolinormeja. Se ei voi olla
ainoa valintakriteeri, mutta valinnassa on syytd olla varuillaan, ettei anna omien
sukupuoleen liittyvien ennakkokdsityksien ohjata valintaa. Tarjouksia / ehdotuk-
sia voi tehdd 'laatikon ulkopuolelta’. Palkkatukea voisi myds puoltaa esim. naiselle
muuttohommiin lieventddkseen tydnantajan kdsityksid fyysisesti heikommasta
sukupuolesta. Tokikaan tdmd ei voi olla ainoa peruste.”

Vaikutusmahdollisuudet tyokyvyn tutkimuksen ja arvioinnin yhteydessa arvioi-
tiin varsin heikoiksi (vain 46 % koki voivansa vaikuttaa). Palvelulinjan 3 asiantunti-
jat, jotka myos hyodyntavéat palvelumuotoa eniten tydssdan, arvioivat mahdollisuu-
tensa vaikuttaa positiivisimmin. Starttirahaprosessin yhteydessa vaikuttaminen
segregaation lieventdmiseen arvioitiin kaikista heikoimmaksi (62 % ei voi vaikuttaa),
mihin vaikuttanee se, ettd yrittdjaksi aikovilla on jo vahva ndkemys omasta alasta.
TE-toimisto myontda starttirahan vasta, kun on selvittanyt, etta yrittdjyys on haki-
jalle sopiva vaihtoehto tyollistya.

Tyonantajayhteistyossa vaikutusmahdollisuudet nihtiin kohtalaisina (70 %).
Kuitenkin tarkasteltaessa vastaajia, jotka tyoskentelevét pddasiassa tyonantajien
kanssa, nikemys oli selkeésti positiivisempi'. Tyonantajayhteistyén teemaa kési-
tellddn tarkemmin seuraavassa luvussa.

5.2 Yhteistyo sidosryhmien Kanssa

Luvussa kasitellddn aineistosta nousseita yhteistyon ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksia ja haasteita liittyen erityisesti tyonantajayhteistyohon, palveluntuottajiin
ja muihin sidosryhmiin.

ik noin 7 prosenttia arvioi voivansa vaikuttaa paljon, 76 prosenttia jonkin verran ja 17 prosenttia naki, ettei voi vaikuttaa.
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5.2.1 SukupuolindkdRulma tydnantajayhteistyossa

TE-toimistojen tyonantajayhteistyd on moninaista, ja sen ilmenemismuodot vaih-
televat hieman eri palvelumuodoissa ja palvelulinjoilla. Siten yhteistyémuodot ja
roolit vaihtelevat asiantuntijoiden tydonkuvien mukaan. Yritys tai muu tydnantaja
voi kouluttaa nykyisia tai uusia tyontekijoitaan yhteistyossa TE-palvelujen kanssa.
Ammatillista koulutusta suunnitellaan ja toteutetaan usein yhteistydssa tyonanta-
jien kanssa. Yhteishankintakoulutusta suunnitellaan silloin, kun yrityksen tarvitse-
mia osaajia ei valmistu muusta koulutuksesta tai henkildstolle tarvitaan raataloitya
ammatillista perus- tai lisdkoulutusta, jota toteutetaan esimerkiksi maaraaikaisissa
lomautustilanteissa. Yritysyhteistyota tehdaédn, kun taloudellisesta tai tuotannol-
lisesta syysté irtisanottuja tyontekijoita autetaan 16ytdmaan uusi ammatti tai tyo-
paikka tai yritys haluaa tukea toistaiseksi lomautettuja tyontekijoitddn. Aikaisem-
min mainitut tyokokeilut ja palkkatukitydpaikat kuuluvat myos yhteistyokuvioihin.
Asiantuntijoiden perustyohon kuuluu myos ilmoitusten vastaanottaminen. Tapaus-
tutkimustoimistojen haastatteluissa nousi esiin, ettéd asiantuntijat saavat toisinaan
puuttua tyonantajilta tulleisiin tyonhakuilmoituksiin, joissa esimerkiksi etsitdan
"nuorta naista”. Ndissa tilanteissa tyonantajille luonnollisesti kerrotaan, ettei ilmoi-
tuksessa saa mainita sukupuolta tai ik&da.

Tyonantajayhteistyon haasteita nousi esiin niin asiantuntijoiden kuin palvelujoh-
tajien haastatteluissa. Tyonantajat ovat yksiloitd omine mielipiteineen, ja TE-hal-
linnon puolelta yksityiseen henkilotn vaikuttaminen ndhd&an haastavana. Asian-
tuntijoilla on tavoitteena tehda viisi tyonantajakayntia vuodessa, ja ndméa nahdaan
hyvin antoisina esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden "ovien avaami-
selle”. Osassa tapaustoimistoja palvelulinjan 2 osalta nahtiin, ettd asiantuntijoiden
tyon kuormitus on talla hetkelld niin suuri, etta jopa vihimmé&isméaran saavuttami-
nen tyonantajakdynneissa on haaste.

Johdon ja asiantuntijapuolen ndkemykset tydnantajayhteistydsta eridvét hieman
toisistaan. Johdon ndakemys on hieman positiivisempi kuin asiantuntijoiden sen suh-
teen, otetaanko henkildstorakenne ja vihemmistosukupuolen rekrytointimahdolli-
suudet esille tydnantajien kanssa keskusteltaessa. Suurempien tydnantajien koh-
dalla asiaa kdydaan avoimemmin lapi rekrytointitarvetta pohdittaessa, erityisesti jos
kyseessé on ala, jolla on nakyvissa tyontekijapulaa. Pienempien tyonantajien kanssa
keskustelua ohjaavat tyonantajan tarpeet, jolloin tyonantajaa ei haluta "pelotella” tai
suostutella aiheen pariin, jos teema ei nouse itsestdn esille.

"Isomman tyénantajan luona kdyddcn ldpi, paljonko miehid ja naisia ja minkd ikdi-
sid, mutta mitd pienempi tyoénantaja, sitd herkempi.”

Kaikissa tapaustoimistoissa nousi esiin, ettd esteeksi vihemmistosukupuolen rek-
rytoinneille on esitetty tydnantajien sosiaalitilat, tarkemmin niiden puute. Ongelma

koskee erityisesti pienid miesvaltaisia tyonantajia. Kahdella TE-toimistoalueella
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oli tormatty tilanteeseen, jossa naisvaltaisella tydpaikalla miehiltd olivat puuttu-
neet sosiaalitilat. Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd suuremmat tydnantajat ovat
rakentaneet sosiaalitiloja, erityisesti sen jalkeen, kun tydvoiman saatavuutta on jou-
duttu pohtimaan enemman.

Asiantuntijoiden mukaan miesten saaminen erityisesti hoitoalalle ei nayttaydy
ongelmana ainakaan tyonantajien puolelta. Sen sijaan ongelmia naisten saamisessa
miesvaltaisille aloille on tullut ilmi 1&dhes kaikilla haastatelluilla TE-toimistoalueilla.
Keskusteluissa asiantuntijoiden kanssa nousi esiin myos eettinen kysymys siit4,
voiko esimerkiksi naispuolista asiakasta, jolla on ikdvida kokemuksia miesvaltaiselta
alalta, kehottaa kokeilemaan tyontekoa uudessa paikassa, jos riskind on kokemus-
ten uusiutuminen. Tyota tulisi tehdd ensimmaisen naisen saamiseksi tyopaikalle.
"Pitdisiko ensimmdiset naiset uhrata?” erds vastaaja tiivisti ajatuksen, vaikkakin kér-
jistetysti. TE-toimiston asiantuntijoiden tietoon tulee hajanaisia asiakaskokemuksia,
joten asiaa tulisi selvittda erikseen muita kanavia pitkin. Silti asiantuntijat toivat
esiin esimerkkeja eri tilanteista: naisilta saatetaan kysya vield lastenhoitopaikkoja.

"Mihin laitat lapset hoitoon?’, 'Aiotko tehdd vield lapsia?’ Ei varmaan kysytd
mieheltd.”

Asiantuntijoiden korviin tulee myos tilanteita, joissa tyopaikoilla on tytotelty, ja kiu-
saamistilanteita, jotka voidaan mieltd4 miesvaltaisella alalla "perinteeksi”.

"Nuoria néyryytetddn - - Se vain on sellainen perinne.”
Puuttuminen yksittéisiin tilanteisiin ei mydskadn kuulu TE-toimistojen tehtaviin.

"Mielipidettd ei voi muuttaa. Miten on, jos on tyttékalentereita tai ronskia huumo-
ria? Pitdisi vaikuttaa yleisen yhteiskunnallisen keskustelun ja esimerkiksi tyén-
antajajdrjestdjen kautta.”

Tyonantajayhteistyon ja siihen liittyvén asenteellisen ilmapiirin haasteen yhtey-
dessé painotettiin, ettéd kyseessa voi olla pitkalti ikdkysymys, silld "nuorten tyopaik-
kojen” osalta samoja haasteita ei kohdata. Tapausten esille nostaminen edustaa
myos ilmittd, joka on olemassa mutta jonka yleisyytté ei voida arvioida tdmén sel-
vityksen puitteissa.

Seuraava asiakashaastatteluissa esiin noussut tapaus voi havainnollistaa ylla
kuvattua tilannetta, vaikka ei linkitykaan TE-toimiston tehtavakenttdan.'

12 Tasa-arvolaissa kielletyn syrjinnan kohteeksi joutunut tai sitd epéileva voi pyytaa ohjeita ja neuvoja tasa-arvovaltuu-
tetulta, omalta ammattiliitolta tai tydsuojeluviranomaisilta, jos henkild katsoo tulleensa syrjityksi tydhonotossa tai
tydpaikalla.
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Haastateltava naispuolinen TE-toimiston asiakas oli noin 10 vuoden tyoru-
peaman jalkeen padttanyt irtisanoutua remonttitoitd hoitavasta yrityksesta.
Hanelle alkuun osoitettu rooli ei asiakkaan kertoman mukaan ollut tasave-
roinen tyGkaveri vaan "kahvinkeittdjdn paikka”, josta han oli nayttojen perus-
teella vuosien varrella "edennyt” vastuulliseksi tekijéksi. Silti pienilla teoilla,
kuten esimerkiksi silld, ettd auton kayttdoikeus oli aina annettu miespuoli-
selle tyontekijélle, rajoitettiin mahdollisuutta toimia tdysivaltaisena tyonte-
kijana. Auto oli edellytys tavaroiden viemiselle ja liikkumiselle, jos tyontekija
toimi tyomaalla yksin. Tydilmapiirid heikentdneiden eri asioiden - jotka eivat
suinkaan aina liittyneet sukupuoleen - kasautuessa asiakas oli pdatynyt irtisa-
noutumaan ja oli padssyt TE-toimiston avulla koulutukseen, jonka kautta han
aikoo aloittaa itse yrittdjana toimimisen.

Asiantuntijoiden haastatteluissa kéaytiin 1api myos tyopaikkakayntien ohjeistusta.
Haastatteluun valikoitujen asiantuntijoiden tiedossa ei ollut, ettd kdytossa olisi eri-
tyisié ohjeita, joissa olisi erikseen mainittu esimerkiksi sukupuolijakauma tai mah-
dollinen kiinnostus rekrytoida erityisesti miehia tai naisia, mikali tyopaikan suku-
puolijakauma on painottunut jompaankumpaan suuntaan. Siten asiaa ei yleensa
sivuta tyonantajakaynneilla:

"En usko. Ehkd jotain. Jos oma suhtautuminen on laari, niin ei tule esiin.”

Yhteisen rungon hyddyntamista asioiden lapikdymiseen ja teeman nostamiseen ei
tyrmaétty, mutta korostettiin, ettd vaikka sellaista hyodynnettéisiin, ajankaytto toteu-
tuu aina tyonantajan ehdoilla. Toisaalta myds positiivisia esimerkkeja tuotiin esiin.
Osa asiantuntijoista kertoi keskustelun ja vaikuttamisen paikkoja. Tydnantajia on
yhteistydkuvioissa voitu kannustaa haastattelemaan vdhemmistdsukupuolen edus-
tajia. Esimerkiksi Lapissa taas toimialaneuvoston kokouksissa, joissa on tyonanta-
jien edustajia, keskustelua on kdyty molempien sukupuolten koulutus- ja tyollisty-
mismahdollisuuksista. Esimerkeissa mainittiin my0s, ettd jo henkilostokoulutusten
hakuilmoituksessa on voitu kertoa, ettd koulutus soveltuu naisille ja miehille. Tyon-
antajilta tulevia signaaleja halusta rekrytoida ns. epatyypillisen alan edustajia tuli
esiin kaikilla tapaustoimistoalueilla, ja naité terveisid on voitu valittda myos koulu-
tussuunnittelun kautta.

"Esimerkiksi autotehdas ottaa mielellddn naisia. Sormindppdryyttd. Ei olisi tullut
mieleen heti tarjota naisille, kosmetologeille.”

5.2.2 SukupuolindkéRkulma palveluntuottajayhteistyossa

Palveluntuottajista keskeisid ovat koulutuksen jarjestéjat, joiden kanssa yhteis-
tyossd tuotetaan erityisesti koulutuspalveluita. Oppilaitokset toimivat myos
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yhteisty6tahona opiskelijavalinnoissa ja tekevét opiskelijoiden valintaesityksia.
Kuten edella (kuvio 10) osoitettiin, asiantuntijat kokevat mahdollisuutensa vaikut-
taa koulutus- ja tyourien eriytymiseen palveluntuottajayhteistyossa rajallisiksi. Silti
tapaustutkimusten yhteydessd TE-toimistojen asiantuntijoiden ja ELYjen edusta-
jien kanssa kaydyissa keskusteluissa tunnistettiin toteutuneita yhteistyo- ja vaikut-
tamismahdollisuuksia. Palveluiden suunnitteluvaiheessa on kayty keskusteluja pal-
veluntuottajien kanssa erityisesti Lapin Letka -hankkeessa, jossa suunniteltiin ja
toteutettiin koulutuksia ns. epatyypilliselle sukupuolelle. Eri valmennusten toteu-
tuksesta keskusteltaessa nousi esiin myos hyva esimerkki palvelusta, jossa opiske-
lijoita oli kannustettu urapoluille yksildiden vahvuuksien ja kiinnostusten mukaan:

"Oli valmennuspalvelu, jossa ldhdettiin hakemaan uramahdollisuuksia harrastuk-
sista ... valmentajasta kiinni. Esilld pitdmistd, tukea...”

Kouluttajien merkitysté ja vaikutusmahdollisuuksia korostettiin myds siing, kuinka
opiskelijoita ohjataan koulutuksiin liittyviin tydssdoppimispaikkoihin. Jos tyopaikka
ei ensisijassa ole vastaanottavainen, kouluttaja voi toimia "puolestapuhujana”.

"Tdtd edesauttavat luottamukselliset vdlit tyénantajaan, joka uskoo kouluttajan
sanaan opiskelijan kyvyistd.”

"Kuka opettajana, minkdlainen ryhmd, kaikki vaikuttaa.”

Aineistossa nousi esiin vain vahan palveluntarjoajien kanssa tehtavassa yhteistyossa
ilmenneitd suoranaisia epdkohtia. Tilanteet voivat kuitenkin liittyd suoranaiseen
epdasialliseen kohteluun tai epdsuoraan stereotyyppisten asenteiden valittdmiseen.

Asiakashaastatteluissa nousi esiin yksi asiaan liittyva esimerkki: yritysvalmen-
nuksessa ollut nainen oli jo vuosia sitten kokenut, ettd kouluttaja oli "ottanut luu-
lot pois” ja tytotellyt. Myos edella sivulla 42 esimerkiksi nostettu sitaatti havain-
nollisti tilannetta, jossa kouluttaja oli mm. paatostilaisuudessa "julistanut”, kuinka
naiset eivét fyysisesti heikompina pérjaa kyseessé olleella alalla. Myos asiantunti-
jan ndkokulmaa nostettiin esiin sivulla 45: asiantuntija oli kokenut, ettei palvelun-
tuottaja ollut ottanut hdnen kommenttejaan huomioon hanen sukupuolensa takia.
Yksittaisten nostojen perusteella ei voida tdssdkéddn yhteydessé arvioida ilmion ylei-
syyttd, mutta kokemusten perusteella ilmid on olemassa.

ELY-keskukset, jotka my0s seuraavat kiintedsti palveluiden laatua, eivat olleet
torméanneet asiakaspalautteiden kautta tulleisiin vastaaviin epakohtiin. Koulutus-
ten palautteissa ei toisaalta ole tunnistettavissa sukupuolta asiakkaiden tunnistet-
tavuuden valttamiseksi, joten tyytyvaisyysseurantaa ei tehda sukupuolten mukaan.
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5.3 Sukupuolindkodkulma palvelujarjestelman
ohjauksessa ja johtamisessa

Tyo- ja elinkeinoministerio ohjaa valtakunnallisesti TE-toimistojen palveluprosessia
linkittden tavoitteet laajemmin yhteiskunnallisiin tulostavoitteisiin. ELY-keskuksen
tehtéviin kuuluu purkaa valtakunnalliset tulostavoitteet auki ja pohtia yhdessa TE-
toimiston kanssa keinoja toteuttaa konkreettisia toimenpiteitd, joiden avulla saa-
vutetaan tuloksia. ELY-keskuksen vastuulla on méarérahojen allokointi asetettujen
tavoitteiden mukaan. Valtakunnallinen painopiste on viimeisimpina vuosina ollut
nuorisotakuun ja pitkdaikaistyottomien tyollisyyden hoitamisessa. ELY-keskus osal-
listuu myos palveluiden laadunvalvontaan sekd rakentaa ja seuraa sisdisen valvon-
nan prosesseja.

Tyovoimakoulutusten suunnittelussa ja hankinnassa ELY-keskusten rooli on kes-
keinen. ELYt tekevit lyhyen aikavilin ennakointity6td, jota hyddynnetdan tydvoima-
koulutusten suunnittelussa. Niin ELY-keskusten kuin TE-toimistojen haastatteluissa
nousi vahvasti esiin, ettd tydovoimakoulutusten suunnittelua tehdaan paédosin varsin
kiinte&dssa yhteistydssa.

ELYjen haastatteluissa ELYn suhdetta TE-toimistoon pdin kuvataan muun muassa
siten, ettd se sisdltdd arvopohjaista ohjausajattelua ja strategisia keskusteluja. Kou-
lutus- ja tydurien segregaation lieventdminen on ollut erityisend puheenaiheena
yhdessa tapaustoimistossa, jossa on suunniteltu hankeperusteisesti erityisia mie-
hille ja naisille suunnattuja koulutuksia. Muissa toimistoissa teema ei ole ollut aktii-
visesti lasnd keskusteluissa.

ELYt tuottavat myds joka kuukausi tyollisyyskatsauksia, joissa sukupuolten osalta
on eritelty tyottomien mé&ara ja osuus tyottomista. Haastattelutietojen perusteella
muita sukupuoleen liitettavid tietoja ei koota systemaattisesti, tai vaikka tietoa koot-
taisiin, sité ei kayteta sellaisenaan palveluiden suunnittelussa. Tydvoimakoulutus-
tarjonta on rakennettu yleisesti tyomarkkinaldhtoisesti ja tydllistymisen nakokul-
masta, mutta sukupuolindkékulmaa ei ole sisdllytetty sen osaksi. Palveluiden suun-
nittelussa kysymykset liittyvat pitkalti nuorten ja aikuisten palveluiden suunnitte-
luun. Nuorten miesten osallistuminen palveluihin on ollut agendalla esimerkiksi
Pohjois-Savossa, jossa toteutettiin tyoryhméatydskentelyd ammatinvalintapsykolo-
gien kanssa, ja tavoitteena oli saada miehié osallisiksi palveluihin.

Viidest4 tapaustoimistosta jokaisella oli esittda edellisilta vuosilta koulutus, joka
oli kohdennettu vain toiselle sukupuolelle. Lapissa kehittdmis- ja kokeiluty6ta on
tehty voimallisemmin Valtava-kehittdmisohjelmaan kuuluvassa ESR-rahoitteisessa
Lapin Letka -hankkeessa, ja vastaavia koulutuksia on toteutettu ilman hanketoimin-
taakin. Muilla toimistoilla on kokemuksia erilaisista "Naiset metallialalle” -tyyppi-
sisté tai vastaavista kokeiluista. Ainakin osa toteutuksista liittyi erillisiin ESR-hank-
keisiin, eika uusia vastaavia koulutuksia ollut suunnitteilla.
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Koulutus- ja tyourien eriytymisen teemoja ei ole pidetty ylld henkilstokoulu-
tuksen tasolla TEMin tai ELYjen taholta, vaan kehittdminen on ollut TE-toimiston
harteilla. Sukupuolindkokulma on ollut TE-toimistojen omassa henkildstokoulutuk-
sessa teemana yhdessa tapaustoimistossa: asiantuntijoita osallistui aitheen teemoja
sivuavaan koulutukseen Uudellamaalla.

Koulutus- ja tydurien eriytymisen vahentdmisen tavoitetta on pidetty jossain maéa-
rin sddnnollisesti pinnalla yhdessa viidestd tapaustoimistosta. Lapin TE-toimistossa
sukupuolindkokulma on osana toimintakulttuuria. Sitd pidetdan esilld vuosisuunni-
telmassa sanallisessa muodossa, ja se on nostettu esille tiimiryhmaé- ja palvelulinja-
kokouksissa. Palvelusuunnittelussa sukupuoli on huomioitu esimerkiksi koulutus-
ten teemoittelussa ja osallistujavalinnoissa, joissa voidaan toteuttaa TEMin ohjei-
den mukaisesti positiivista erityiskohtelua, kun kyseessa on kaksi tasavahvaa haki-
jaa. Muissa tapaustutkimustoimistoissa asian esilla pitdminen oli vahiisté tai sitd
ei tehty lainkaan. Useammassa toimistossa nousi esiin, ettd aikaisemmin toimistoi-
hin nimetyt tasa-arvovastaavat ovat voineet pitda teemaa esilla, mikd TE-uudistuk-
sen jalkeen on pitkalti jadnyt tekematta.

Haastatteluissa nousi usein esiin ndkemys, ettd koulutus- ja tydurien eriytymi-
seen tulisi pureutua vaikuttamalla asenteisiin yhteiskunnan eri tasoilla ja ettd asi-
aan tulisi vaikuttaa myos viestinnédn keinoin. TE-toimistojen omaan viestintian ja
tiedotukseen oli kiinnitetty huomiota erityisesti yhdessa tapaustoimistossa, jossa
on aktiivisesti tarjottu paikallismediaan juttuja esimerkiksi epatyypillisistd urava-
linnoista; erityisesti miehet hoitoalalla ovat saaneet julkisuutta. Samalla periaat-
teella ndkyvyyden on koettu "avaavan ovia laajemmin” myos maahanmuuttajien koh-
dalla. Lisdksi toimistossa kerrottiin kiinnitetyn erityistd huomiota toimiston esittei-
siin. Esimerkiksi tydvoimakoulutuksen esitteitd tehtdessa metallipuolen koulutuk-
sen kuva vaihdettiin naisen kuvaan.

5.4 SuRkupuolindkdkulma vahemmistdryhmien
Rannalta

Luvussa késitellddn lyhyesti seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen ja maahan-
muuttajataustaisten asiakkaiden sukupuolen ja kulttuurillisten tekijoiden yhteytta
tutkimusteemoihin.

Maahanmuuttajien osalta nousi erityisesti esiin huoli segregaatiosta yleens4,
ei erityisemmin sukupuolen ndkokulmasta. Haastatteluissa esiin nousseet teemat
liittyivat erityisesti eri kulttuuritaustoista tulevien asiakkaiden kohtaamiseen ja
ohjaamiseen. Asiantuntijat nostivat esiin tapauksia, joissa tyypillisesti naispuoli-
sen asiakkaan mies on mukana asiakastilanteessa ja toimii pddasiallisena keskus-
telukumppanina. Talloin sukupuoli nayttaytyy haasteena saada asiakas ylipadansa
palveluiden pariin, jolloin koulutus- ja tydurien eriytyminen on toisarvoinen kysy-
mys. Alla olevassa esimerkissa kiinnitetdan yleisesti huomiota maahanmuuttajien
segregaatioon:
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"Nden segregoitumisena myds sen, ettd maahanmuuttajat ovat yliedustettuina
siivoojien, bussikuskien, ravintolatyéntekijéiden ja yhd useammin myds perushoi-
totyon tekijoiden joukossa. On ikdvdd, jos maahanmuuttajille ei ole luvassa ura-
nousua eivdtkd he tule toimeen omalla tyéllddn, vaikka he tekevdt yhteiskunnan
kannalta tdrkeitd toitd. Vield ikdvdmpdd on, jos myés maahanmuuttajien jdlki-
polvi joutuu tyytymdcdn ndihin matalapalkka-aloihin, vaikka heilld olisi edellytyk-
sid kouluttautua. Olen lukenut, ettd 'opot ohjaavat mielellddn maahanmuuttaja-
tyttdjd hoiva-alalle’. En tiedd onko ndin.”

Alla oleva sitaatti liittyy kotoutumiskoulutuksen opiskelijavalintaan, jossa on huo-
mioitu sukupuolindkdkulma:

"Maahanmuuttajakoulutuksessa pyritddn ainakin sukupuolten tasajakoon. Nai-
sia on hakijoista suurin osa. Ldhtévaatimus pitdd ottaa huomioon. Opettaja ottaa
mielellddn tasaryhmid.”

Asiantuntijoiden tyossd maahanmuuttajandkokulma on pyritty valtavirtaistamaan
palvelulinjoille, vaikka TE-toimistoissa on myds maahanmuuttajien ohjaukseen eri-
koistuneita asiantuntijoita. Positiivisen erityiskohtelun kaytantod tunnetaan ja sita
hyodynnetdan maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tyoskenneltdessa yleisesti esi-
merkiksi tydvoimakoulutuksen valinnoissa mutta ei erityisesti sukupuolen perus-
teella. Maahanmuuttajien erityiskohtelun teemoja otetaan siten huomioon palve-
luprosessissa, ja asiasta muistutetaan esimerkiksi TE-toimistojen tyokokouksissa.
Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kohtaamiseen ja tyontekijan ja tallaisen asi-
akkaan vuorovaikutukseen toivottiin kuitenkin lisda perehdytysta tai koulutusta,
jolloin sukupuoli on yksi osa laajempaa yhdenvertaisuusteemaa.

Seksuaalinen suuntautuminen ei valttdmatta ole selkeésti kaikkien havaitta-
vissa, joten suoraa syrjintda tai olettamuksia seksuaalisen suuntautumisen perus-
teella ei yleensa esiinny ennen seksuaalisen suuntautumisen paljastumista. Hetero-
normatiivisia odotuksia ei aina edes tiedosteta koulutus- ja tydurien ohjaukseen tai
valintaan vaikuttavina tekijoind. Aikaisemmissa tutkimuksissa on noussut esiin, ettd
naisvaltaiset ammatit ovat nuorten mukaan sallivampia ja ettd tdma on voinut vai-
kuttaa my6s opintojen valintaan. (Lehtonen, 2004.) Oikeusministerion julkaisussa
Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdén kuuluvien perus- ja ihmisoikeudet Suomessa toi-
menpide-ehdotuksena on lisdta tietoisuutta seksuaali- ja sukupuolivihemmistoista
eri ammattiryhmissé, syrjinnén vastaisen tyon tekeminen ja monipuolisiin ammat-
tivalintoihin tukeminen opinto-ohjauksessa. (Oikeusministeri6 2014.)

Missadn tapaustoimistossa ei ollut kasitelty seksuaali- tai sukupuolivihemmistdi-
hin liittyvia siséltoja virkailijoiden kanssa. Mydskédan tyohallinnon tasa-arvotyossa
ja henkildstokoulutuksessa ei ollut otettu huomioon sukupuolivihemmist6ja esi-
merkiksi lisdamalla tietoutta sukupuolen moninaisuudesta ja valmiuksia kohdata
sitd. Ammattien heteronormatiivisten stereotypioiden vaikutusta ammatinvalintaan
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tai seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen ohjaukseen liittyvid kysymyksia ei siten
ole késitelty tapaustoimistoissa. Seksuaali- ja sukupuolivihemmistt nayttaytyvat
TE-toimistojen asiantuntijoiden tyossa lahinné vain, jos asiakas on tehnyt korjaus-
leikkauksen tai jos asiakas itse ottaa seksuaalisen suuntautumisen puheeksi. Tata
tapahtuu asiantuntijoiden tyossa harvoin. Joissakin haastatteluissa nousi esiin totut-
tuja stereotypioita ("naismainen mies menee pukeutumisalalle...”), mutta ohjauksen tai
vuorovaikutuksen osalta asiantuntijat eivat tunnistaneet erityiskysymyksia omassa
tyossadn. Yhdessd haastattelussa aihe nousi vahvemmin esille siten, ettd haastatel-
tava nosti esiin vanhoilliset asenteet, jotka olivat nousseet paikkakunnalla julkiseen
keskusteluun heijastaen laajemmin yhteiskunnallisen keskustelun tarvetta.
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6 Viestejd sukupuolindkokulman
huomioimiseksi TE-palveluissa

Seka valtakunnallista kyselytutkimusta ettd tapaustoimistojen palvelulinjan 2 asian-
tuntijoiden ja palvelujohtajien ja tulosohjauksesta vastaavien ELY-keskusten edus-
tajien haastatteluja hyddynnettiin etsittdessa ndkemyksia siihen, kuinka TE-hallin-
nossa kaytossd olevia palveluita voitaisiin kehittda, jotta ne ottaisivat paremmin
huomioon ty6- ja koulutusurien sukupuolen mukaisen eriytymisen lieventdmisen.
Lisaksi kysyttiin ideoita, joiden avulla voitaisiin kehittdd oman toimiston toimintaa,
yhteisty6té eri tahojen kanssa ja ELYn ja ministerion yhteistyota ja ohjausta. Kehit-
tdmisehdotuksista suuri osa liittyi palveluiden sisdllélliseen kehittdmiseen ja osa
esimerkiksi sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan ja markkinointiin muun muassa eri
kohderyhmille.

Luvussa tehdéddn yhteenveto aineistossa esitetyista kehittdmisideoista, jotka on
tiivistetty kuvioon 13. Kuvan rakenne noudattaa tehtdvaksi annon kysymyksia tar-
kastella mahdollisia sukupuolen mukaisia eroja tyonhakijoiden aktivointiasteissa,
selvittaa tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistumisen ja niista kieltdytymisen
syitd, tarkastella sukupuolen merkitystd asiakassuhteessa ja vuorovaikutuksessa
ja analysoida tyonhakijan ja TE-toimiston asiantuntijan vuorovaikutusta ja tyénha-
kijan ohjausta sukupuolindkdkulmasta. Lisdksi tehtavana oli selvittdd TE-toimiston
asiantuntijoiden asennoitumista ja ndkemyksid koulutus- ja tydurien sukupuolen

mukaiseen segregaatioon.
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Kuvio 13. Rineistosta nousseet Kehittdmisideat

Asenneilmaston kehitt&dminen ja TE-toimiston asiantuntijoiden osaamisen kehitt3minen — sukupuolinakdkulman yllapitaminen, onnistuneiden
esimerkkien viestintd, tietoisuuden lisdédminen mahdollisuuksista vahvistaa henkiléston omaa motivaatiota tarkastella asiaa ja tarjota erilaisia
vaihtoehtoja

Sisdisen viestinnén nostaminen — eriytymiseen vaikuttavien kaytantojen ja palveluiden esiin tuominen (kokeilut, valmennus, koulutus)

amisen huomiointi suunnitte

Sukupuolindkdkulman tuominen mukaan johtamisen rakenteisiin huomioiminen &t kentelyss? hteyshenkilo-
tai muun oimin inen
Tybkalut asiakkaiden kohtaamiseen tilanteissa, joissa asiakkaiden alavalikoimaa on syyté laajentaa

Tyonantajayhteistyon ja tyokalujen kehittéminen — miten sukupuolindkékulmaa voi tuoda esiin tydnantaja-
asiakkaiden palveluissa

Asiakkaan oma

S . i Palveluidel 6
Henkilston aikuttaa oman tyén Sl L linEn i Erot

suhtautuminen alveluiden palveluun ja ja/tai palveluista
- esitettyihin kieltaytyminen
kautta . .
mahdollisuuksiin

Mahdollisuus

aktivoitumisessa

Palvelujen kehittdminen toiminnallisesta ndkékulmasta — toiminnalliset palvelut toimisivat erityi miehilla
Matala kynnys epétyypillisen alan kokeiluun — kokemusten levittaminen

Yhteistydn kehittdminen palveluntuott ajie o staminen sukupuolindkdkulman
huomioir upuolelle ep: ste

Edellisten lisaksi ulkoisen viestinnan kehittaminen — TE-toimiston tehtavien puittel ahtuvan markkinointi kehittaminen,
Kkasitteiden tarkistus sek& ammattisanaston/nimikkeiden ja oman visuaalisen ku inen sukupuoli sta

Luvussa kasitellaan erikseen palveluiden siséllolliseen kehittdmiseen ja kohdenta-
miseen, asenneilmapiirin ylldpitdmiseen ja TE-toimiston asiantuntijoiden osaamisen
kehittdmiseen liittyvat kehittdmisideat. Tamén lisdksi kootaan yhteen aineistossa
esiin nousseet viestinnén ja laajemman asennevaikuttamisen keinot seka ajatukset
valtakunnallisen ohjauksen kehittdmiseksi. Luvussa tuodaan esiin myds nakokul-
mia aikaisemmasta TE-hallinnon kehittdmistyosta.

6.1 Palveluiden sisallolliseen Kehittamiseen ja
Rohdentamiseen liittyvat ideat

Ajatukset palveluiden sisdllollisen kehittdmiseen liittyivat miesten saamiseen aktii-
visemmin palveluiden pariin ja naisten ja miesten ohjautumiseen epatyypillisille
koulutus- ja tyourille. Toisaalta tavoitteet ovat yhtenevéisia siten, etta kehittamalla
palveluita, jotka tarjoavat mahdollisuuden tutustua epétyypilliseen alaan matalan
kynnyksen periaatteella, lisitddn myods mahdollisuuksia lieventda koulutus- ja tyo-
urien eriytymista.

Hyvin moni jakoi ajatuksen siitd, ettd miesten mielenkiintoa tai osuutta palve-
luissa saataisiin lisattya kehittdmalld toiminnallisempia palveluita, esimerkiksi
valmennuksia ja koulutuksia. Palveluiden tulisi muun muassa huomioida erilaiset
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» on ” o

oppijat ja oppimisvaikeudet. "Pohdintaa vdhemmdn’, "teoriaa tyén lomaan’, "sisdlté
reippaammaksi”.

Palveluihin osallistumisen myotéd voidaan miehiéd saada kiinnostumaan perintei-
sesti naisten ammateiksi koetuista toistd ja edesauttaa tyollistymistd. Palveluita
tulisi erityisesti kehittd4 siten, ettd ne mahdollistaisivat lyhyempia matalan kynnyk-
sen tutustumisia alalle. Osa haastateltavista nosti esiin, ettd ennen TE-toimistojen
uudistusta kaytossa ollut ohjaava koulutus soveltui tarkoitukseen hyvin. Toisaalta
vastaavia matalan kynnyksen palveluita on kehitetty esimerkiksi osaksi tyovoima-
koulutuksen orientoivaa jaksoa, ja esitettiin ajatuksia uravalmennuksen toiminnal-
listamiseksi. TE-toimistojen valikoima kattaa jo tyd- ja koulutuskokeilumahdollisuu-
det, joita tulisi vastaajien mukaan hyddyntaéd avarakatseisemmin. Samoin yksil6lli-
set tyvhonvalmennuksen palvelut tuotiin esiin, vaikka tallaiset ra&ataloidyt palvelut
edellyttavéat resursseja.

Aineistossa esitetyt huolenaiheet esimerkiksi miesten osallistumisesta eri palve-
luihin eivét ole kovin uusia. Tyottomyystilannetta seurataan valtakunnallisesti kuu-
kausittain, ja viime vuosina erityisesti nuorten miesten naisia suurempi tyottomyys
on aiheuttanut huolta. Tyo- ja elinkeinoministeriossa toimi kevailla 2009 tyoryhma,
jonka tehtdvana oli selvittdad nuorten miesten tydeldmé&an kiinnittymisen ongelmia
ja niiden ratkaisumahdollisuuksia julkisen tyovoimapalvelun avulla. Osana tyoryh-
mén tyoskentelya selvitettiin nuorten miesten kokemuksia ja toiveita TE-toimiston
palveluista kolmella alueella. Tulokset ovat yhtenevaisia kasilla olevan aineiston
suhteen siing, ettd selvityksen perusteella asiakkaat kaipasivat toiminnallisempia
palveluita. Lisdksi tydoryhmén raportissa esitettiin, ettd kunnalta tulisi saada moni-
puolisempia harjoittelupaikkoja nuorille, silla kunnan tarjoamat harjoittelupaikat
painottuvat esimerkiksi lastenhoitoon ja kouluavustajatehtéviin, jotka eivat houkut-
tele miehié yht4 paljon kuin naisia (Nuoret miehet tydelaméin 200g).

Kokemuksia yhdelle sukupuolelle suunnatuista koulutuksista epéatyypilliselle alalle
on kertynyt jonkin verran eri puolilla Suomea. Yhden ndkékulman mukaan tdmén-
tyyppisen koulutuksen voi ndhda tuovan vastakkaisen sukupuolen edustajia alalle
vain hetkellisesti, eika toteutusmuoto valmenna toimimaan tyoyhteisdssé, jossa valta-
osa on toista sukupuolta. Tydvaltaisesti toteutetuissa koulutuksissa tydssdoppiminen
tapahtuu kuitenkin normaalisti osana tyoyhteiso4, joten asiaa ei ndhty ongelmana.
Malli mahdollistaa alalle tulon, silld "epétyypillinen” ryvhma antaa vertaistukea ja ryh-
massi "uskaltaa kysyd myos tyhmid kysymyksid”. Lapissa koulutusta on toteutettu
myos siten, ettd sitd on edeltényt pitka valmentava jakso, jonka aikana asiakas on voi-
nut vield harkita omaa soveltuvuuttaan ja kiinnostustaan alalle. Palveluiden kohden-
tamista koskevat vastaukset liittyivat myos vastakkaiselle sukupuolelle suunnattui-
hin tilaisuuksiin, esimerkiksi alaesittelyihin. Muut yksittdiset maininnat liittyivat esi-
merkiksi ehdotukseen "porkkanarahasta” palkkatukeen segregaation purkamiseksi.

Palveluiden kehittdmisessa oleellista ovat palveluntuottajien osaaminen ja sisil-
16t, jotka ovat palvelun hankkimisen jalkeen pitkélti koulutuksen jarjestajien késissa.
ELY-keskus vastaa yhdessa alueen tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa palveluiden,
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tyovoimakoulutuksen ja yhteishankintakoulutuksen suunnittelusta, hankinnasta,
seurannasta ja koulutukseen liittyvésta tiedotus- ja kehittdmistoiminnasta. Tarjous-
pyynnot tehddan keskitetysti ELY-keskuksissa, ja palvelun hankintaprosessiin liitty-
vid kehittdmisehdotuksia tuotiin esiin erityisesti haastatteluissa. Sukupuolindkokul-
maa tai segregaation lieventdmiseen tdhtdavia tekijoita voitaisiin tuoda esiin laatu-
tekijoissd tai puitesopimuksen osana, jotta koulutuksen tai palvelun jarjestéja olisi
tietoinen tavoitteista ja huomioisi niitd palvelun toteutuksessa. Palveluiden sisil-
l6n suunnittelussa koulutuksen jarjestdjat voisivat tuoda esiin, kuinka he ottavat
teeman huomioon ohjausta suunnitellessaan ja esimerkiksi laatujarjestelmissaan.
Naita tekijoitd on jo huomioitu hankittaessa tietyntyyppisille kohderyhmille koh-
dennettuja yksittéisia koulutuksia. Myos ELYt voisivat pitda segregaation lieventa-
misen nédkdkulmaa esilld koulutusten suunnitteluvaiheessa.
Alla on poimintoja eri vastauksista:

"Virina-koulutuksen (ESR-rahoitteinen) tyyppiset koulutukset olisivat hyvd juttu.
Ja tdllaiset 'Miesvoimaa hoitoaloille’ tai 'Naiset rattiin, ammattiajokoulutus nai-
sille’ tai vaikka 'Vaihda vispild vatupassiin’ tms. markkinointina olisi tehokasta.”

"Tydvoimakoulutuksessa voisi erityisesti laatia orientaatiojaksoja sukupuolen
mukaisesti epdtyypillisille aloille.”

"TE-hallinto voisi tarjota vaikkapa matematiikan, fysiikan ja kemian opiskelun
preppauskursseja naisille. Maahanmuuttajanaisia voi myds olla tédrkedtd infota
eri mahdollisuuksista. Mm. hoiva-alan koulutuksista kertoviin infoihin voisi roh-
keasti kutsua myds miehid.”

"Uskoisin, ettd tdmd suuntaus on ainoastaan totutun tavan mukainen. Vaatii roh-
keutta ldhted eri sukupuolen normaalisti valtaaman alan toimenpiteisiin. Ehkd
asiakkaat myds joskus menevdt sieltd, missd aita on matalin. Voisimmeko joten-
kin madaltaa sitd aitaa toimillamme: tehdd vaikka selkeitd kokeiluja suuntaa-
malla miehille/naisille toimenpiteitd, jotka eivdt yleensd ole tdmdn sukupuolen
suosiossa?”

"Tydénantajayhteistydossd: tyokokeilut sellaisia, joihin on suhteellisen helppo saada
asiakkaita. Nostettaisiin mddrdtietoisemmin esiin, ettd nostetaan vastakkaisia
ammatteja ja jdrjestetddn tyokokeiluja, jotta tyénantaja voisi todeta miten hen-
kilo pdrjéd tyoétehtdvissd. Uravalmennusta tai muita ryhmid, joiden tavoitteena
olisi markkinoida alaa asiakkaan omista kiinnostuksista.”

"Opiskelijavalinnoissa ainakin pitdisi huomioida, ettd molempia sukupuolia valit-

taisiin koulutuksiin. Lisdksi olen huomannut, ettd osassa koulutusilmoituksia on
ollut esim. maininta, ettd "Tidmd koulutus sopii myds naisille/miehille’, mitd voi
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pitdd hyvdnd ratkaisuna. Nyt kun virkailijat ldhettdvdt asiakkaille ns. tarjouksia,
voisi olla hyvd nostaa tdmdkin ndkdkulma esiin. On kuitenkin kohtuutonta tun-
kea ketdcin vdkisin ns. epdtyypilliselle alalle, jos ei vaan kiinnosta. Tarinat epctyy-
pillisistd alanvaihtajista kannustavat muitakin.

"Tyénantajien asenteisiin voidaan vaikuttaa myds muun muassa sukupuolisensi-
tiivisesti toteutetuissa rekrytointitapahtumissa.”

6.2 Asenneilmapiirin ylldpitdminen ja
TE-toimiston asiantuntijoiden osaamisen
Rehittaminen

TE-toimistojen henkilésto on avainasemassa asiakkaiden kannustamisessa ja moti-
voimisessa, ja asian tiedostaminen on edellytys vaihtoehtojen tarjoamiselle laajem-
min. Edelld vuorovaikutusta kasittelevissa luvuissa tuotiinkin esiin keinoja, joita
asiantuntijat ovat hyddynténeet tyossdan. Toisaalta tyo edellyttda taitoa kohdata ja
ohjata erilaisia, esimerkiksi vahvan ammatti-identiteetin omaavia henkilgit4, joille
voisi tyomarkkinatilanteen niin vaatiessa ehdottaa vaihtoehtoisia aloja tai palve-
luita. Aineistossa tuotiin eri yhteyksissa esiin, ettd sanavalinnat, asenteet ja nako-
alattomuus voivat vahvistaa perinteistd késitystd miesten ja naisten toistd. Asen-
noituminen heijastuu myos tyoskentelyyn tyonantajapinnassa ja palveluntuottajien
kanssa. Se vaikuttaa opiskelijavalintoihin ja ennen kaikkea asiakkaan ohjaamiseen.
Vuonna 2002 julkaistussa Ammatillisen segregaation vdhentdminen tydévoimatoi-
miston keinoin -julkaisussa on eritelty keinoja ottaa sukupuolten tasa-arvo huomi-
oon omassa tyossé. Tilanteet, joissa valintoihin ja asenteisiin voidaan vaikuttaa, ovat
ennakkoluulojen poistaminen asiakkailta ryhmépalvelujen tai koulutushankkeiden
avulla, ammattiuralle ohjaaminen, tyonhakusuunnitelman tekeminen, tyopaikkoi-
hin osoittaminen ja tyénhakijoiden esittely tyonantajalle. Yksilokohtaiset ohjausti-
lanteet liittyvat TE-toimistojen tyon tekemisen kadytdntoihin ja ovat asiakaskeskei-
sid ja raataloityja. Yhtena keinona on mainittu yhteishankintakoulutusten mahdol-
lisuudet vaikuttaa sukupuolten mukaisten perinteisten valintojen muuttamiseen.
Asiantuntijan vastuulla on kehottaa tyonantajaa, joka valitsee tyontekijoita koulu-
tukseen, luopumaan ennakkoluuloistaan ja pohtimaan uudenlaisia valintoja, jotka
palvelisivat tydnantajan etua paremmin kuin perinteiset uskomuksiin liittyvat valin-
nat. Esityksia on kritisoitu siit4, ettd keinot sukupuolten segregaation purkamiseen
sysdavat vastuun yksittéaisille tyontekijoille. Siten TE-toimistojen ja ELY-keskusten
mahdollisuudet vaikuttaa sukupuolten vélisen tyonjaon purkamiseen rajoittuvat
tapauksiksi. (ks. Kari-Bjérkbacka 2012.) Késilld oleva aineisto puoltaa asiantuntijoi-
den vastuun lisddmistd mutta edellyttdd myos johtamiseen ja ohjaukseen liittyvaa
ryhdistaytymistd, jotta palveluilla voidaan paremmin vastata niin yksiléiden kuin
tyomarkkinoiden tarpeeseen koulutus- ja tyourien segregaation lieventdmiseksi.
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Esitykset siitd, miten asiaa voisi tai tulisi pitdd ylla, vaihtelivat aineistossa jon-
kin verran. Toiset ehdottivat koulutusta joko itsendisend teemana tai osana muita
kokonaisuuksia, esimerkiksi ohjausosaamiseen tai yhdenvertaisuusteemoihin linki-
tettynd. Padsdantdisesti koettiin, ettd asiaa edistda paremmin sen kytkeminen mui-
hin asiakokonaisuuksiin. Yksille sopisivat paremmin Salmian valtakunnalliset kou-
lutukset, toisille esimerkiksi taltioitu "videotunti”. Yleisté tietoisuutta tulisi pitaa ylla
tyoarjessa osana toimintakulttuuria. Asian esilla pitdiminen on ensisijaisen tarkeéa,
jotta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysymykset saadaan sisillytettyd TE-toimiston
arkeen esimerkiksi osaksi TE-toimiston vuosisuunnitelmaa, sisélloksi aamutuntei-
hin ja mukaan eri palveluiden suunnitteluvaiheisiin. Asiantuntijat kaipasivat myos
kaytdnnon esimerkkeja ja kokemuksia jaettavaksi.

"Yleinen tietoisuus ja tydeldmdn kdytdnnén kokemukset ovat kaikkein hyodylli-
simpid. Tieto siitd, miten pystyy vaikuttamaan - than faktojen perusteella - Onnis-
tuneista tapauksista ei saada tietoa. Vinoutunut kuva.”

"Eri toimijoiden olisi annettava puolueetonta tietoa meille TE-toimiston asiantun-
tijoille. Tiedon olisi tultava meiddn luoksemme kaikille palvelulinjoille. Nyt yksi
tietdd jotain jollain linjalla ja joku toinen ei mitdcdn jollain toisella linjalla. Tiedon
olisi kuljettava TE-hallinnossa ylhddltd alaspdin ja alhaalta ylospdin luontevasti
ja ilman pokkurointia.”

Kéaytantoja voisi kehittdd myods tydonantajapinnassa tydskentelyyn. Tydnantajayh-
teistyon edistamiseksi ajatus keskustelurungosta, josta ilmenisivat lapikaytavat
asiat, voisi olla keino nostaa asiaa esiin, vaikkei sen hyddyntamista velvoitettaisi.

Tyokaluja sukupuolindkokulman valtavirtaistamiseksi on kehitetty Vantaalla
Petra-hankkeessa. Siind tuotetussa oppaassa esitelldan tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustyon lisdksi hyvid kdytantoja ja esimerkkeja, joita tyollisyyspalveluissa tai hallin-
nonalan projekteissa tyoskenteleva voi ottaa huomioon omassa tydssdan. Oppaassa
annetaan vinkkejd tyoelaméyhteistyohon ja tuodaan muun muassa esiin, etteivat
yritykset aina tiedé tai tunne tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakia ja tydlainsaadén-
non syrjinnan kieltdvia pykalid. Asiantuntijoiden on térke&d tuntea lainsdadanto
myos siksi, jotta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusndkokulmat toteutuvat tyohonotossa
(Havu 2013a ja b.) Vantaan mallissa ty6llisyyspalveluiden henkilokunnalle suunnat-
tiin myds tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusinfoja, joita tdaménkin tutkimuksen tapaustut-
kimusten haastatteluissa ehdotettiin toteutettaviksi tavalla tai toisella.

6.3 Viestinnan Keinot Kayttoon

Teemaa koskevat kehittdmisehdotukset liittyivat TE-toimistojen sisdiseen ja ulkoi-
seen viestintdan ja markkinointiin. Asiakkaille ja asiantuntijoille suunnatussa vies-
tinnéssa tulisi tehda nakyvéksi erilaisia urapolkuja ja uravaihtoehtoja epéatyypillisilta
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aloilta. Asiaa tulisi tehdd nakyvaksi kampanjoilla, videoilla, uutisilla ja muulla visu-
aalisella kuvastolla. Esittelyvideot, joissa kerrotaan erikseen tyon soveltuvuudesta
vastakkaiselle sukupuolelle, mainittiin useassa yhteydessa hyvana keinona vaikut-
taa asenteisiin. Vaikuttamistyo viestinndn keinoin esimerkiksi kampanjan muo-
dossa tulisi suunnata laajasti "tyonantajista isiin ja diteihin”. Esiin tuotiin myos sel-
keitd nakemyksid visuaalisesta viestinnédstd, kuten alla olevassa esimerkissa:

"Nettisivuilla, esitteissd ja mediainfojen kuvissa on nykyisin lGhinnd naisia, ja jos
esitteen kuvassa on mies, niin hdn on sukupuolineutraali eikd hdnen sukupuo-
lensa ole havaittavissa ilman suurennuslasia. 'Aijdimdisempid’ kuvia miehistd:
mitd naisvaltaisemmasta palvelusta/koulutuksesta/tydstd on kyse, sitd karvai-
sempia ja karskimpia.”

Verkkoviestinndn osalta ammattinetti tuotiin esiin useassa yhteydessé. Lisédksi esi-
merkiksi TE-toimistojen etusivu mainittiin vaikuttavaksi viestintakanavaksi, ja tuo-
tiin myds esiin, ettd se on yksi suosituimmista verkkosivuista Suomessa.

Tiedon lisddminen aloista ylipaataan koettiin tarkeédksi. TE-toimiston asiakasoh-
jaus perustuu pitkalti asiakkaan omiin toiveisiin ja ndkemyksiin, jolloin asiakkaan
késitys alasta on jo muodostunut jotain kautta.

Mielikuvat ammatista sulkevat pois tekijoita. Esimerkiksi nostettiin siivousala,
jota pidetain stereotyyppisesti "naisellisena’, vaikka tyotehtdvat ovat raskaita ja
tyossd hyddynnetdan koneita. Mielikuvaa voisi muokata kaytdnnon tehtdvien ja epé-
tyypillisen kuvaston kautta yhteistydssa tyonantajien kanssa.

"Eri yritysjdrjestdjen kanssa kampanjaa. Nuoriso/yhteiskuntatakuun kaltainen,
jossa yrittdjdjdrjesté mukana vaikuttamassa asenteisiin.”

"Nostetaan asia kampanjaksi toimisto/ELY/kumppanit/TEM-tasolla. Tehdddn
ndkyvdksi. Nditd fokusointeja on tehty ennenkin, esimerkiksi naiset miehisille
aloille tms.”

Ammattinimekkeet olivat myos yksi usein mainittu seikka, joka vield vaikuttaa mie-
likuviin tyosta. Esteend ndhdaan esimerkiksi aulaeménnén tai muiden "eméntien”
tehtévien tarjoaminen miehille. Sama koskee mies-sanaan pédattyvia ammatteja. Kes-
kusteluissa sivuttiin eri toimijoita, kuten Yleisradiota, joiden kautta voidaan vaikut-
taa mielikuviin TE-palveluista. Palveluiden osalta viestintda esitettiin kehitettavan
siten, ettd mielikuvat palveluista paranisivat entisestdan.

6.4 Valtakunnallisen ohjauksen kehittdminen

Lukuun on nostettu aineistossa esitettyjd ideoita valtakunnallisen ohjauksen kehit-
tamiseksi. Sukupuolindkokulman vieminen palveluprosessiin edellyttda teeman
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yllapitamistd eri tasoilla. Joissakin tapaustutkimusten keskusteluissa tuotiin esiin,
ettd ennen TE-palveluiden uudistusta tasa-arvoyhdyshenkil6t pitivat teemaa ylla
paikallisesti, jolloin asian esilla pitdminen oli luontevampaa. Nykyisin sukupuolten
tasa-arvoon liittyvien kysymysten nédhtiin jddneen palveluiden uudelleenorganisoi-
misen jalkeen taka-alalle.

TE-palveluiden kontekstissa TE-toimiston palvelujohtajat ovat avainasemassa.
Tahén voidaan eri yhteyksissa tehdyissa esityksissa vaikuttaa koulutuksellisin kei-
noin ja/tai tuomalla ohjaukseen tytkaluja. Sukupuolindkékulman ylldpitdminen pal-
veluiden suunnitteluvaiheessa toteutuu ELYjen ja TE-toimistojen yhteistyona. Palve-
luiden ostamiseen voitaisiin kiinnittda huomiota ohjeistuksilla.

Ministerio voisi pitda teemaa ylla myds muun muassa koulutushankintojen ja pal-
veluiden ostamisen kaytantoihin liittyvien tyokokousten ja ohjauksen tiimoilta. Joi-
denkin ndkemysten mukaan teemaa voisi nostaa myods TEMista tulosohjausproses-
sin laadullisiin tulostavoitteisiin. Tavoitteen tulisi talloin tukea myds muuta toimin-
taa, jottei luoda keskendéan ristiriitaisia tulostavoitteita. Aineistossa tuotiin esiin
myos ndkemys siitd, ettd hallinnollisten menettelyjen keventdminen TEMin puolelta
voisi helpottaa raataloityjen palveluiden tuottamista, mika samalla vastaisi eri koh-
deryhmien tarpeisiin.

Aineiston perusteella tyonantajiin vaikuttaminen olisi yksi luonteva TEMin ja
ELYjen vaikuttamispaikka: yleisen yhteiskunnallisen keskustelun ja esimerkiksi
tyonantajajarjestojen kautta voitaisiin vaikuttaa arvokeskusteluun ja avoimeen
ilmapiiriin tydyhteisoissd osana muita ohjelmia. ELY-keskukset tekevét yrityskayn-
teja ja toteuttavat yhteishankintakoulutuksia yhteistydssa TE-toimistojen kanssa.
ELYt toteuttavat tyonantajien kanssa myos laajempaa yhteistyotéd eri foorumeilla.
Potentiaalisia vaikuttamismahdollisuuksia ja yhteistydmuotoja ty6elamén tasa-arvo-
keskusteluille tunnistetaan yrittdjajarjestojen kanssa toimittaessa ja tyonantaja-
pinnassa keskusteltaessa. Haastatteluissa viitattiin erilaisiin tyoryhmiin kuten Ty6-
eldmén laatu 2020 -hankkeeseen ja TEMin ja opetus- ja kulttuuriministerion aset-
tamaan Elinikaisen ohjauksen ohjaus- ja yhteistyoryhméaén (ELO-ty6ryhmé). Myos
maahanmuuttajapuolella tehty yhteistyo tyosuojeluhenkiloston kanssa mainittiin
vaikuttamisen paikkana.
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/7 Tutkimuksen Keskeiset
johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena on ollut tuottaa ymmarrysta siitd, miten sukupuoli nayt-
taytyy TE-toimiston palvelujen ohjaamisessa, tuottamisessa ja hyddyntdmisessé ja
miten sukupuoli rakentuu TE-palveluissa. Luvussa esitetdan keskeiset johtopaatok-
set ja suosituksia koulutus- ja tydurien eriytymisen vihentamisen tavoitteen huomi-
oimiseksi TE-palveluiden kokonaisuudessa.

7.1 Yhteenveto

Tutkimukselle asetetut tehtavét ja niihin liittyvat keskeiset havainnot on koottu
taulukkoon 7, minka jalkeen teemat on vield avattu tutkimuksen viitekehyksen
mukaisesti.
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TaulukRo 7. Tutkimukselle asetetut tehtavat ja keskeiset havainnot

tiivistetysti

Tehtava

Keskeiset havainnot

1. Analysoida mahdolli-
sia sukupuolen mukai-

sia eroja tydnhakijoiden
aktivointiasteissa

2. Selvittaa tyévoima-
poliittisiin toimenpitei-
siin osallistumisen ja
niista kieltaytymisen
syité

3. Tarkastella,

onko TE-toimiston
asiantuntijan suku-
puolella merkitysta
asiakassuhteessa ja
vuorovaikutuksessa.

4. Analysoida
tydnhakijan ja TE-
toimiston asiantuntijan
vuorovaikutusta seka
tydnhakijan ohjausta
sukupuolinédkdkul-
masta.

5. Selvittad TE-
toimiston asiantunti-
joiden asennoitumista
ja ndkemyksia
koulutus- ja tydurien
sukupuolen mukaiseen
segregaatioon.

e Naisten aktivointiaste vuonna 2013 oli korkeampi kuin miesten (naiset

31 %, miehet 23 %)

e Tyottdmista naisista tydvoimakoulutukseen osallistui joka kymmenes, mie-

hista hieman harvempi. Tydllistettynd/ tydharjoittelussa (sisaltéden kaikki
tyodllistamislajit ml. palkkatuet, starttirahat, tydharjoittelu, tyéelamavalmen-
nus) osallistui tyottdmista naisista 13 prosenttia, miehista joka kymmenes.
Tyoévoimakoulutukseen osallistuneiden tavoiteammatit ovat voimakkaasti
eriytyneet sukupuolen mukaan.

¢ Naiset osallistuvat toimenpiteisiin keskiméaarin selvasti miehia aikaisemmin

(Aho ja Koponen 2008, s. 43)

* Miehet myos kieltaytyvat, keskeyttavat tai eroavat palveluista useammin.

Asiantuntijat ndkevat taustalla olevan sukupuolirooleihin liittyvat perinteiset
odotukset ja mallit, jotka heijastuvat myds palveluiden kayttéon. Yksi
selkeéd teema annetuissa vastauksissa oli, ettd miehet eivat koe hyoty-
vansa palveluista ja naiset ovat avoimempia Suurin osa asiantuntijoista ei
kuitenkaan tiedosta sita, onko palvelujen kaytdssé sukupuolten mukaisia
eroja tai mité siitd seuraa. Samanaikaisesti asiantuntijat kuitenkin kokevat,
etté asiakkaiden henkildkohtainen ohjaus ja neuvonta on keskeisia
paikkoja vaikuttaa tydmarkkinoiden sukupuolten mukaiseen eriytymiseen.

e Asiantuntijoiden sukupuolella on merkitysta asiakkaiden ja asiantuntijoiden

vuorovaikutuksissa, koska jokainen asiantuntija toimii ohjaustydssa omalla
persoonallaan ja taustalla on kasitykset sosiaalisesta sukupuolesta.

e Asiantuntijan sukupuoli aiheuttaa toisinaan erilaisia reaktioita asiakkaiden

suunnalta erilaisissa ohjaukseen, neuvontaan ja palvelujen tarjoamiseen
liittyvissa tilanteissa.

e Ajoittain asiantuntijat tunnistavat erilaisia orientaatioita eri sukupuoliin:

suhtautumisessa miehiin ja naisiin voi olla eroja ja se voi ilmentya
esimerkiksi olettamuksena, etta naiset ovat oma-aloitteisempia ja miehia
pitéda "holhota”.

e VYli puolet asiantuntijoista on joskus kohdannut epaasiallista kohtelua asi-

akkaiden puolelta sukupuolestaan johtuen. Naiset useammin kuin miehet.

e Merkittavin keino vaikuttaa tydurien sukupuolen mukaisen eriytymisen

lieventamiseen TE-palveluissa on asiantuntijoiden mielesta henkilokoh-
tainen ohjaus- ja neuvonta. Liséksi hyviksi keinoiksi tydtarjousten liséksi
tunnistettiin erilaisia ns. matalankynnyksen palveluita kuten tydkokeilu,
uravalmennus ja tydvoimakoulutuksen orientoivat jaksot.

e Sukupuolingkdkulman tiedostamisella ja huomioinnilla voidaan parhaassa

tapauksessa laajentaa tarjottavien palveluiden tai mahdollisuuksien
valikoimaa.

e Tydnantajayhteistydssé ja palveluntuottajien kanssa toimenpiteita suunni-

teltaessa sukupuolindkdkulmaa ei juurikaan huomioida.

e TE-toimistojen asiakaspalveluty6ta tekevisté asiantuntijoista sukupuolina-

koékulman merkitystd oman tyénsa kannalta on jollain tavalla pohtinut 75
%. Asiaa piti edes jossain maarin tarkedna 90 % asiantuntijoista.

* VYli puolet vastaajista eivat kuitenkaan osaa arvioida sita, missd maarin

palvelujen kaytdssa esiintyy sukupuolten mukaisia eroja.

e Vaikka asia nahdaan tarkeaksi, ei siihen valttamatta kiinniteté aina huo-

miota. Asiakkaan tarpeet ja toiveet, jotka edistéavat hanen tydllistymistaan
ovat palvelua ohjaavia periaatteita.
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Koulutus- ja tyourien sukupuolen mukainen eriytyminen tunnistetaan TE-palve-
luissa yhteiskunnalliseksi haasteeksi, ja sukupuolindkdkulman esiin nostaminen
TE-palveluissa nahdadn seka kyselyn tulosten ettd haastattelujen perusteella var-
sin tarkedksi. Tdstd huolimatta sukupuolindkékulmaa on huomioitu TE-palveluiden
kéytannoissa suhteellisen vahan.

Tutkimuksen keskeiset johtopaatokset viitekehyksen jasennyksen mukaan
(Kuvio 14).

Kuvio 14. Tutkimuksen Reskeiset johtopaatokset

Naiset osallistuvat mi in j Sukupuolinékdkulma on integroitunut
aktiivisemmin palvel vaihtelevasti TE-palveluiden johtamisen

Ty6nantajayhteistydssé sukupuolindkékulma on Uudistusten paineessa sen huomioiminen jéa
véhdisté. TAssi saattaa olla hybdyntdmaténta yksitt8isten esimiesten tai asiantuntijoiden
potentiaalia. hartsille.

Palvelujérjestelmén
Rajapinta 2 ohjaus ja toteutus

Fokus:
henki
vuorovaikutus

ASIAKAS/KAYTTAJA

TE-toimistojen asiakaspalvelutydté tekevisté asiantuntijoista sukupuolindkékulman
merkitystd oman tyénsé kannalta on jollain tavalla pohtinut 75 %. Asiaa piti edes jossain
magrin tarkeana 90 %.

Asiantuntijoiden mielestd merkittévin keino lievent&a TE-palveluissa tyburien sukupuolen
mukaista eriytymisté on henkilékohtainen ohjaus ja neuvonta. Sillé voidaan parhaassa
tapauksessa laajentaa tarjottavien palveluiden tai mahdollisuuksien valikoimaa. On myds
tarked4 vaikuttaa palveluntarjoajiin ja kokeilla uusia palveluita.

Palvelujarjestelman ohjaus ja palvelun toteutus

TE-palvelut ovat kokeneet vuonna 2013 merkittavan rakenneuudistuksen, jossa pal-
veluverkosto, palveluprosessit ja palveluita maarittava lainsdadantd ovat muuttu-
neet. Tastd muutoksesta yhdessa valtiontalouden sdastopaineiden kanssa on seu-
rannut, ettd sellaiset johtamis- ja suunnittelurakenteet ja osaamisen kehittdmisen
keinot, joissa sukupuolindkdkulma on luontevasti esillg, ovat vidhentyneet tai muut-
tuneet. Talla hetkelld korostuu toimiston tai palvelulinjajohdon merkitys asian nos-
tamisessa kehittdmisen agendalle. Tapaustutkimusalueilla esiin nostetut esimer-
kit liittyivdt muun muassa tasa-arvoyhdyshenkilén puuttumiseen tai ylipdansa
asian védhiiseen tai olemattomaan yhteiseen kasittelyyn suunnitelmatasolla tai
henkildstokoulutuksessa.
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Tapaustutkimuksissa ja tutkimuksen ohjausryhmaéssa nostettiin esiin tasa-arvon
ja sukupuolindkokulman vahvistaminen strategisessa tai toiminnallisessa tulosoh-
jauksessa. Kdaytannossa tata voi olla vaikeaa toteuttaa tilanteessa, jossa strategista
tulosohjausta pyritddn kehittdméaén ja informaatio-ohjausta vahentdmé&édn. Suku-
puolindkdkulman vahvempi huomioiminen voisi sen sijaan sopia kehittdmistoimin-
nan ohjaukseen ja tiedolla ohjaukseen (vrt. Kuvio 3 ohjausjarjestelmésta). TAma4 tar-
koittaa ndkokulman ottamista mukaan asiantuntijoiden ja esimiesten koulutukseen
seka aikaisempien tasa-arvoverkostojen uudelleen perustamista. Asiantuntijat ovat
sitd mieltd, ettd parhaimmillaan sukupuolindkdkulman tiedostaminen laajentaa kay-
tossd olevien toimenpiteiden kirjoa ja edesauttaa asiakkaiden tyollistymista.

Asiakkaan ja henkilostdn vuorovaikutus

TE-palveluissa vuorovaikutustilanteet vaihtelevat palvelulinjojen vililld ja palve-
lulinjasta toiseen, mika heijastuu myos asiantuntijoiden ndkemyksissd vahentda
koulutus- ja tyourien eriytymista omien tyotehtaviensd ja tarjoamiensa palveluiden
kautta. TE-palveluiden asiantuntijat kokevat, ettd henkil6kohtainen ohjaus ja neu-
vonta sekd keskustelu ovat ne palvelumuodot, joilla TE-hallinnon palveluissa voi-
daan eniten vaikuttaa koulutus- ja tyduriin liittyviin valintoihin. Havainto on saman-
suuntainen sen kanssa, mitd henkil6kohtaisen ohjauksen merkityksesta on yleensa
todettu. Asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa korostuivat asiakkaan kuuleminen,
motivoiminen ja eri vaihtoehtojen avoin tarjoaminen. Tdman lisaksi muita vaikut-
tavia keinoja ovat ns. matalan kynnyksen palvelut kuten tydkokeilu, pidempi orien-
toiva jakso tydvoimakoulutusten osana ja uravalmennus, eli palvelut, joilla voidaan
laajentaa erityisesti asiakkaiden mutta myos tyonantajien perspektiivia. Myds tyo-
tarjoukset arvioitiin hyviksi vaikutusmahdollisuuksiksi.

Haastatteluissa nostettiin vahvasti esiin, ettd asiakkaiden omat kiinnostuksen
kohteet ja tarpeet maarittavat hyvin paljon sit4, miten asiakkaita ohjataan ja min-
kélaisia toimenpiteité ja palveluita heille tarjotaan. Sukupuoli nayttéytyy téssa tois-
sijaisena tekijana. Toisaalta on niin, ettd vaikka asiantuntijoiden ndkoékulmasta ei
usein en&a ole sukupuolelle epatyypillisiad tai tyypillisia aloja, monet tunnistavat
itsessddn ja kollegoissaan, ettd kaytdnnossa ns. epatyypillisen tien valitsevat mie-
het ja naiset ovat yhi "ilahduttavia poikkeuksia”.

TyoOnantajat ovat asiantuntijoiden yksi keskeinen asiakasryhm4, johon arvioitiin
pystyttavan kaytdnnossa vaikuttamaan rajallisesti. Asiantuntijoiden tietoon tulee
henkiloasiakkaiden kautta myds tydpaikkojen ilmapiiriin liittyvia tekijoita, jotka voi-
vat vaikuttaa kiinnostukseen hakeutua ns. epatyypilliselle alalle.

Palvelujarjestelman tuloksellisuus

Miesten ja naisten osallistumisessa TE-toimiston tarjoamiin palveluihin on n&htéa-
vissé selkeitd eroja. Naiset osallistuvat palveluihin miehid useammin ja keskimaé-
raistd aktiivisemmin. Palveluista kieltdytymisen syind nahtiin muun muassa, etta
miehet kyseenalaistavat useammin palveluiden tarpeellisuuden tai niistd saatavan
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hyodyn. Taustalla voivat olla vanhakantaiset asenteet ja mielikuvat palveluista
mutta myos huono-osaisuuden kasautuminen miehille. TE-palveluissa tiedostetaan
ajoittain sukupuolen mukaiset erot palveluiden hyodyntamisessa. Edella kuvatun
TE-palveluiden kehityksen myétéd TE-palveluiden suunnittelussa ei kuitenkaan ole
aikaa tai suunnitteluresursseja vastaavan tyyppisen taustatiedon analyysiin tai siita
keskustelemiseen. Haastatteluissa kuvastuu ajoittain yllatys erojen laajuudesta.
Maahanmuuttaja-asiakkaiden my6td huomiota on kiinnitetty enemmaén erilaisten
yksildityjen ndkokulmien esiin nostamiseen asiakastilanteessa, ja myos palveluiden
kohdentamista on pohdittu esimerkiksi heikosti tyollistettavien osalta, mutta suku-
puolindkodkulma on ollut marginaalissa.

TE-palveluiden asiantuntijat kokevat pystyvansa omalta osaltaan vaikuttamaan
tyomarkkinoiden eriytymiseen varsin hyvin eri palveluiden ja yhteistydomuotojen
kautta, mutta kéytdnnon tydssa ajatus tuntuu jadvan etdiseksi. Palveluorientaatio
lahtee ensi sijassa tavoitteesta saada asiakas eteenpdin kohti avoimia tydmarkki-
noita seka asiakkaan omasta kiinnostuksesta, jolloin eriytymisen ongelmaa ei tun-
nisteta. Sukupuolindkdékulman huomioimista asiakkaille suuntautuvassa palvelun-
tarjonnassa voi kuitenkin laajentaa hyodyntamalla niita keinoja, joita TE-palveluilla
on asiakkaiden tyollistamiseen. Talla hetkelld palvelujarjestelméan tekemét toimen-
piteet ovat olleet pitkalti kokeilumuotoisia ja osana erilaisia kehittdmishankkeita
(esim. Valtava-kehittamisohjelmaan kuuluva Lapin Letka -hanke). Nakokulman nos-
taminen esiin esimerkiksi opiskelijavalinnassa on ollut poikkeuksellista, samoin
huomion kiinnittdminen asiaan esimerkiksi viestinnillisin keinoin. Tietdmys néista
kokeiluista tai arjen vuorovaikutuksessa hyodynnettéavista kaytannoistd ja saaduista
hyvistd kokemuksista on kuitenkin hajaantunut TE-palveluiden sisélld, mika vahen-
tda niista saatavaa hyotya.

SuKkupuolen rakentuminen TE-palveluissa

Sukupuoli rakentuu TE-palveluissa seké rakenteiden ettéd ohjaus-, toteutus- ja vuo-
rovaikutusprosessien kautta, siis kaikkien viitekehyksessa esitettyjen rajapintojen
yhteydessa (Kuvio 14). Sukupuoli rakentuu esimerkiksi siing, miten palvelujérjestel-
maéa tai palveluja johdetaan TE-toimistoista sekd edelleen ELY-keskuksista ja minis-
terivistd kasin (Kuvio 3). Talla hetkella sukupuolindkokulman valtavirtaistamista
tukeneet rakenteet ovat jadneet TE-palveluiden uudistuksen jalkoihin. Se nakyy esi-
merkiksi siind, ettd palvelujarjestelmén ohjauksessa ja toteutuksessa ei sukupuolen
merkitysta erityisesti korosteta. Tdmé&n johdosta palveluhenkiloston tietotaito asi-
aan liittyen voi olla vahéista ja tyokaluja sukupuolindkemyksen mukaan ottamiseen
tarvittaisiin lisda. Myos tyonantajayhteistydssa jatkuu naisten ja miesten perintei-
nen tyonjako.

Vahvimmin sukupuoli rakentuu TE-palveluiden asiantuntijoiden ja asiakkaiden
henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa. Siihen vaikuttavat asiakkaiden ja asian-
tuntijoiden tausta seka sukupuolirooleihin sosiaalistuminen. Sen vaikutukset ilme-
nevat muun muassa siten, ettd henkilokunnan on vaikeata tarjota asiakkailleen
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vaihtoehtoja sukupuolelle epatyypilliseltd alalta. TE-palveluiden asiakkaiden ohjaus
nojaa talla hetkelld asiakkaiden palvelutarpeeseen, ei esimerkiksi ikd4n, vammaan
saati sukupuoleen. Ajoittain asiakkaan tarve palvelua méaarittavana tekijana voi
olla ristiriidassa tydurien sukupuolen mukaisen eriytymisen vdhentdmistavoitteen
kanssa. Palvelu voi olla sukupuolindkokulmasta neutraalia, mutta kdytdnndossa se
voi jattad huomiotta erilaiset elaméntilanteet, odotukset ja tarpeet, jotka voivat olla/
monesti ovat sukupuolisidonnaisia. Samalla osaamista voi jadda hyodyntamatta ja
tyovoimaa saamatta tydmarkkinoille. Sukupuolen haivyttdminen tasa-arvon nimissa
piilottaa ne rakenteet ja arkiset kdytdnnot, joiden kautta tyoelamé on naisille ja
miehille erilainen ja jotka asettavat sukupuolet eriarvoiseen asemaan (vrt. Ylostalo,
2012). Sukupuoli rakentuu siten myos kolmannessa rajapinnassa (ks. kuvio 14) eli
palvelujarjestelman tuloksellisuudessa. Naiset kayttavat enemman tyovoimapalve-
luja kuin miehet. Asiakkaan huomioiminen yksilong, ennakkokasitykset unohtaen,
parantaa asiakaspalelua.

TE-palveluiden merkitys koulutus- ja tyourien sukupuolen mukaisen
eriytymisen vdhentdmisessa

Eri kokeiluista saatujen tulosten perusteella koulutus- ja ammatinvalintojen laaje-
neminen yli stereotyyppisten sukupuolirajojen on parantanut mahdollisuuksia tyo-
paikkojen ja tyontekijoiden kohtaamiseen, eli lisinnyt asiakkaiden tyollistymista.
TE-toimistojen asiantuntijat tunnistivat vastauksissaan, ettd koulutus- ja tyourien
segregaation vdahentyessa yksildiden vaihtoehdot hakeutua omien kykyjen mukai-
siin toihin parantuvat. Asia yhdistettiin myos tyoyhteison ilmapiiriin ja hyvinvoin-
tiin. Tyomarkkinoiden ndkokulmasta vastauksissa tunnistettiin muun muassa segre-
gaation lieventdmisen vaikutukset osaamispddoman kasvuun.

Vaikka TE-toimistojen vaikutusmahdollisuudet koulutus- ja tydurien eriytymi-
seen ovat rajalliset, vaikutusmahdollisuuksia on selkeésti olemassa, kuten aikai-
semmin on tuotu esiin. Erilaisia hyvia keinoja vaikuttaa TE-palveluissa on sovel-
lettavissa my0s aikaisemmasta kehittamistyosta (esim. Valtava-kehittamisohjel-
man osana toteutettu Virina, Voimaa hoivaan II ja Lapin Letka -projektien kehit-
tamistyon tulokset, ks. lisda hyvia kaytdnt6ja Lonn 2013). Kaytdntoja ja kehit-
tamistyon tuloksia tulisikin levittdd ja hyodyntdad osana informaatio-ohjauksen
kehittamistyota.

7.2 Miten Rehittda sukupuolindkokulman
huomioimista TE-palveluissa?

Tiivistettyna voidaan todeta, etté tietoisuutta sukupuolindkdkulman merkityksesta
TE-palveluissa tulisi lisatd kytkemalla sukupuolindkokulma mukaan esimiesten ja
asiantuntijoiden koulutusten sisdltdihin ja perustamalla uudelleen asiaa késittele-
vid asiantuntijaverkostoja. Toisena kokonaisuutena ovat entistad aktiivisempi posi-
tiivisten erityistoimien kokeilu ja toteutus seké tiedonvaihto ndiden kokemusten
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tuloksista. Sukupuolindkékulman mukaan ottaminen tyénantajien ja palveluntuot-
tajien kanssa kaytavaan yhteistyohon voisi luoda uusia mahdollisuuksia. Sukupuo-
lindkokulman parempaa huomioimista voitaisiin toteuttaa lisddmaélla hallinnon
sisdlld asiaan liittyvaa viestintdd hyvista keinoista ja tyokaluista sekd ottamalla
nakokulma mukaan hallinnonalan tutkimus- ja kehitystoimintaan. Kaikki nama kei-
not ovat luonteeltaan pehmeité hallinnan keinoja, tai informaatio-ohjausta. Nama
suositukset on avattu tarkemmin alla ja esitetty tiivistettyna kuvassa 15.

"Yleinen tietoisuuden lisddminen sukupuolindkokulman merkityksesta
ja ndRoRulman sisallyttdminen Koulutukseen”

Tutkimus osoittaa, ettd sukupuolindkékulmaa pidetdan TE-palveluissa varsin tar-
kedni ja ettd sithen kiinnitetddn ajoittain huomiota. Viime vuosien kehitys on kui-
tenkin vaikuttanut siten, etté asiaan liittyvé tietoisuus on vaihtelevaa. Tutkimuksen
toteutuksessa tarjotut aineistot ovat jo itsessddn ruokkineet tutkimukseen osallistu-
neiden mielenkiintoa asiaan. Tutkimuksessa on noussut esiin, ettei TE-palveluissa
ole resursseja analysoida kyseista tietoa tai ettd tdllainen tieto ei ole integroitunut
osaksi osaamisen kehittdmisrakenteita. Tamén vuoksi keskeinen ndkokulma liittyy
siihen, miten eri kokeiluihin ja kdyténtoihin liittyvaa tiedonvaihtoa kehitetdén, seka
sithen, miten sukupuolindkdkulman merkitys voidaan nostaa esiin TE-palveluiden
henkiléstokoulutuksissa.

Niin TE-palveluiden asiantuntijat ja esimiehet kuin ohjauksesta vastaavien ELY-
jen edustajat kokivat, ettd henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta ovat TE-palveluiden
merkittavin keino vihentda tydmarkkinoiden sukupuolten mukaista eriytymista.
Tata osaamista tulisi kehittda lisddmalla tietoisuutta esimiehille ja tyontekijoille
suunnatulla koulutuksella sekd ottamalla sukupuolindkokulma TE-toimistoissa kun-
kin toiminnan kehittdmisen agendalle. TAm4 voisi my0s tarkoittaa aiempien tasa-
arvoverkostoja muistuttavien verkostojen perustamista.

"Positiiviset erityistoimet — Kokeilut ja tiedonvaihto niiden
onnistumisesta”

Eriailla alueilla on toteutettu erilaisia asiakasryhmiin liittyvid kokeiluja tai laa-
jempia ohjausosaamiseen liittyvid kehittamishankkeita (esim. maahanmuuttaja-
palveluiden valtavirtaistaminen), jotka osaltaan auttavat eri kohderyhmien huo-
mioimista palveluihin ohjauksessa, vuorovaikutuksessa ja palveluiden kehittdmi-
sessd. Kokemuksia ja kaytantdja yksilotason ohjauksesta ja vaihtoehtoisille rei-
teille ohjaamisesta nousi aineistossa esiin varsin runsaasti. TE-palvelut voisivat
entistd aktiivisemmin kokeilla erilaisia vaihtoehtoisia palveluja ja tyotarjousten
tekotapoja (esimerkiksi nimet6n cv) tai tarjota asiakkailleen epétyypillisille aloille
johtavia koulutus- ja uravaihtoehtoja. Tarke&a olisi talloin kuitenkin seurata ja
arvioida kokeilujen tuloksia.
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"Tyo- ja Roulutusurien eriytymisen huomioiminen tyénantajien ja
palvelujentuottajien Ranssa tehtavassa yhteistydssa”

Tyo- ja koulutusurien eriytymisen lieventdminen toteutuu TE-palveluissa usein
yhteistydssad sidosryhmien kanssa. Tutkimus on nostanut vahvasti esiin tarpeen
sukupuolindkdkulman huomioimiseen tydnantajayhteistydssa ja palveluntuotta-
jien kanssa toteutettavassa yhteistyossd. Tyonantajayhteistyossd katsotaan ole-
van hyodyntdmé&tonta potentiaalia, joka ei vield realisoidu. TE-toimistojen asian-
tuntijoiden tietoisuuden lisddminen edesauttaa myods asian esilld pitdmista
sidosryhméyhteistyossa.

Tyo- ja koulutusurien eriytymisen lieventdminen edellyttds laajempaa yhteis-
tyota ja asennevaikuttamista oppilaitosmaailmasta pienyrityksiin. Tdssa avainase-
massa ovat myos tyo- ja elinkeinoministerion ja ELY-keskusten verkostot. Nakokul-
maa voidaan yllapitda ja kehittdd myos eri hallinnonalat yhdistévien tyo- ja yhteis-
tyoryhmien kautta.

"Suunnitelmien teon ja seurannan asemasta viestintadd, tydkaluja ja
tiedonvaihtoa”

TE-hallinnolle perinteinen tapa kehittda tietyn ndkokulman vahvistamista palve-
luissa on kytkead ndkokulma kiinteAmmin osaksi tulosohjausta (ks. Oosi 2014a). Eriy-
tymisen lieventymisnakodkulman suhteen lopputuloksena voisi olla yksi operatiivi-
nen tulostavoite lisd4, ja tdmé tavoite vyorytettdisiin lapi TE-hallinnon organisaa-
tion. Haastatteluissa arvioidaan, ettd tdmé varmasti toisi jonkinlaista tietoa mutta
ettd sen kaytdnnon merkitys asiakkaan ja asiantuntijan vuorovaikutuksessa olisi
vahaisempi. Lisdksi tdma johtopa&tos olisi vastoin muita TE-palveluihin liittyvia
arviointeja (esim. Oosi 2014b). Tutkimuksessa asian esilla pitiminen ndhdain kui-
tenkin ensi sijassa johtamiskysymyksen, joten asian edistdminen riippuu myos pal-
velujohtajien asenteesta ja keinoista pitda teemaa ylla ja kiinnittda se TE-toimisto-
jen suunnitelmatasolle ja yhteistyokaytantéihin (vuosisuunnitelmat, tiimipalaverit,
aamupalaverit ym.).

Toinen kokonaisuus, jolla osaltaan voidaan vaikuttaa hallinnon sisdisiin asentei-
siin, on asian aktiivinen viestinta hallinnon sisélla ja kéytossé olevien viestinnéllis-
ten tyokalujen kuten esitteiden, visuaalisen kuvaston ja epéatyypillisistd ja menes-
tyksekkaistd urapoluista kertovien esimerkkien kerdaminen ja hyddyntdminen tyon-
vélityksen apuna.

TE-hallinnon muutokset ovat osin heijastuneet koko TE-palvelujen toteutusta
tukevan T&K-toiminnan hajaantumiseen (Oosi 2014b). My6s tdssa tutkimuksessa
ilmenee, ettd sukupuolindkékulman tai koulutus- ja tydurien eriytymisen tarkas-
telun kehittdmiseen ja niitd koskevaan tiedonvaihtoon on varsin vahéan resursseja.
Valtava-kehittdmisohjelma, kuten muutkin hallinnonalan kehittdmisohjelmat, ovat
tarjonneet tdhan vilineitd. Sukupuolindkdkulma on hyva esimerkki siitd, minka
tyyppisia erityistyokaluja ja sisalt6ja tulisi ottaa huomioon, kun TE-palvelujen
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kehittdmistyon ohjausta tai tutkimus- ja kehitystoimintaa suunnitellaan tulevai-

suudessa (ks. Luku 2.4.1, kuvio 1).

Suositukset on koottu vield seuraavaan kuvaan:

Kuvio 15. Tutkimuksen Keskeisid suosituksia

"Positiiviset erityistoimet — kokeilut toteutus ja
tiedonvaihto niiden onnistumisesta ”
- Asiakasryhmiin liittyvia kokeiluja

- Vaihtoehtoiset tavat tyGtarjousten tekoon
- Vaihtoehtoiset koulutus- ja uravaihtoehtojen esittelyt

- Tiedonvaihto tyokalujen ja kokeilujen toimivuudesta

Rajapinta 3

ASIAKAS/KAYTTAJA

"Nékdkulman huomioiminen tyénantajien ja
palvelutarjosjien kanssa tehtévéssé
yhteistyGssa”

- Ennakkoluulojen tunnistaminen
- Asian puheeksi ottaminen
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PALVELUORGANISAATIO

“"Yleinen tietoisuuden lisddminen
Sukupuolindk&kulman merkityksesté ja
nékokulman siséllyttdminen koulutukseen”

J
- Asiaan littyvien teemojen kasittely verkostomaisissa
rakenteissa

Rajapinta1

PALVELUHENKILOSTO

"Suunnitelmien ja seurannan asemasta
viestintad, tybkaluja ja tiedon vaihtoa ”
- Tyokalujen ja tietoisuuden jakaminen
- Asian huomioiminen TE-palveluita tukevan T&K-
toiminnan kehittdmisessé
- Visuaalisen kuvaston tarkistaminen




8 TutkimuKksen toteutus,
aineistot ja menetelmat

Aineisto koostuu tapaustutkimusten yhteydessa kootusta haastatteluaineistosta,
asiantuntijoille suunnatun valtakunnallisen kyselyn tuloksista ja aikaisemmista sel-
vityksistd ja tyohallinnon tilastoista. Luvussa kuvataan hyodynnettya aineistoa ja
menetelmiad tarkemmin.

8.1 Tapaustutkimusten toteutus

Tapaustutkimukset perustuvat viiden TE-toimiston (1-2 toimipisteen) asiantuntijoi-
den, palvelulinjan 2 palvelujohtajan ja asiakkaiden seké tulosohjauksesta vastaa-
vien ELY-keskusten edustajien haastatteluihin ja taustatilastoihin. Tapaustutkimuk-
set toteutettiin Keski-Suomen, Uudenmaan, Pohjois-Savon, Satakunnan ja Lapin TE-
toimistoalueilla. Asiantuntijahaastatteluihin osallistui yhteensé 37 henkil6a. Tavoite
hankkeen alussa oli 25 (eli 3-5/tsto ml. esimiehet). Aineistoa péaatettiin hankkeen
alussa tdydentda ELY-keskusten tulosohjauksesta vastaavien haastatteluilla. Asi-
antuntijoita osallistui haastatteluihin yhteensd 24, palvelulinjan 2 palvelujohtajia
5 ja ELYjen edustajia 8. Kahdessa TE-toimistossa mukana oli edustajia kahdesta eri
toimipaikasta. Ensimmaéinen asiantuntijoiden haastattelu toteutettiin kesdkuussa,
ja se toimi pilotointina. Asiakkaita haastateltiin 25, miké vastaa hankkeen alkupe-
raista tavoitetta.

Tapaustutkimusten asiantuntijoiden haastattelut toteutettiin ryhmé- ja teema-
haastatteluina. Haastattelujen yhteydessad havainnollistettiin keskustelun tueksi
alueellisia tilastoja, joissa nakyivat tyottomien tyonhakijoiden aktivointiaste ja pal-
veluiden jakautuminen sukupuolittain. Lisdksi esitettiin tyévoimakoulutukseen
osallistuneiden sukupuolijakaumaa toiveammatin ja sukupuolen mukaan alueelli-
sesti ja valtakunnallisesti.

8.2 Valtakunnallinen Ryselytutkimus
TE-toimistojen asiantuntijoille

Kyselyn toteutustapaa tdsmennettiin hankkeen edetessi ensimmaisten asiantuntija-
haastatteluiden jalkeen. Kysely suunnattiin kaikkien palvelulinjojen asiantuntijoille.
Kysely lahetettiin 18.8. TE-toimistojen johtajien kauttavélitettavéksi asiantuntijoille.
Vastauksia saatiin 1.9. mennessa yhteensa 724. Lukua voi pitda erittdin hyvani, ja
kyselyn luotettavuus on gg % luottamustasolla virhemarginaali on 0,44 %.
Neljannes vastauksista tuli Uudeltamaalta, joka onkin Suomen suurin TE-toi-
misto. Seuraavaksi eniten vastauksia tuli Pirkanmaalta (11 %), Lapista (8,5 %) ja
Varsinais-Suomesta (8 %). Kaikki vastanneet eivit olleet merkinneet ELY-aluetta.
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Eniten vastauksia tuli tyonvélitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjalta (PL1, 38 %). Seu-
raavaksi eniten vastauksia tuli osaamisen kehittdmispalvelut -palvelulinjalta (PL 2,
34,6 %). Vastaajista suurin osa antoi tehtdvinkuvakseen asiantuntijan (88 %). Noin
kuusi prosenttia vastanneista toimi psykologina. Muu asiantuntija -vaihtoehtoon
vastasi 36 henkiloa. Vastauksissa oli muun muassa tyosuunnittelijoita (6), kotoutu-
mispalveluissa tyoskentelevii (5), Eures-neuvojia (4) ja mm. yksi esimies. Vastan-
neista 81 % (588) edusti naisia ja 19 % (135) miehid. Luku vastaa hyvin TE-toimisto-
jen vakinaisten henkiloiden maaraa: 31.12.2013 vakinaisista henkil6ista (2 319) nais-
ten osuus oli 8o %.

TaulukRo 8. Vastaajien tehtdvankuva

Nimike % N

Asiantuntija 88,2 % 618
Psykologi 6,1 % 43
Tydvoimakoulutusasiantuntija 2,3 % 16
Tyo6ttdmyysturva-asiantuntija 2,7 % 19
Palkkatukiasiantuntija 0,7 % 5
Muutosturva-asiantuntija 0,9 % 6
Muu asiantuntija, mika? 36

Vastaajista (715) noin puolet tyoskentelee kaikenikaisten kanssa, 30 prosenttia
aikuisten kanssa ja viidennes nuorten kanssa. Noin 17 prosenttia tydskentelee eri-
tyisesti kantavaeston ja viidennes maahanmuuttajataustaisten kanssa.

Kuvio 16. Asiantuntija tydskentelee ensisijaisesti (Useampi vaihtoehto
mahdollinen)
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Erityisesti tyonantajien kanssa tyoskentelee myds noin viidennes vastaajista. Vas-
taajia pyydettiin arvioimaan miesten ja naisten osuudet asiakkaista. Noin puolet
arvioi, ettd asiakkaana on tasaisesti molempia sukupuolia. Yli kolmannes arvioi, etta
asiakkaissa on enemmaéan miehi, ja runsas 15 prosenttia taas kertoi asiakkaissa ole-
van enemman naisia. Viidennekselld vastanneista on yli 150 asiakasta kuukaudessa.

Kuvio 17. Arvioitu asiskasmaarad Kuukaudessa

0-30
m31-90

91-150

YIi150

93 179 139

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

8.3 Kaytetyt tilastoldhteet

Tyohallinnon tilastoja on koottu Tilastokeskuksen julkistusten ja julkaisujen lisaksi
Toimiala Online -palvelusta. Se on tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama tietopal-
vely, joka siséltaa tilastoja ja ennusteita yritystoiminnan, talouden ja tyollisyyden
kehityksesta. Tyomarkkinat-tietoryhmé&an on koottu valtakunnallista, alueellista ja
kansainvalista tilastotietoa tyottomyyden madrdstéd ja rakenteesta seké tyollisyy-
den osa-alueista.”

Palveluista kieltdytymisen syitd saatiin URA-tietojarjestelmasta erillishaulla,
johon pyydettiin ja saatiin tutkimuslupa tutkimusta varten. Aineistosta tehtiin sisl-
toanalyysi perustuen 740 lausunnon otokseen.

13 http://www2.toimialaonline.fi/
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Liite 1

Haastatteluteemat, asiantuntijat

1. Nakemykset tyomarkkinoiden segregoitumisesta: Mitd mieltd olet yleisesti
siitd, ettd tydmarkkinat ovat segregoituneet?

2. Vuorovaikutus ja tyonhakijan ohjaus. Miten asiakkaiden sukupuoli vaikut-
taa vuorovaikutukseen ja asiakasohjaukseen? Koetko, ettd sinulla on mah-
dollisuus vaikuttaa asiakkaan hakeutumiseen sukupuolelleen epétyypilliselle
alalle?

3. Asiakkaan suhtautuminen virkailijaan: Tuleeko asiakastydssa usein tilan-
teita, joissa asiakas on kohdellut sinua sukupuolen perusteella loukkaavasti
(nimittelya tai asiatonta kohtelua) tai muuten osoittanut sukupuolesi vaikut-
tavan asiakastilanteeseen?

4. Aktivointiaste: Mitka tekijat vaikuttavat aktivointiasteen mahdollisiin eroihin
sukupuolten valilla?

5. Palveluiden sukupuolittuneisuus: Misté erot eri sukupuolille tarjottavien
tyovoimapoliittisten toimenpiteiden (palveluiden) kdytossi voisivat johtua tei-
dén alueellanne?

6. Palveluista kieltdytyminen: Nakyyko eri palveluista kieltdytymisen syissa
eroja sukupuolen mukaan? Jos nakyy, niin mistd ndma4 erot voisivat johtua?

7. Palveluiden suunnittelu / toteutus: Otetaanko eri palveluiden suunnittelussa
huomioon sukupuolten tasa-arvo ja segregaation purku? Entd miten on asia eri
vihemmistéryhmien (esim. maahanmuuttajat, seksuaali- ja sukupuolivihem-
mistot) osalta?

8. TE-palveluiden kehittdminen: Kerro vield, kuinka TE-hallinnossa kayttssa

olevia palveluita voitaisiin kehitt4a, jotta ne kannustaisivat paremmin miehia/
naisia hakeutumaan epétyypilliselle alalle?
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Liite 2

Haastattelurunko, palvelujohtajat

Taustakysymykset:

1.

Mitd mieltd olet yleisesti siit4, ettd tydbmarkkinat ovat segregoituneet? Mita vaiku-
tuksia silld on a) yksil6iden ndkokulmasta? b) tyomarkkinoiden niakokulmasta?

Millaisena néet tydmarkkinat sukupuolten vélisen tasa-arvon ndkoékulmasta
TE-toimisto-alueellasi?

Onko toimistossanne toteutettu sukupuolivaikutusten arviointia? Jos kylla,
minkaélaisia tuloksia on saatu? Onko niistd johdettu kehittdmistoimenpiteita?

Onko toimistossanne toteutettu palveluiden yhdenvertaisuussuunnittelua,
jossa sukupuolindkdkulma on mukana? Entad onko sitd toteutettu muiden
vahemmistoryhmien osalta sukupuolten sisalla?

Jos kylld, mitd mittareita ja toimenpiteitd on pohdittu?

Sukupuolten mukaiset erot tydonhakijoiden palveluissa ja aktivointiasteissa:

5)

6)

7)

8)

9)
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Oletko tietoinen sukupuolten vilisisti eroista / onko TE-toimistonne alueella
sukupuolten vilisid eroja tyonhakijoiden aktivointiasteissa? Jos kyll4, niin
minkélaisia? Mitka tekijat vaikuttavat aktivointiasteiden mahdollisiin eroihin
sukupuolten valilla?

Onko eri ty6voimapoliittisten toimenpiteiden (palveluiden) kéyttssa eroja asi-
akkaiden sukupuolten valilla? Jos kyll4, niin minkalaisia? Mistd ndmaé erot voi-
sivat johtua?

Onko ndhtévissa yhteyttd sukupuolen ja tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin
(palveluihin) osallistumisen ja kieltdytymisen vililla? Nakyyko eri palveluihin
osallistumiseen kieltdytymisen syissd eroja sukupuolen mukaan? Jos kyllg,
niin mistd ndma4 erot voisivat johtua?

Otetaanko palveluiden suunnittelussa huomioon sukupuolten tasa-arvo ja
segregaation purku? Jos kyll, niin miten?

Kiinnitetddnko tydssd huomiota sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen eri
vihemmistoryhmien (maahanmuuttajat, seksuaali- ja sukupuolivihemmistot)
osalta?



10)

Siséllytetadnko (tarpeen mukaan) sukupuolisen syrjinndn ehkaisemiseksi eri-
tyisid tukitoimia? Osaatko nimeta téllaisia tukitoimia?

Sukupuolen merkitys asiakassuhteessa ja vuorovaikutuksessa:

11)

12)

13)

14)

15)

16)

16)

Onko asiantuntijoiden asiakasohjauksen sukupuolisensitiivisyyteen kiinni-
tetty huomiota (esim. ohjeet, koulutukset, toimintakulttuurin rakentaminen)?

Onko tyopaikallanne késitelty segregaation purkuun ja sukupuolten tasa-
arvon toteutumiseen liittyvid toimenpiteitd asiantuntijoiden kanssa? Jos kylla,
niin miten?

Onko tydpaikallanne kisitelty seksuaalivihemmistoihin liittyvia siséltéja
(tasa-arvo)tyossa asiantuntijoiden kanssa?

Onko tyopaikallanne kisitelty maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden suku-
puolisensitiiviseen ohjaukseen liittyvii sisaltojd (tasa-arvo)tyossa asiantunti-
joiden kanssa?

Tieditko kannustetaanko toimistossanne asiakkaita hakemaan / hakeutu-
maan koulutukseen ja tyohon sukupuolelle epatyypilliselle alalle?

Joillakin ihmisilla voi olla tarkat kasitykset siitd, mitka alat sopivat naisille ja
miehille. Oletko kuullut téllaista puhetta TE-toimistossa?

Onko tiedossasi, ettd asiantuntijoihin olisi kohdistunut sukupuolen perusteella
tapahtuvaa ja loukkaavaa nimittelya tai kohtelua tai kaytosta, joka on osoitta-
nut asiantuntijan sukupuolen vaikuttavan asiakastilanteeseen? Miten tdhan
puututaan?

Kehittimiskohteet ja -ideat?

18)

19)

20)

Mit4 voitaisiin tehd4, jotta naisia hakisi enemmaén miesvaltaisille aloille ja toi-
sin pain? Voitaisiinko toimiston arkipaivassa (esim. asiantuntijoiden ohjauk-
sessa tai tyonantajayhteistydssa) muuttaa jotain, jotta naisia / miehia hakeu-
tuisi / palkattaisiin enemmaén sukupuolelle epétyypilliselle uralle?

Kuinka TE-hallinnossa kaytossa olevia palveluita voitaisiin kehittds, jotta ne
kannustaisivat paremmin miehis / naisia hakeutumaan epétyypilliselle alalle?

Minkalaista ohjausta kaipaisit ELYlta tai TEMista segregaation vadhentdmisen
edistamiseksi?
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Liite 3

Haastattelurunko, asiakkaat

Taustatietoina kirjataan ika, sukupuoli, koulutus ja didinkieli.
Asiakkaan syy tulla toimistoon, jotta voidaan kohdentaa kysymykset sen
mukaan, onko ensisijaisesti tydllistyméssa koulutuksen vai muiden palvelui-

den kautta.
Kysymyksia:
1.  Mink4 alan toit4 etsit?
2. Onko kyseessi ns. oma ala, josta on koulutus ja/tai tydkokemusta?
3.  Mika alun perin heratti kiinnostuksen alalle?
4. Koetko, ettd ala on mies- vai naisenemmistinen?
5. Harkitsitko muita vaihtoehtoja aikaisemmin?
6. Oletko harkinnut muille aloille hakeutumista nyt aikuisialla?
a. (Jos oma ala olisi nais- tai miesenemmistdinen) Oletko harkinnut ns. vas-
takkaisen alan toita?
7. Jos haastateltava ns. sukupuolelle tyypilliselld alalla tai tasa-alalla:
a. Onko TE-toimistosta kannustettu harkitsemaan alavaihtoehtoja, jotka
ovat nais- tai miesenemmistoisia?
8. Jos haastateltava on epdtyypilliselld alalla:
a. Onko TE-toimistosta ohjattu hakeutumaan t6ihin (sukupuolen mukaan
nihtyna) ns. perinteiselle alalle?
b. Minkéilaisia (aktivointi)palveluita sinulle on ehdotettu tai tarjottu? Oletko
osallistunut niihin?
9. Oletko kieltaytynyt joskus jostain palvelusta (aktivointitoimenpiteests)? Mita
syité kieltdytymiseen on liittynyt?
10. Onko sinulla kokemusta mies- ja naisvirkailijoista? Oletko huomannut eroja
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heiddn suhtautumisessaan (haastateltavan sukupuoli sama/vastakkainen)?
Oletko huomannut eroja heiddn antamassaan ohjauksessa tydmarkkinoille?



11.

12.

13.

Joillakin ihmisilld voi olla tarkat kasitykset siitd, mitka alat sopivat naisille ja
miehille.

a. Mita mieltd itse olet?

b. Oletko huomannut téllaisia asenteita TE-toimistossa?

Uskotko, ettéd virkailijat suhtautuisivat sinuun eri tavalla, jos olisit nainen /
mies?

Uskotko, ettd nais- tai miesvoittoisille aloille hakeutuisi enemmaéan vastak-

kaisen sukupuolen edustajia, jos heitd kannustettaisiin tydvoimatoimistossa
enemman?
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Liite 4

Haastattelurunko, ELY-Keskus

Taustakysymykset:

Oma roolisi ja toimenkuvasi erityisesti suhteessa TE-toimiston ohjaukseen

- tyovoimakoulutusten suunnittelussa, hankinnassa ja opiskelijavalinnassa
- yhteistyossa palvelutuottajiin

- palveluiden laadunvarmistamisessa

- TE-toimiston tulosohjauksessa

Millaisena néet tyomarkkinat sukupuolen mukaisen segregaation nakokul-
masta ELY-keskus- / TE-toimisto-alueellasi?

Tydmarkkinoiden segregoitumisen seuranta ja palveluiden kehittdminen:
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Seurataanko ELYssd sukupuolten tyollisyys- ja tyottomyyslukuja tai osallistu-
mista tyGvoimapoliittisiin toimenpiteisiin (palveluihin)? Miten ja kuinka usein
seurantaa tehdaan?

Onko asiakkaiden osallistumisesta eri palveluihin tiedossa sukupuolten vilisid
eroja?

Onko hallinnonalalla toteutettu tai suunniteltu toteutettavan sukupuolivaiku-
tusten arviointia? Jos kylld, minkalaisia tuloksia on saatu? Onko niista johdettu
kehittadmistoimenpiteita?

Onko hallinnonalalla toteutettu tai suunniteltu toteutettavan palveluiden
yhdenvertaisuussuunnittelua, jossa sukupuolindkdkulma on mukana? Entd
miten on muiden vihemmistéryhmien osalta sukupuolten sisilld? Jos kylla,
mité mittareita ja toimenpiteita voisi pohtia / on pohdittu?

Kiinnitetdanko TE-toimistojen ohjauksessa huomiota koulutus- ja tydurien pur-
kamiseen tai vahentdmiseen eri vihemmistéryhmien (maahanmuuttajat, suku-
puolivihemmistét) osalta?

Otetaanko palveluiden suunnittelussa ja hankinnassa huomioon sukupuolten
tasa-arvo ja segregaation purku? Jos kyllg, niin miten?

Onko asiantuntijoiden asiakasohjauksen sukupuolisensitiivisyyteen kiinni-
tetty huomiota (esim. ohjeet, koulutukset, toimintakulttuurin rakentaminen)?



10.

Onko tiedossa, onko tydhallinnon tasa-arvotydssa ja henkildstokoulutuksessa
otettu huomioon segregaation purku tai sukupuolivihemmistot (esim. lisédtty
tietoutta sukupuolen moninaisuudesta seké valmiuksia kohdata sit4)?

Kuinka TE-hallinnossa kaytossa olevia palveluita voitaisiin kehittda, jotta ne
kannustaisivat paremmin miehis / naisia hakeutumaan epétyypilliselle alalle?

Miten TE-toimistojen ohjausta voitaisiin kehittdad segregaation purkamiseksi?
Ideat voivat liittya kehittdmiskohteisiin TEMille, ELYlle tai TE-toimistoille.
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Liite 5

Kyselytutkimus asiantuntijoille

Taustakysymykset

1. Palvelulinja (jolla tyoskentelet ensisijaisesti):
PLa: Tyonvalitys- ja yrityspalvelut
PL2: Osaamisen kehittdmispalvelut
PL3: Tuetun tyollistdmisen palvelut

2. Tehtavankuva
Asiantuntija
Psykologi
Tyovoimakoulutusasiantuntija
Tyottomyysturva-asiantuntija
Palkkatukiasiantuntija
Muutosturva-asiantuntija
Muu asiantuntija, mika?

3. Oma sukupuoli
nainen, mies, muu

4. Tyoskentelen erityisesti (voit valita useamman vaihtoehdon)
nuorten kanssa
aikuisten kanssa
kaikenikaisten kanssa
kantavieston kanssa
maahanmuuttajataustaisten kanssa
tyonantajien kanssa
muu (tismenné)

5. Tyon sijainti
ELY-alue

6. Arvioi karkeasti henkiloasiakkaiden maira kuukauden aikana
0-30, 31-90, 91-150, yli 150. Jos yli 150, tdsmenna:

7. Arvioi karkeasti naisten ja miesten osuus henkildasiakkaista
Hieman enemmé&n miehid
Hieman enemman naisia
Tasaisesti molempia sukupuolia
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Paisiassa miehid
Paaasiassa naisia

Niakemykset tyomarkkinoiden sukupuolen mukaisesta eriytymisestd eli
segregaatiosta, sukupuolen merkityksestd TE-palveluissa ja palveluiden
kehittdmisesta.

8.Koetko ammattialojen sukupuolen mukaisen eriytymisen vihentdmisen tarkedksi?
En yhtéan, Jossain méaarin, Hyvin tarkedksi, Erittain tarkedksi

9. Onko mielestési merkitysta tyomarkkinoiden ja / tai yksiloiden kannalta, jos suku-
puolen mukaista koulutus- ja tyéurien eriytymisté (segregaatiota) vihennet4d4an?
En tied4, enké ole pohtinut asiaa
En tied4a, mutta asia on kiinnostava
Olen pohtinut, eiké asia ole mielestdni tarkea
Olen pohtinut, ja koen eriytymisen vihentdmisen tarkeéksi yksiloiden
kannalta
Olen pohtinut, ja koen eriytymisen viahentdamisen tarkeéksi tyomarkki-
noiden kannalta
Olen pohtinut, ja koen eriytymisen vahentdmisen tarkeéksi yksildiden ja
tydmarkkinoiden kannalta
Voit perustella vastaustasi:

10. Arvioi mahdollisuuksiasi vaikuttaa koulutus- / tydurien sukupuolen mukaisen
eriytymisen vahentdmiseen omien tehtéviesi kautta: Ei kuulu tehtéviini, En voi vai-
kuttaa, Voin vaikuttaa jonkin verran, Voin vaikuttaa paljon

Henkilokohtaisessa ohjauksessa ja neuvonnassa

Tyonantajayhteistyon kautta

Yhteistyossa palveluiden tarjoajien kanssa

Yhteistyossd muiden sidosryhmien kanssa

Erilaisten palveluiden tarjoamisen kautta

11. Arvioi mahdollisuuksiasi vaikuttaa koulutus- / tyourien sukupuolen mukaisen
eriytymisen vihentdmiseen TE-hallinnon palveluiden kautta: Ei kuulu tehtéviini, En
voi vaikuttaa, Voin vaikuttaa jonkin verran, Voin vaikuttaa paljon

Tyonhakijoiden opastuksessa ja neuvonnassa

Tyotarjousten tekemisessa

Tyonantajayhteistyossa

Asiakkaan osaamisen ja sen kehittdmistarpeiden kartoittamisessa

(ammatinvalinta ja uraohjaus)

Tyokyvyn tutkimuksen ja arvioinnin yhteydessa

Valmennuksissa (tyonhaku, ura- ja tybhonvalmennus)
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Tyodkokeilussa

Koulutuskokeilussa
Tyovoimakoulutuksessa
Palkkatukipaikoissa
Starttirahaprosessissa

Voit perustella vastaustasi:

Kuvaile eri palveluihin liittyvia keinoja:

12. TE-hallinnon tilastojen perusteella miesten ja naisten osallistuminen eri palve-
luihin vaihtelee usein. Mistd naisten ja miesten erot eri tydvoimapalveluiden kéay-
tOssd voisivat johtua?

13. Tuleeko asiakastydssa vastaan tilanteita, joissa asiakas on kohdellut sinua suku-
puolesi perusteella loukkaavasti (nimittely4 tai asiatonta kohtelua) tai muuten osoit-
tanut sukupuolesi vaikuttavan asiakastilanteeseen?

Ei koskaan, Harvoin, Joskus, Usein. Kuvaile halutessasi:

14. TE-hallinnon tilastojen perusteella miesten aktivointiaste on yleensa alhaisempi
kuin naisten, eli miesten osallistuminen eri palveluihin on vidhdisempai. Samalla
miesten osuus tyottomista tyonhakijoista on suurempi ja tyottomyysjaksot pidem-
pia. Mitka tekijat voivat nakemyksesi mukaan vaikuttaa aktivointiasteen eroihin
sukupuolten valilla?

15. Palveluista kieltdytyminen: nakyyko eri palveluista kieltdytymisen syissa suku-
puolen mukaisia eroja?
Ei, En osaa sanoa, Kylla. Mistd ndma erot voisivat johtua, ja miten tilannetta
voisi muuttaa?

16. Kuvaile tyossasi kayttadmidsi vuorovaikutuksellisia keinoja, joilla olet voinut / voi-
sit kannustaa naisia / miehid sukupuolelle epatyypilliselle alalle.

17. Kerro viel4, kuinka TE-hallinnossa kaytossa olevia palveluita voisi kehittas, jotta
ne ottaisivat paremmin huomioon tyo- ja koulutusurien sukupuolen mukaisen eriy-
tymisen purkamisen? Kehittdmisideat voivat kohdistua omaan toimistoon, yhteis-
tyohon eri yhteistyotahojen kanssa, ELYyn ja ministerioon.
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Sukupuolindkokulma tyo- ja elinkeinotoimistojen palveluihin
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