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Johdanto

Kasilla oleva selvitys tarjoaa tietoa siitd, miten pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritykset)
ovat hydédyntaneet kansainvalisia osaajia (kv-osaajia), mita hyotyja tai haasteita yritykset
ovat kokeneet ja miten yritysten kynnysta hyédyntéa kv-osaajia voitaisiin madaltaa. Uutta
osaamista pk-yrityksiin -selvitys toteutettiin Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon kes-
kuksen CIMOn (vuoden 2017 alusta lahtien Opetushallitus) toimeksiannosta kevaan ja syk-
syn 2016 aikana. Selvityksen toteutti Owal Group Oy

Kv-osaajalla tarkoitetaan tassa yhteydessa suomalaisten korkeakoulujen ulkomaalaisia tut-
kinto-opiskelijoita, jotka tekevat yrityksessa opintoihinsa kuuluvan harjoittelun tai jotka pal-
kataan yritykseen valmistumisen jalkeen. Liséksi kv-osaajalla tarkoitetaan muualla kuin Suo-
messa opiskelevia ulkomaalaisia korkeakouluopiskelijoita ja ammattiopiskelijoita, jotka ovat
tulleet Suomeen harjoitteluun tai tydssaoppimisjaksolle.

Selvityksen taustalla oli tietoisuus siita, ettd Suomessa on vuosittain tuhansia ulkomaalaisia
tutkinto-opiskelijoita ja ulkomailta tulevia korkeakouluharjoittelijoita ja ammatillisen koulu-
tuksen tydssdoppijoita, joiden osaamista ei ole hyédynnetty taysimaaraisesti. Talldin myds
koulutukseen panostettu investointi jéa osin hyddyntdmattd ja Suomi menettda arvokasta
Oosaamista.

Samanaikaisesti kansainvalisen osaamisen puute on yksi pienten ja keskisuurten yritysten
keskeisistd haasteista. Kyse ei ole pelkdstaan vienti- tai ulkomaankaupan liiketoimintaosaa-
misesta, vaan kansainvalista osaamista tarvitaan myds alihankintaan ja kansainvalisten asi-
akkaiden hankintaan ja hallintaan kotimaassa. Kansainvalisyys ja kansainvdlinen osaaminen
ovat myds innovaatiotoiminnan perustoja, ja niilld on suuri merkitys uusia liiketoimintamal-
leja etsittaessd. Kansainvalisen osaamisen ja kokemuksen vahvistaminen on jo sinansa it-
seisarvo; se vahvistaa uteliaisuutta ja avoimuutta uudelle ja tukee innovatiivisuutta. Haas-
teena on, ettd pk-yrityksissa on harvoin kansainvalistd osaamista huomioivia HR-jarjestelmia
tai kansainvalistéd osaamista kehittavia harjoitteluohjelmia.

Selvityksessa haluttiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

o Hyddyntavatké pk-yritykset ulkomaalaisten harjoittelijoiden ja tyéssaoppijoiden
sekd suomalaisista korkeakouluista valmistuneiden ulkomaalaisten opiskelijoiden
Oosaamista?

o Mita hyotya opiskelijoista on ollut? Mita haasteita on kohdattu, ja mita ratkaisuja on

[6ydettavissa?
e Jos ei hyédynneta, miksi?
o Kuinka voisi edesauttaa sitd, etta opiskelijoita hyddynnettdisiin enemman?



Vastaavaa selvitysta pelkastaan pk-yrityskohderyhmasta ei ole tehty valtakunnallisesti
aikaisemmin.

Yritysten kokemia hyo6tyja, haasteita ja ratkaisuja kartoitettiin padosin sahkdisen kyselyn (N
386) ja yrityshaastatteluiden avulla (25 yritysta, joissa on ollut kv-osaajia, ja n. 70 sellaista,
joissa ei ole ollut). Lisaksi tehtiin kirjallisuuskartoitus aikaisemmista tutkimuksista, selvityk-
sista ja eri hankkeiden kokemuksista.

Julkaisu rakentuu siten, ettd ensimmaisessa osassa esitetaan tiivistetysti selvityksen tulok-
set nopealle lukijalle. Toisessa osassa pureudutaan pintaa syvemmalle eli avataan asiaa,
ilmidita ja kaytantdja laajemmin. Johtopaatdksissa on nostettu esiin pk-yritysten nostamia
kehittdmisviesteja erityisesti koulutuksen jarjestdjille. Téman julkaisun kohderyhmana ovat
ensisijaisesti oppilaitokset ja korkeakoulut, viranomaiset ja sidosryhmat kuten yrittajajarjes-
tot, kauppakamarit ja TE-palvelut. Julkaisun ja laajemmin Uutta osaamista -hankkeen mui-
denkin materiaalien ja tydkalujen toivotaan palvelevan valillisesti yrityksia, jotka ovat kiin-
nostuneita hyédyntamaan kansainvalista osaamista liiketoiminnassaan.

Taman julkaisun lisdksi hankkeessa tuotettiin laajemmalle yleisdlle kohdistettu PowerPoint -
esitys keskeisista tuloksista. Hankkeessa tuotettiin myo6s oppilaitosten ja sidosryhmien kayt-
téon muokattava ppt-esitys, jonka on tarkoitus palvella viestittdessa kv-osaajien hyédynta-
misen mahdollisuuksista yrityksille. Lisaksi tuotettiin viisi videota, joissa yritykset kertovat
kokemuksistaan. Aineistot I16ytyvat sivulta www.uuttaosaamista.fi.

Selvityshanketta ohjasivat CIMOsta Erasmus+ -ohjelman vastaavat asiantuntijat Sari Turu-
nen-Zwinger ja Anni Kallio. Hankkeen ohjausryhmasséa toimivat edellisten lisdksi CIMOsta
Mikko Nupponen (pj.), Mika Saarinen ja Tiina Lehmusvaara. Ohjausryhmassa olivat mukana
Suomen Yrittajistd Mika Tuuliainen, Helsingin seudun kauppakamarista Markku Lahtinen,
Laurea-ammattikorkeakoulusta Arja Majakulma, Hanken Svenska handelshdgskolanista Erik
Lund ja Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omniasta Kati Valtonen. Liséksi yhteistydssa
toimi iso joukko muita tahoja, joille myd6s esitetaan suuri kiitos.



Osa I - Tiivistelma selvityksen tuloksista
|

Selvityksen mukaan pk-yritykset ovat hyédyntdneet kv-osaajien eli korkeakoulujen ulko-
maalaisten tutkinto-opiskelijoiden, ulkomailta tulevien harjoittelijoiden ja ammatillisen kou-
lutuksen tydssaoppijoiden osaamista myds oman kansainvalistymisensa tukena. Kv-osaajat
ovat tuoneet pk-yrityksiin laajemmin uutta nakemysta ja kilpailuetua. Tata puolta ei ole tuotu
aikaisemmissa selvityksissa esiin tassa mittakaavassa.

Niin motiivit kv-osaajien ottamiseen kuin myo6s hyétynakékulmat vaihtelevat paljon. Vain
noin viidennes yrityksista on ottanut kv-osaajan puhtaasti tukemaan yrityksen kansainvalis-
tymista ja vientitoimintaa. Suurin osa on ottanut kv-osaajan siksi, etta yritys on tarvinnut
lisaresurssia tuottavaan ty6hon tai tiettyd osaamista, jolloin henkilon taustalla ei ole ollut
valia.

Suomessa opiskelee vuosittain tuhansia ulkomaalaisia korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoita,
minka lisdksi Suomeen tulee myo6s tuhansia nuoria harjoittelijoita ja tyéssaoppijoita suoraan
ulkomailta. Tutkinto-opiskelijoiden koulutukseen panostettu resurssi jéa hyédyntamatta, jos
opiskelija ei valmistuttuaan tyéllisty Suomeen. Selvityksen perusteella pk-yrityksilla ei ole
ollut tarpeeksi tietoa mahdollisuuksista hyddyntaa kv-osaajia esimerkiksi harjoittelijoina.

Lahes kaikki kv-osaajia ottaneet yritykset ovat olleet tyytyvaisia tydpanokseen. Lisaksi kv-
osaajat ovat vaikuttaneet myoénteisesti toimintakulttuuriin ja tuoneet uutta nakemysta yri-
tykseen. Pk-yritykset ovat saaneet kv-osaajien tydpanoksen lisaksi mm. mahdollisuuden ko-
timaassa kansainvalistymiseen ja kielikylpya tydpaikalle. Yrityksille on kv-osaajien mydéta
avautunut mahdollisuuksia arjen innovaatioihin ja tydtapojen uudelleen tarkasteluun. Uu-
delle markkina-alueelle [dhdettdessa kv-osaajat ovat esimerkiksi voineet tehda markkinasel-
vityksia ja auttaa tuotteiden lokalisoinnissa, markkinoinnissa ja verkostojen etsinnassa.

Kv-osaajista saatu hyoty on selked ja peittoaa haasteet. Yritysten kokemat haasteet ovat
liittyneet jossain maarin lisdédntyneeseen ohjaustydhon tai esimerkiksi kielitaidon puutteesta
johtuviin ongelmiin. Yritykset kaipaavat lisaa tietoa ja markkinointia kv-osaajien hyédynta-
misen mahdollisuuksista. Lisaksi erityisesti yritykset, joissa kv-osaajia ei ole ollut, kokevat
tarvitsevansa tukea kieliongelmiin ja soveltuvien ty6étehtavien kartoittamiseen. Samalla tulisi
hdlventaa byrokratiaan liitettyja pelkoja ja tehda tuki- ja hyétyndakdékulmaa nakyvaksi, jotta
kynnys ottaa kv-osaajia laskisi.

Seuraavaksi avataan viela lyhyesti selvityksen eri osa-alueiden paatulokset.



Osaaminen ja lisaresurssi merkitsevat enemman kuin opiskelijan tausta

Miksi kv-osaajia? Yleisimmin yritys on ottanut Miksi kv-osaajia on otettu yritykseen?
ulkomaalaisen opiskelijan siksi, etta se on halun- ezl e lE a e VAR Al

nut lisdresurssia tuottavaan tydhon tai tiettya
osaamista, jolloin henkilén taustalla ei ole ollut
valia. Yrityksista vain noin viidennes on ottanut Erityista osaamista: 32 %
kv-osaajan siksi, ettd on halunnut osaamista
kansainvalistymiseen eli vienti- tai ulkomaan-
kaupan liiketoimintaan tai uudelle markkina-alu- Kansainvalistymiseen: 19 %

eelle lahdettaessa: 26 %:lle korkeakouluopiske- Tuotekehitykseen: 17 %

lijoita ottaneista yrityksistd kansainvalistyminen

on yksi motiiveista, mutta ammatillisen koulutuksen tydssaoppijoita® ottaneista se oli motii-
vina vain noin joka kymmenennelld. Ammatillisen koulutuksen tydssaoppimisjaksolle opis-
kelijan ottaneilla korostuu motiivina yhteiskuntavastuun kantaminen useammin kuin korkea-
kouluopiskelijoita ottaneilla.

Lisdkasia tuottavaan tyohoén: 38 %

Yhteiskuntavastuu: 28 %

Kv-osaajat suoriutuvat tehtadvissa siina missa muutkin tyontekijat ja vai-
kuttavat positiivisesti toimintakulttuuriin

Mita hyotya kv-osaajasta on ollut yritykselle?
Lahes kaikki kv-osaajia otta-

neet yritykset ovat olleet tyy-
Vaikutti myonteisesti toimintakulttuuriimme: 88 % tyvaisia tyopanokseen. Vas-

. 7 o taajista 95 % arvioi, etta kv-
Toi uutta nékemysta yritykseemme: 82 % . .
osaajat ovat suoriutuneet

Kehitimme perehdyttamiskaytantéjamme: 79 % tydssa ”siina missa muutkin
tyontekijat” ("jossain maé-
rin” - "erittdin paljon”). Kv-
osaajat ovat niin ikdan vai-
kuttaneet mydnteisesti toimintakulttuuriin ja tuoneet uutta nakemysta yritykseen. Kv-osaa-

jien myo6ta on voitu kehittaa myos perehdyttamiskaytantdja.

Suoriutui tehtavissaan siina missa muutkin tyontekijat: 95 %

Kilpailukykya uudenlaisella osaamisella: 71 %

Yrityksistd 36 % kokee léytaneensa osaajan avulla kasvun mahdollisuuksia uudella mark-
kina-alueella. Tata voi pitaa hyvana tuloksena, silld vain alle viidenneksella yrityksista oli kv-
osaajan ottamisen motiivina saada osaamista vienti- tai ulkomaakaupan liiketoimintaan tai
uudelle markkina-alueelle.

)3 Uusien nékdkulmien ja ajattelutapojen esille tuominen oli konkreettisin hyoty,
jolla pystyimme vauhdittamaan ja suuntaamaan tuotekehitystémme. Toiminta-
kulttuurimme muokkautui myds kansainvédlisempdén ja avoimempaan suun-
taan, ja englanti tybkielend tukee tyontekijéidemme ammatillista kasvua.

! Huom. tasséa selvityksessd ammatillisen koulutuksen kv-opiskelijoiksi luetaan vain ne, jotka ovat tulleet suoraan
ulkomailta, yleensa lyhytkestoiseen vaihtoon.



7 Nuoret tybharjoittelijat toivat innostusta, kielitaitoa sekd uusia nékékulmia tyo-
hén. Vakituiset tyéntekij@mme kokivat asian mielenkiintoisena.

Kv-osaajista koetut hyodyt vaihtelevat yritysprofiilin mukaan

v

Kansainvalistyjat

Kyselyaineiston ja yrityshaastatteluiden perusteella
on mallinnettu erilaisia profiileja sen mukaan, mika
on ollut yrityksen motiivi kv-osaajan ottamiseen. Yri-
tykset voidaan jaotella neljaan kategoriaan: "kan-
sainvalistyjiin”, "talent huntereihin”, “kotimaassa
kansainvalistyjiin” ja “yhteiskuntavastuullisiin”.?

Kansainvalistyjat ovat yrityksia, jotka ovat halun- ! !

B
?

neet hyddyntaa ulkomaalaisen opiskelijan osaamista - Kc|>(t|maassa
kansainvalistymiseen. Yritykset toimivat jo kansain- Talent ansain-
hunters valistyjat

valisilld markkinoilla tai ovat kdynnistamassa vienti-
toimintaa/kansainvalistd yhteisty6td. Kv-osaajia on \’
otettu esimerkiksi projektiluontoiseen tehtavaan te-

kemaan markkinatutkimusta ja tuomaan paikallis-

tuntemusta.

Yhteiskunta-
vastuulliset

39 Olemme saaneet muutaman henkilén TSekeistéd harjoitteluun. Téman myd6ta yrityk-
semme on perustanut toimipisteen TSekkeihin.

99 Nuoret tekivét yrityksen markkinointimateriaalia ja kdanndstoité ja kirjoittivat leh-
tiartikkeleita. He tiesivdt paremmin lehdet ja blogit ja puhuivat maan kieltd. Todella
positiivinen kokemus.

Talent hunters -yritykset ovat usein valmiiksi kansainvalisia, jolloin osaajan taustalla ei ole
valia. Kansainvaliseltd osaajalta odotetaan talléin ehka jo erityisosaamista, kehittymisval-
miuksia tai uusia nakemyksia kehittamisty6éhon, jossa hanen koulutus- ja/tai kulttuuritaus-
tansa voi myds olla eduksi.

Pienellé erikoisalalla suomalaiset osaajat ovat jo tiedossa, joten tdma on luonteva tapa laajen-
taa osaamista kansainvdlisellé toimialalla. Esimerkiksi télld hetkelld meilld on kiinalainen tydén-
tekija, joka opiskeli yliopistossa ja tydllistyi yritykseemme.

2 Motiivit ovat osin paéllekkaisid, mutta mallinnus on suuntaa antava. Jaottelu on tehty tiedonkeruun jélkeen ai-
neiston perusteella, joten jaottelussa kaytetyt taustamuuttujat eivat ole yksiselitteisia: kyselyssa ei kysytty yrityk-
sen ensisijaista motiivia ottaa kv-osaaja. Siten erityisesti "kotikansainvalistyjien” ja "talent hunterien” vastaukset
ovat jonkin verran paallekkaisia muiden profiilien kanssa. Myds ko. muuttujien muodostamisperiaatteessa olisi voitu
tehda erilaisia valintoja, mutta eri perustein johdetut tulokset ovat samansuuntaisia kuin tassa esitetyt.



Kotimaassa kansainvalistyjat ovat yrityksia, jotka ovat ottaneet kv-osaajan lisdavuksi,
tai joilla keskeisena syyna on ollut esimerkiksi tarve vahvistaa omien ulkomaalaisten asiak-
kaiden palveluosaamista. Yritys saa lisdresurssin lisaksi kokemusta kansainvalisemmasta
toimintaymparistdsta ja kielikylpymahdollisuuden.

99 Monikulttuurisuus on iso osa muotia, ja sen takia olemme hyvin avoimia KV-osaa-
jille. On ollut hienoa kuulla heidén ndkemyksiégén Suomen meiningista, ja on ollut
mielenkiintoista ajatella, miten me voisimme muuttaa toimintaamme ollaksemme
kiinnostavampia ulkomailla.

Yhteiskuntavastuulliset ottavat ulkomaalaisia ty6ssdoppijoita tai harjoittelijoita pyydetta-
essa lyhyille jaksoille. Yritys saa lisdaresurssia tyéntekoon, mutta motiivina voi olla myés ty6-
yhteisdn kielitaidon ja kulttuurituntemuksen kehittédminen. Yhteiskuntavastuullisuus voidaan
nahdd myo6s asiakkaiden arvostamana imagotekijana. Naissa yrityksissa on ollut enemman
ammatillisen koulutuksen ulkomaalaisia tydssdoppijoita, ja suuri osa yrityksista toimii koti-
maisilla markkinoilla paikallisesti.

Tyo6n tekemisen erilaisuuden ja erilaisten toimintakulttuurien yhteen sovittaminen.
Kielen ja kulttuurin opiskelu. Asiakkaat nauttivat tutustuessaan opiskelijaan. Olivat
ylpeité, ettd olemme ottaneet liikkeeseen hdnet. Kokemus on aina ainutlaatuinen.

Seuraavassa kuvassa on avattu yritysten kokemia hyoétyja mallinnuksen mukaan johdettuna.

\
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\
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Yritykset, jotka ovat ottaneet kv-osaajan hyodtydkseen tdman osaamisesta viennissa tai ul-
komaankaupassa (ns. kansainvalistyjat) ovat I6ytaneet mm. kasvun mahdollisuuksia uudella
markkina-alueella muita useammin. Ko. vastaajista kaikki ovat kokeneet, ettd kv-osaaja on
tuonut kilpailuetua tuomalla yritykseen uudenlaista osaamista (”“jossain maarin” - "erittain
paljon”).

Yrityksilla, joiden ensisijainen motiivi ottaa ulkomaalaisia opiskelijoita on liittynyt yhteiskun-
tavastuun kantamiseen (ns. yhteiskuntavastuulliset) hydty liittyy yrityksen toimintatapojen
ja esimerkiksi perehdyttamiskaytantdjen kehittamiseen.

Hyodtynakoékulmat konkretisoituvat eri yrityksissa ja toimialoilla eri tavoin, mutta yleisesti
yhteistd on se, etta yritys on saanut kv-osaajan tydpanoksen lisaksi mm. mahdollisuuden
kotimaassa kansainvalistymiseen ja kielikylpya tydpaikalle. Yrityksen moninaisuuden liséan-
tymisen ja mahdollisesti kv-osaajan oman kulttuurin vaikutuksen myotéa erilainen tarkaste-
lutapa on johtanut arjen innovaatioihin ja ty6tapojen uudelleen tarkasteluun. Konkreettisia
hyotyja uudelle markkina-alueelle |dhdettaessa tai sellaisella toimittaessa nousee aineistosta
esiin runsaasti. Kv-osaajat ovat esimerkiksi voineet tehda markkinaselvityksia ja auttaa tuot-
teiden lokalisoinnissa, markkinoinnissa ja verkostojen etsinndssa.

Haasteiksi koetaan puutteelliset ohjausresurssit ja opiskelijan riittamaton
kielitaito

Yritysten kokemat haasteet ovat paaosin liittyneet puutteellisiin ohjausresursseihin ja yhtei-
sen kielen puutteeseen. Vastaukset jakautuvat hieman koulutusasteittain: korkeakouluopis-
kelijoita ottaneilla puutteelliset ohjausresurssit ja tyokulttuurieroista johtuvat haasteet olivat
jossain maarin yleisempia. Ammatillisen koulutuksen ulkomaalaisia tydssaoppijoita ottaneilla
ohjausresurssien liséksi haasteena nousi jossain maarin esiin myds yhteisen kielen puute.
Yrityksessa on esimerkiksi ollut opiskelija, joka ei osaa riittavasti englantia Yleisesti ottaen
haasteita tunnistettiin verrattain vahan.

Kohtasitteko erityisia haasteita? Ka. 1 (ei lainkaan) — 4 (erittain paljon)
Kv-osaaja oli vaikea integroida tydyhteisoon [ 1,3
Osaamista oli vaikea levittdad muille NG 1,4
Kulttuurieroista johtuvat haasteet [N 1,5
Tyokulttuurieroista johtuvat haasteet I 1,6
Yhteisen kielen puute I 1,7
Puutteelliset ohjausresurssit NG 1,7

0,0 2,0 4,0



Keskeisina ratkaisuina haasteisiin tehtiavankuvien selkea maarittely ja oh-
jeistus

Vaikka ohjaus vie aikaa ja resursseja, ei siihen kaytetty aika valttdmatta ole liiketoiminnalta
pois. Useat haastateltavat korostivat, ettei ohjaukseen kaytettya aikaa tule liikaa pelata.
Suuri osa vastaajista toi myds esiin, etta kv-osaajan myota on kehitetty yrityksen johtamis-
ja perehdyttadmiskaytantdja.

Yksi yleisimmista hyddyista yrityksille on ollut tydyhteisdn kielitaidon parantuminen, silla kv-
osaajan ottaminen on ollut luonteva tapa kayttda ja harjoittaa kielta. Kaikissa tehtavissa ei
mydskaan tarvita kielitaitoa; ns. tekemisen ammateissa kielelld on véhemman merkitysta.
Tehtavia, joissa suomen tai ruotsin osaaminen ei ole valttamatonta, voidaan pohtia etuka-
teen tydyhteisdssa ja myds oppilaitosyhteistydssa.

Varsin pieni osa yrittdjistda on térmannyt erityisiin tyd- tai muista kulttuurieroista johtuviin
haasteisiin. Kulttuurierot ovat voineet nakya esimerkiksi arkuutena auktoriteetteja kohtaan
tai tydaikaan liittyvissa kysymyksissa. Ratkaisuina on nahty riittdva perehdyttéminen ja tyo-
paikan pelisaantdjen ja tehtavien ohjeistaminen.

Padosin haastatellut yrittajat kokivat, etta kyseessa ovat yksildista eivatka niinkaan kulttuu-
ritaustasta johtuvat erot. Tatdkin useammin on korostettu kv-osaajien hyvaa motivaatiota
ja opiskelijoiden tuomaa uutta nakemysta. Osaamiselle ei ole kulttuurillisia raja-aitoja.

Selvityksen aineistossa byrokratia ei noussut erityiseksi ongelmaksi. Ulkomaalaisia ja suo-
malaisia tydntekijoitda koskevat samat tydehdot ja tydturvallisuusvaatimukset. Yksittdiset
haasteet liittyivatkin alakohtaisiin lupakaytantdihin kuten rakennustydmaiden tydntekijoiden
veronumeroihin, joiden hankkimiseen voi saada apua myds oppilaitokselta. Ty6lupa-asiat
nousevat esiin 1ahinna silloin, kun palkataan vastavalmistunut ulkomaalainen opiskelija. Tal-
[6inkin valmistunut opiskelija voi hakea oleskelulupaa tydnteon perusteella viranomaisten
avulla.

Myos yrityksissd, joissa ei vielad ole ollut kv-osaajia, on kiinnostusta hyo-
dyntda tata potentiaalia kansainvalistymiseen

Yleisimpana syyna siihen, ettei yrityksessa ole Miksi kv-osaajia ei ole ollut?
ollut kv-osaajia, on se, etteivat he ole hake-

neet yrityksestd harjoittelu- tai tyopaikkaa.

Tata voi tulkita niin, ettd vastaanottokykya

olisi mutta etta laajalla pk-yrityskentalld kv-

osaajat ja yritykset eivat ole kohdanneet. Kol-

mannes vastaajista on kertonut, ettei yrityk-

sessa ylipaansa ole ollut tarvetta harjoitteli-

joille tai tydssaoppijoille.



Kv-osaajien hydédyntamattomyys liittyy pitkalti kieleen: yrityksessa ja sen asiakaspinnassa
kaytetty kieli on suomi, eika sopivia tydtehtavia 16ydy ilman sujuvaa suomen kielen taitoa.
Puutteellinen kielitaito nostettiin suoraan esiin reilussa viidenneksessa vastanneista yrityk-
sista. Osassa yrityksista ei ole mahdollista irrottaa sopivia tydtehtavia harjoittelijoille. Tama
liittyy usein saadeltyjen ammattien kaytantdihin. Vain murto-osa vastaajista vetosi siihen,
ettd ne haluavat tydllistéda ensin suomalaisia tai etta ne nakevat esteena tyd-/kulttuurieroista
johtuvat syyt.

Nyt ei, mutta ehka tulevaisuudessa? Tulevaisuudessa 43 % vastaajista voisi hyo-

Lisakésia tuottavaan tyohon: 43 % dyntaa kv-osaajia lisdaresurssina tuottavaan

tydéhon. 28 % naki voivansa hydédyntaa kv-

osaajan erityista osaamista. Tama voi liittya

niin alakohtaiseen osaamiseen kuin kieli- ja
kulttuurituntemukseen.

Kansainvalistymisen tukeen: 26 %

Reilu neljannes voisi hyddyntaa kv-osaajia tukena ulkomaankaupan liiketoiminnassa tai uu-
delle markkina-alueelle lahdettdessa. Naista yrityksista noin puolet on Suomessa valtakun-
nallisesti tai paikallisesti toimivia. Siten kiinnostusta kv-osaajien hyddyntamiseen kansain-
valistymisen ensi askeleiden ottamisessa on selkeasti olemassa.

Yritykset kaipaavat tietoa mahdollisuuksista

Reilu neljannes yrityksista, joilla on ollut kv-osaajia, kaipaa lisaa tietoa ja markkinointia kv-
osaajien hydédyntamisen mahdollisuuksista. Noin viidennes kaipaa tukea kieliongelmiin, opis-
kelijoiden ohjaukseen, tyoétehtdvien kartoittamiseen ja perehdyttamiskaytantéjen kehittami-
seen.

Tuloksia tulee pohtia oppilaitos- Mitd tukea tarvitsisitte oppilaitoksilta?
ten ja korkeakoulujen yritysyh-

. v . . .Yrityksessé on ollut kv-osaajia . Yrityksessa ei ole ollut kv-osaajia
teistydssa, mutta yleisesti ot-

taen tulos ei ole huolestuttava: Lisaa tietoa hyddyntamisen mahdollisuuksista:
suuri osa vastanneista yrityk-
Sistd on jo saanut tukea oppila-

toksilta tai yritys ei koe tarvit- Tukea kieliongelmiin:
sevansa tukea lainkaan. 20 %

%

Sen sijaan yrityksisséd, joissa ei
ole ollut kv-osaajia, tuen tarve
on suurempi. Noin puolet kokee
tarvitsevansa lisaa tietoa kv-
osaajien hyddyntdmisen mah-
dollisuuksista. Lisaksi kaivataan
erityisesti tukea mahdollisiin
kieliongelmiin ja sopivien tyo-
tehtavien kartoitukseen.

Tukea tyodtehtavien kartoitukseen:
18 %

31 %
Tukea opiskelijoiden ohjaukseen:
19 %




Oppilaitosten ja korkeakoulujen tulisikin jatkossa varmistaa se, etta laaja pk-yrityssektori
saa riittavasti tietoa kv-osaajien hyédyntamisen mahdollisuuksista. Liséksi tulisi tehda hyo-
tyja nakyvaksi. Tietoa tulisi jakaa niin suoramarkkinoinnin keinoin (sahkdépostit, uutiskirjeet,
ajantasaiset verkkosisallot) kuin yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Talléin tietoiskuja tulisi
toteuttaa ja tietoisuutta levittaa alueellisten yrittajajarjestéjen, kehitysyhtididen ja kauppa-
kamareiden kanssa. Samalla tulisi tiedostaa, ettd yritykset ovat erilaisia, samoin niiden tar-
peet.

Kv-osaajien ja yritysten yhteensovittaminen perustuu henkilétuntemukseen ja osaamisen
kuvaamiseen. Siten tulisi varmistaa, etta tieto opiskelijoista ja osaamisesta valittyy. Opiske-
lijoilla tulisi olla riittavat valmiudet tuoda omaa osaamistaan nakyvaksi. Liséksi tulisi varmis-
taa, etta koulutus antaa riittdvasti ty6eldamavalmiuksia ja tietoa suomalaisista tydmarkki-
noista. Keskeista on se, etta ulkomaalaisille opiskelijoille on tarjolla riittéavasti uraohjausta ja
ettd myds kielen opetuksen varmistetaan valmentavan opiskelijoita tydelamaan.

Kv-osaajia ottaneet yritykset ovat useammin jo valmiiksi kansainvalisia ja
jonkin verran kasvuhalukkaampia

Kyselyyn saatiin vastaukset yhteensa 386 yritykseltd, joista 125:1l1a (32 %) on ollut ulko-
maalaisia opiskelijoita eli "kv-osaajia”.

Yhteensa 68 prosentilla vastaajista ei ole

ollut selvityksen kohderyhmaan kuuluvia °“_k° yr_‘it\{ksesséi ollut ulkomaalaisia
kv-osaajia. Kuitenkin naistéd neljannek- opiskelijoita?

selléd on ollut muita kansainvalisia tydn-

tekijoitad. Luku on hieman suurempi kuin . Kylla (N 125)
keskimaarin valtakunnallisen pk-yritys-

barometrin mukaan (11 %), mutta . Ei (N 196)
koska kaikista vastaajista reilu kolman- Ei, mutta meilla
nes tuli Uudeltamaalta, luku on jossain on ollut muita
maarin linjassa pk-yritysbarometrin I:;Q:tagllg?jlilts:a}a(N 65)
kanssa: esim. Helsingissa 20 % yrityk-

sistd on rekrytoinut maahanmuuttajia

(PK-yritysbarometri 1/2016).

Niilla yrityksilla, joilla on ollut kv-osaajia, 43 %:lla on ollut ammatillisen koulutuksen tyos-
saoppija ja 64 %:lla ulkomaalaistaustainen korkeakouluharjoittelija tai opiskelija, joka on
palkattu yritykseen. Seitsemalla prosentilla on ollut ulkomaalaisia opiskelijoita molemmilta
koulutusasteilta.



Ulkomaalaisia opiskelijoita hyédyntaneet yrityk-
set ovat keskimé&arin kansainvalisempia, kasvu-
haluisempia ja vanhempia kuin yritykset, joissa
ei ole ollut kv-osaajia. Niissa on myos ollut use-
ammin suomalainen tydssaoppija tai harjoitte-
lija.

Eniten ulkomaalaisia opiskelijoita on ollut 5-49
tydntekijan yrityksissa. Ulkomaalaisia opiskeli-
joita on ldhestulkoon kaikilla toimialoilla, useim-
min kuitenkin muun palvelutoiminnan, teolli-
suuden, informaation ja viestinndan, majoitus- ja
ravitsemistoiminnan seka tukku- ja vahittais-
kaupan yrityksissa.

Profilointia kyselyn vastaajista:

Yrityksessa on ollut kv-osaajia

a Yrityksessa ei ole ollut kv-osaajia

Kansainvalisesti toimivien yritysten

osuus e I

Voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten

o - %

Yksi tyokielistd on englanti

Yrityksessa on ollut my6s suomalainen
harjoittelija/tydssaoppija




Hankkeessa tuotettuja aineistoja ja tukimateriaaleja

Uutta osaamista -hankkeessa on tuotettu yritysten ja oppilaitosten kaytté6n materiaaleja,
joiden tarkoituksena on herattaa kiinnostusta ja madaltaa kynnysta ottaa yritykseen kv-
osaajia. Lahtdkohtana oli, ettd aineistojen tulee perustua yrittdjien todellisiin kokemuksiin
hyodyista, haasteista ja ratkaisuista.

Aineistot I6ytyvat kootusti osoitteesta www.uuttaosaamista.fi.

Hankkeessa syntyneet aineistot ja materiaalit:
e Kasilla oleva Uutta osaamista pk-yrityksiin -julkaisu
e Tulosten tiivistelma ppt-esityksena
o Viisi tekstitettya videota yritysten kokemuksista seka opiskelijahaastattelu. Videot

[6ytyvat myds CIMOn YouTube-kanavasta.

ainvalisth palvelua

Sessh on tirkebd

¢ Vapaasti muokattava diasetti ja tukimateriaali oppilaitosten kdyttéén ja suoraan yri-
tyksille viestittavaksi. Diasetti pitaa sisallaan seuraavat osiot:

1. Osaajia erilaisten yritysten tarpeisiin: miksi ja mihin tarkoituksiin kansainvali-
sia osaajia?

2. Erilaiset tavat hyddyntda kansainvalisia osaajia: yhteistydn kaynnistédmisen
mahdollisuudet kuvattuna.

3. Seuraavat askeleet: Haasteet ja ratkaisut pelkojen voittamiseksi & askeleita
rekrytointiin.

Tarkempi esimerkki diasetin hyddyntamisesta [6ytyy seuraavalta sivulta.



Esimerkki Uutta osaamista pk-yrityksiin -diasetin hyodyntamisesta
Esimerkki aineiston hyddyntamisestd keskustelun pohjana yritysten kanssa:

1) Osaajia erilaisten yritysten tarpeisiin: Tausta-aineistona
hyddynnetadn selvityksen perusteella tehtya mallinnusta/ neli-
kenttaa.

Yritysedustaja voi asemoida itsensa luokittelun perusteella
ja pohtia miksi ja minka tyyppisiin tarpeisiin yritys voi hyo-
dyntaa kv-osaajia. Jos yrityksessa on jo ollut kv-osaajia,
pohditaan missa tehtavissa ja olisiko muita mahdollisuuksia
ja tarpeita kuin jo nyt toteutunut.

Oppilaitoksen / sidosryhmien tehtavana on sparrata yrityk-
sia asemoinnissa.

2) Erilaiset tavat hyodyntda kansainvilisia osaajia: Dioissa
on tiivistelmat ja hyoétynakdkulmia eri mahdollisuuksista: korkea-
kouluharjoittelijat, ammatillisen koulutuksen tydssaoppijat, opin-
ndytetyon tilaaminen, opiskelijaprojektin toteutus ja tutkinto-opis-
kelijan palkkaus. Oppilaitokset voivat itse taydentda dioja oman
tarjontansa mukaisesti.

Yrityksia pyydetaan kertomaan tarpeitaan, ja oppilaitosten
edustajat voivat kertoa, ettd miten tahdn tarpeeseen voisi
vastata. Taustamateriaali jaa yrityksen kayttéon.
Yhteistyota koskevissa toiveissa tulisi selvittdd mm. minka
alan osaajia yritykset tarvitsevat, mihin tarkoitukseen ja
milla reunaehdoilla.

3) Seuraavat askeleet pitavat sisallaan "haasteet ja ratkaisut”
seka "tybnantaja - etene nain!”-diat.

Yrityksia pyydetaan esittamaan ajatuksia siita, minkalaisia
pelkoja tai haasteita ulkomaalaistaustaisen opiskelijan ot-
taminen tuo ja kaydaan lapi ratkaisuja. Yritykset, joilla on
ollut kv-osaajia, voivat pohtia yhdessa oppilaitosedustajien
kanssa ratkaisuja esiin tulleisiin haasteisiin.

Lopuksi summataan asiat yhteen ja varmistetaan, etta toimijoilla
on selked kasitys siitéd, miten lahtea kayntiin ja keneen/mihin olla
yhteydessa jatkoa silmalld pitden. Samalla varmistetaan, etta yri-
tykset voivat kertoa toiveensa yhteistydsta jatkon kannalta.

Kun oppilaitos/korkeakoulu tuottaa materiaalista oman version, yh-
teenvedon yhteistydmahdollisuuksista voi tuottaa kolmeen diaan
esim. seuraavasti:

1.

Yhteistydn mahdollisuudet yritysten kansainvalistymisen
edistamiseksi tai kv-osaajien hyédyntamiseksi (esim. har-
joittelu, projektit jne.)

Alat, opiskelijamaarat ja -virrat eri maista
Oppilaitoksen/korkeakoulussa yritysyhteisty6sta vastaavan
tahon yhteystiedot.

Osaajia erilaisiin tarpeisiin

v

/‘ Kansainvéhs!yﬁt\ Yrityksilld
r Silla on

' ! erilaisia tarpeita

- Kotimaassa Yrityksen ensisijainen tarve
Tal e nt Kansain- kansainvalisen osaajan ottamiseksi
hunters valistyjat voi vaihdella, vaikka usein taustalla
‘ on useita motiiveja samanaikaisesti.
Yhteiskunta-
vastuulliset
UUTTAOSAAMISTA [ owalgfoup

Erilaiset tavat hyddyntaa kansainvalisid osaajia:

Korkeakouluharjoittelija

D«

HYODYT
2-6 kk
Harjoittelijat tuovat uusia mahdollisuuksia

Opiskelijoilla on tuorein tieto omalta
alaltaan.

Ajankohta Ympiri vuoden
Harjoittelijat tuovat tybpaikalle mukanaan

Opiskelijan uusia nakakulmia, vlineits ja ajatuksia.

Kustannus i

Har on hyvi tilaisuus tutustua
alan uusiin osaajiin ja tenda organisaatiota
Tybpiste tunnetuksi potentiaaliselle tysvoimalle.
Harjoittelun aikana saa hyvan Kasityksen
opiskelijan osaamisesta,

Tilan tarve

Kaytannot vaintelevat hieman korkeakouluittain
Esim. palkkaukseen on usein mahdolista saada

kea korkeakouluilta, MyGskaan tydpiste ole aina
Valttamattomyys.

Haasteet ja ratkaisut

Haaste Ratkaisut

Pohtikaa missa tentavissa opiskelijan ielitaito voi olla etu? Missa ei
Ron tarvis kotimalsia Kellé? Projeiaol kaa Yieisin hydty yrityksile on
Vi ollut kielitaic clijan ottaminen on ollut

uonteva tapa Kertias 1 naqoma prioey

Puutteell
kielitaito,
kielen

(4 |

Totta, mutta ohjaukseen kaytetty aika ei valttamatts ole liiketoiminnalta
pois, vaan voi avata mahdollisuuksia. Maaritelkaa tehtavankuva ja
ohjeistakaa selkessti - hyva mahdollisuus kehittaa yrityksen

. Johtamisen paikka.

Huolehtikaa selkedsta ohjeistuksesta ja perehdyttamisests
tydpaikan saantoinin. Osaamiselle el ole kulttuurillisia raja-aitoja.

550 onkaan On Intsien alkana
tuker

Miten I8htes Ota esim. yhteys paikalliseen oppilaitokseen tai korkeakouluun, tai
liikkeelle? hysdynnd Hlucelisa ta valtakunnallisa apiskeljarekrytomtilustois
(ks.

Tyonantaja - etene ndin!

2. 4.
Madrittele llvnnul ot- -volmml
tarve selkedisti

Mits tehtévikokonaisuuksia yrityksessé on, jotka
voisi antaa opiskelijan tehtavaksi?

* Voiko tehtavat tehds myds englanniksi tai onko
opiskelijan kielitaito jopa etu?

erityista kulttuur tai uusia
nékokulmia jonkin tehtavan hoitamiseen?

+ Myds oppilaitokset ja korkeakoulut voivat toimia
tukena projektin maarittelyssa.




OSA II - Uutta osaamista pk-yrityksiin -selvityk-
sen laajemmat tulokset

1 Miksi Uutta osaamista -hanke?

“"Suomi kouluttaa isolla rahalla ulkomaalaisia, mutta jos valmistuneiden osaamista ja
potentiaalia ei osata tadéalla hyddyntda, he lédhtevat muualle. Kyseesséd on silloin huk-
kaan heitetty investointi. Ei kuulosta kovin jérkevélté taloudenpidolta.” (TEK
23.2.2016)

Selvitystyon taustalla on ollut tietoisuus siita, ettéd ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat, ulko-
mailta tulevat harjoittelijat ja tydssaoppijat (myéhemmin kv-osaajat) ovat hyddyntdmaton
voimavara suomalaiselle yritys- ja elinkeinoelamalle. My6s pienten ja keskisuurten yritysten
kansainvalistymisessa kv-osaajien tuomaa hyoétynakdkulmaa on tuotu nakyvaksi varsin va-
han. Siksi Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistydn keskus CIMO halusi selvittaa pk-yri-
tysten kokemia hyoétyja ja haasteita ja tuoda selvityksen pohjalta esiin ratkaisuja, jotta voi-
daan madaltaa pk-yritysten kynnysta hyddyntaa kv-osaajia. Tassa luvussa luodaan lapileik-
kaus aiheeseen. Ensin kuvataan asetelmaa ulkomaalaisten opiskelijoiden ndkdkulmasta,
mm. heidan maaraansa ja asemaansa tydmarkkinoilla. Sen jalkeen luodaan katsaus pk-yri-
tysten nakdkulmasta, ja lopuksi esitetdaan lyhyt tilannekatsaus koulutusjarjestelman nako-
kulmasta.

Vaikka selvityksen kohderyhmassa on mukana myds ammatillisen koulutuksen ulkomaalaisia
tydssaoppijoita, on paaosa kohderyhmasta korkeakouluopiskelijoita. Ammatillisen koulutuk-
sen tutkinto-opiskelijat rajattiin selvityksen ulkopuolelle, silla he ovat useammin Suomessa
jo pidempaan elaneita tai Suomessa syntyneita, eika ammatilliseen koulutukseen ole hakeu-
tunut paljoa opiskelijoita suoraan ulkomailta. Siten on perusteltua, ettd myds tassa tausta-
luvussa korostuvat korkeakouluopiskelijoita koskevat taustat. Selvityksen tulosten toivotaan
kuitenkin palvelevan myo6s laajemmin maahanmuuttajien tyollistymista ja kotoutumista.

Julkaisussa tuodaan esiin kehittamisviesteja oppilaitoksille ja korkeakouluille eri selvitysten
ja yritysten nakékulmasta. Selvityksessa ei tehda arviota siita, milla tasolla eri koulutusor-
ganisaatioiden tuki kv-osaajien tydllistymisen edistamiseksi on, vaan paapaino on yritysten
nakoékulmasta siind, miten toimintaa voitaisiin kehittaa niiden nakékulmasta vielad tulevai-
suudessa.



1.1 Suomessa on valtava maara kv-osaajia, mutta sijoittuminen tyomark-
kinoille takkuilee

Vuonna 2014 Suomessa opiskeli 20 255 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa, eli noin joka 15.
korkeakouluopiskelija on ulkomaalainen. (Garam ja Korkala, 2015.) Hieman vajaa 80 % kai-
kista ulkomaalaisista opiskelijoista tulee EU/ETA-alueen ulkopuolelta. (Faktaa Express
1A/2016.) Tutkinto-opiskelijoiden lisaksi suomalaisiin korkeakouluihin tulee vuosittain noin
10 000 ulkomaalaista vaihto-opiskelijaa eli suunnilleen saman verran kuin suomalaisia ldhtee
ulkomaanjaksolle. (Garam ja Korkala, 2015.) Vaihto-opiskelijoista suuri osa suorittaa opin-
toja korkeakoulussa, mutta osa tekee myds harjoittelujakson. Lisdksi Suomeen tulee erilais-
ten vaihto-ohjelmien ja reittien kautta opiskelijoita suoraan harjoitteluihin. Ammatillisen
koulutuksen puolelta Suomeen tuli vuonna 2015 yhteensa 2 517 ammatillisen koulutuksen
opiskelijaa, ja 62 % opiskelijoista tuli tydssdoppimaan® (Korkala, 2016).

Valtakunnallisesti ollaan jo pidempaan oltu huolissaan siita, ettd Suomessa koulutuksen saa-
neet osaajat lahtevat Suomesta, silla tybeldama ei osaa hyddyntdd heita. Kansainvalisten
opiskelijoiden tydllistymista koskevaa kokoavaa selvitys- ja tutkimustietoa on tuotettu jonkin
verran viime vuosina niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti (mm. Majakulma, 2011 ja 2013;
Shumilova ym., 2012; Villa et al., 2016; Faktaa Express 1A/2016). Haasteena on, ettei kor-
keakoulukohtaista tietoa tuoteta automaattisesti seuranta- ja koulutuksen kehittamistarkoi-
tuksiin. Tekniikan alan yliopistokoulutuksen saaneille vastavalmistuneille opiskelijoille
vuonna 2015 tehdyssa kyselyssa tydkokemuksen ja kontaktien puute nakyy erityisesti ulko-
maalaisten vastavalmistuneiden huomattavasti heikompana tyéllistymisena. Vain joka neljas
ei-suomalainen oli valmistuessaan tydsuhteessa, kun suomalaisista tydpaikka on lahes kah-
della kolmasosalla. (TEK 23.2.2016.) VALOA-hankkeen kyselytutkimuksessa (Shumilova
ym., 2012) selvitettiin, miten kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden ty6 vastaa tutkintoa
koulutusalan ja -tason suhteen Suomessa. Valtaosa valmistuneista naki tydnsa vastaavan
koulutusalaa ja -tasoa, mutta yliopistoista valmistuneista 24 % oli ottanut vastaan tyodn,
johon edellytettiin alemman tasoista koulutusta tai ei korkeakoulutusta lainkaan. (Kiuru,
2012.)

Suomessa korkeakoulututkinnon suorittaneiden jaamista ja tyollistymistéd Suomeen opinto-
jen jalkeen on selvitetty kattavammin vuonna 2009 opintonsa suorittaneiden osalta. Ulko-
maalaisista opiskelijoista vuonna 2014 eli viiden vuoden kuluttua valmistumisestaan oli Suo-
messa tdissa 44 %. Dramaattista laskua ei Suomeen tydllistyneiden osuudessa siten ajan
mittaan ole nahtavissa, silld vuoden kuluttua tutkinnon suorittamisesta tdissa oli 51 % ja
kolmen vuoden kuluttua 48 % valmistuneista. (Faktaa Express 1A/2016.) Osuus on suurempi
kuin yleisesti on ajateltu. Silti tulos voisi olla parempikin. Tilastot eivat mydskaan kerro,
ovatko opiskelijat tyéllistyneet koulutustaan vastaavaan tyéhon.

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus VATT (Suhonen 2015) on tarkastellut kansainvalisista
tutkinto-opiskelijoista aiheutuvia kustannuksia CIMOn tilaamana. VATT:n arviossa ei ole

3 38 %:lla vaihdon tarkoituksena oli muu opiskelu eli tydskentely erilaisissa projekteissa tai tutustumiskaynnit op-
pilaitoksiin. Eniten ulkomaalaisia opiskelijoita tuli Suomeen opiskelemaan liiketalouden ja sosiaali- ja terveysalan
perustutkintoa. Suomeen tullaan yleisimmin Keski-Euroopasta, ja Suomeen tulleiden opiskelijoiden yleisimmat ko-
timaat olivat Saksa, Ranska, Espanja, Alankomaat ja Viro. (Korkala 2015.)



voitu ottaa kantaa hydtyihin, jotka tulevat ulkomaalaisten opiskelijoiden koulutustoiminnasta
Suomelle vasta viiveelld eli opiskelijoiden valmistumisen jdlkeisen Suomessa tai ulkomailla
tapahtuvan taloudellisen toiminnan kautta. Tassa kasilla olevassa selvityksessa onkin pureu-
duttu osin téhan harmaaseen alueeseen. VATT:n vuonna 2014 julkaiseman tutkimuksen mu-
kaan maahanmuuttajat voivat tuoda Suomen taloudelle merkittdvan hyédyn, mikali he saa-
puvat maahan nuorina aikuisina — kuten korkeakouluopiskelijat - ja mikéli he ja heidan jal-
keldisensa tydllistyvat kuten suomalaiset (VATT-tyoryhma, 2014). Valmistumisensa jalkeen
Suomesta ulkomaille muuttava ulkomaalainen korkeakoulutettu voi merkita hukkaan heitet-
tya koulutusinvestointia, vaikka vaikutuksia tuleekin ndhda laajemmin: opiskelijat voivat
tyodllistya myds suomalaisen yrityksen ulkomailla sijaitsevaan toimipisteeseen tai suhteita
voidaan yllapitdad myds esimerkiksi alumnitoiminnan kautta.

Lahtdkohtaisesti suomalaiskorkeakoulujen ulkomaalaisista opiskelijoista suuri osa haluaa
jaada opiskelumaahansa, ja tyodllistymisndkymat ovat yksi tekijoista, joiden perusteella opis-
kelumaa valitaan. 78 % piti tarkeana tai erittain tarkeana koulutuksen valintakriteerind mah-
dollisuutta tyoéllistya Suomeen. (International Student Barometer -kysely 2010: Faktaa Ex-
press 5A/2014.)

1.2 Kansainvadlistyminen koskee kaikkia yrityksia

Tyo6paikat ja kasvu syntyvat pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, jotka kattavat Suomen
yrityskannasta 95 %. Kansainvalisyys ja kansainvalinen osaaminen tuovat kilpailuetua yri-
tysten liiketoiminnalle, ja kansainvalistyminen on keskeinen kasvun vayla. Suomen yrittajien
tekemassa Pk-yritysbarometrissé 1/2016 nostetaan esiin, ettd kansainvalisyys ja kansain-
valinen osaaminen ovat myds innovaatiotoiminnan perustoja ja niilld on suuri merkitys uusia
lilketoimintamalleja etsittdessa. Kansainvalistyminen on noussut yhdessa digitalisaation
kanssa keskeiseksi haasteeksi pk-yrityksille. Vuonna 2015 Pk-yritysbarometrin mukaan kas-
vuhakuisimmissa pk-yrityksissd kansainvalistymista pidettiin rahoituksen ohella tarkeim-
pana kehittamisen kohteena. (Pk-yritysbarometri 2/2015.)

Kansainvalistymisessa ei ole kyse pelkastaan vienti- tai ulkomaankaupan liiketoimintaosaa-
misesta, vaan kansainvalistda osaamista tarvitaan myds alihankintaan ja kansainvalisten asi-
akkaiden hankintaan ja hallintaan kotimaassa. Mahdollisuus tarjota palveluita ulkomaalaisille
asiakkaille heidan omalla kielelldan tai kulttuurituntemuksen huomioiden on yksi tarkea kan-
sainvalistymisen ulottuvuus. Yritykset kohtaavat kansainvalista kilpailua my6s kotimarkki-
noilla. Ulkomaalaisen harjoittelijan rekrytoiminen on yksi askel kohti kansainvalistymista,
silla talléin opiskelija tuo kansainvalistymisen yrityksessa kaytannén tasolle jo kielitaidon
harjoittamismielessa. Yksi keskeinen nakdkulma kansainvalistymiseen on myds tulevaisuu-



den tydvoiman saatavuus. Jo pitkaan on ollut tiedossa, etta suomalaiset tydmarkkinat tule-
vat tarvitsemaan ulkomaista tydvoimaa tayttadkseen suurten ikaluokkien eldkditymisen ja
tydikdisen véestdn pienenemisen aiheuttamaa vajetta.’

Ulkomaalaisten opiskelijoiden hyédyntamisen yrityksissa ei tarvitse perustua vain kansain-
valistymisen tavoitteisiin. Erityinen osaaminen, jota opiskelijalla on mahdollisesti jo [ahto-
maassaan, voi olla itsessaan lisaarvo yritykselle. Lisdksi kansainvaliset opiskelijat lisaavat
yrityksen monimuotoisuutta, mika on arvo sinansa. Eurooppalaisille yrityksille tehdyn selvi-
tyksen mukaan 85 prosenttia yrityksista tunnisti yhteyden yrityksen monimuotoisuuden ja
innovaatioiden valilla. 63 prosenttia niista yrityksistd, joilla oli monimuotoisuusstrategia, ar-
vioi sen lisanneen innovatiivisuutta ja luovuutta. Lisaksi 59 prosenttia arvioi siita olevan hyo6-
tya liiketoiminnalleen. (Diversity and innovation a business opportunity for all, 2008.) Myds
esimerkiksi koulutettujen maahanmuuttajien yhteytta patenttien maaraan on tutkittu eri
maissa (esim. Hunt ja Gauthier-Loiselle, 2008; Kerr, 2010).

Taman selvityksen kohderyhmana ovat erityisesti ulkomaalaiset opiskelijat, mutta selvitys-
tydn voi nahda palvelevan laajemmmin maahanmuuttajien tydllistymisen edistamista. Myds
valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2016-2019 nostetaan esiin maahanmuuttajien po-
tentiaali suomalaisille tyémarkkinoille, ja sen osana ohjelmassa on nostettu esiin myos ulko-
maiset tutkinto-opiskelijat. Ohjelman mukaan kotoutumisen tavoitealueena on tuoda maa-
hanmuuttajien oman kulttuurin vahvuudet vahvistamaan osaltaan Suomen innovaatiokykya,
ja siina korostetaan, ettéd Suomessa asuvien maahanmuuttajien kuten tutkinto-opiskelijoiden
osaamista tulisi hyddyntaa tysmarkkinoilla ja innovaatiotoiminnassa nykyistéd paremmin.
Tata nakdkulmaa on nostettu esiin myds esimerkiksi Mika Raunion tutkimuksessa maahan-
muuttajista ja innovaatiopolitiikasta: tydeldaman innovaatiot syntyvat tekemisen ja kokemuk-
sen kautta ty6elaman arjessa. Voimakkaasti esiin noussut startup-kulttuuri painottaa erityi-
sesti tuotteen nopeaa kehittamista ja sen nopeaa markkinakelpoisuuden testaamista usein
opiskelijoiden tai aloittelevien yrittdjien toimesta. Kansainvalisen muuttoliikkeen rooli inno-
vaatiotoiminnassa ei laajapohjaisen innovaatiopolitiikan nakdkulmasta enda merkitse vain
tutkijoiden ja huippuosaajien mukana liikkuvaa tietotaitoa vaan maahanmuuttajien kiinnit-
tamista laajasti osaksi oppimisprosesseja tydelamassa, yritystoiminnassa ja asiakkaina.
Olennaista on, miten mm. maahanmuuttajataustaiset opiskelijat voitaisiin entistéd tehok-
kaammin osallistaa innovaatioymparistdon toimintaan. (Raunio, 2015.)

Muitakin elinkeinoelaman avauksia kv-osaajien resurssien hyddyntamisen edistamiseksi 10y-
tyy eri vuosilta. Esimerkiksi Elinkeinoelédman valtuuskunta EVAn julkaisussa Talent available
on suomittu ulkomaalaisten opiskelijoiden tuoman resurssin hukkaan heittoa. Julkaisussa
nostetaan tydllistymista haittaavina tekijoéiné esiin asenteiden liséksi mm. kohtuuttomat kie-
litaitovaatimukset. (Vehaskari, 2010.) Mydés mm. Elinkeinoeldman keskusliitto on pyrkinyt
edistémaan ulkomaalaisten korkeakouluopiskelijoiden ja yritysten kohtaamista ja kv-osaa-
jien tydllistamista: vuonna 2016 Findwork-kampanjan osana tarjottiin yrityksille alusta, jolla

* Tyéperusteisen maahanmuuton edistédmiseen on kehitetty monipuolisia malleja ja kaytantdja myoés ESR-rahoittei-
sesti, ja hankkeita on koordinoitu tyo- ja elinkeinoministerion MATTO-tukihankkeessa (ks. lisaa Tydvoimaa ulko-
mailta 2014).



ne voivat julkaista ty6paikkailmoituksia, ja kansainvaliset opiskelijat voivat hakea naita toita
suoraan ilmoitusten kautta®.

Vuonna 2013 julkaistussa CIMOn ja Demos Helsingin Piilotettu osaaminen -selvityksessa
tuotettiin paivitetty katsaus kansainvdlisestd osaamisesta, sen maaritelmasta ja siihen liite-
tyistd ominaisuuksista. Yksi keskeinen tulos oli, ettéd kansainvélisen osaajan taidot ja omi-
naisuudet ovat niitd, joita tyonantajat arvostavat, mutta niihin ei silti kiinnitetd huomiota
rekrytoinnissa. Kansainvalinen osaaminen ei kuitenkaan ole aina sama kuin henkilékohtainen
kokemus kansainvalisesta liikkumisesta. (Piilotettu osaaminen, 2013.) Euroopan komission
teettaman selvityksen mukaan selvitykseen osallistuneista ty6nantajista 64 prosenttia ar-
vostaa kansainvalistd kokemusta itsessaan, kun vuonna 2006 luku oli 37 % (Erasmus impact
study, 2014). Olettaa voi, ettda mita useammat kansainvalistéd kokemusta keranneet ihmiset
saavat tydeldmassa sijaa, sitd enemman sita tullaan arvostamaan myds tyémarkkinoilla.
Kulttuurienvalinen osaaminen on myos nahty yhtena keskeisimmista avaintaidoista. Kulttuu-
rienvaliselld osaamisella tarkoitetaan henkildiden kykya liikkua eri kulttuuri- ja kieliymparis-
tosta toiseen ja toimia niissa sujuvasti omaa ja toisten perintda tiedostaen ja kunnioittaen.
My6s ammatin ja asiantuntijuuden oppiminen ja kehittyminen perustuvat ammatissa tarvit-
tavien kulttuuristen kaytantéjen oppimiseen. (Teras, 2015.)

1.3 Ulkomaalaisten opiskelijoiden tuomia hyotyja, haasteita ja edellytyk-
sia aikaisempien selvitysten mukaan

Ulkomaalaisten opiskelijoiden tuomia hyoétyja, haasteita ja edellytyksia rekrytointiin on tuotu
esiin valtakunnallisesti (esim. Sdderqvist, 2005; Garam, 2005), mutta pk-yritysten nakdkul-
maa on tuotu esiin [dhinna paikallisten opinndytetdiden (esim. Koivulampi, 2015; Radantaus,
2010; Makkonen, 2008; Uusitalo, 2009; Huopalainen ja Okkonen, 2010) ja eri hankkeiden
selvitysten kautta (mm. Sapyska, 2007). Erityisen kattava kooste opiskelijoista yritysten
kansainvalistymisen edistajina 10ytyy Tenho Kohosen toimittamasta julkaisusta Opiskelijat
yritysten kansainvalistymisen edistdjina: Kertomuksia Pohjois-Karjalan yritysjohtajilta ja
ammattikorkeakoulun opiskelijoilta (2010). Liséksi yritysten halukkuutta hyddyntaa kansain-
valista opiskelijaosaamista on selvitetty eri hankkeissa.

Aikaisemmissa asiaa selvittdneissa opinnaytetdissa ja selvityksissa esiin nousseet hyddyt
ovat taman selvityksen tulosten kanssa pitkadlti yhtenevaiset, vaikkakin kohderyhma on
niissa ollut rajatumpi (paikallisuus) tai laajempi (esim. kaikki ty6énantajat, ei vain pk-yrityk-
set). Potentiaaliset hyddyt ulkomaalaisten opiskelijoiden ottamisesta yritykseen on tunnis-
tettu vahintdankin ratkaisuna ns. sisaltédpain kansainvalistymiseen; mahdollisuutena kehit-
téda henkilostéon kielitaitoa ja tutustua vieraaseen kulttuuriin sekd elavoittaa tydyhteisoda.
(Aalto, 2003.) Tarkeimpina hyoétyind ovat nousseet esiin harjoittelijan tyon kautta saatava
konkreettinen tydpanos ja mahdollisten tulevien tyontekijoiden I6ytdminen. Tydyhteisdn
kansainvalistymisen kannalta merkittavin tekijé on englannin kielen kaytdn lisddantyminen.

° https://ek.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2016/02/09/findwork-fi-palvelu-yhdistaa-yritykset-ja-kansainvaliset-osaa-
jat/



(Radantaus, 2010.) Keskisuomalaisten yritysten kokemia hyoétyja kansainvalistymisessa sel-
vittdneessa opinnaytetydssa tunnistettiin ulkomaalaisten harjoittelijoiden olevan voimavara
monille yrityksille ja mahdollisuus kansainvalistymiseen. Tulosten perusteella ulkomaalaisilla
tyontekijoilla oli positiivinen vaikutus tydilmapiiriin, silla henkildstélle tarjoutuu mahdollisuus
tydskennellda monikulttuurisessa ymparistdéssa. (Huopalainen ja Okkonen, 2010.) Ulkomaa-
laisten harjoittelijoiden merkitysta pohjoiskarjalaisille yrityksille selvittdneessa opinnayte-
tydssa tulokset osoittivat, etta kv-harjoittelija auttaa yrityksen kansainvalistymista paranta-
malla kilpailuasemaa, luomalla uusia hyddyllisia kontakteja, kehittamalla henkiléston kieli-
taitoa ja laajentamalla kulttuurituntemusta. Yrittajat suhtautuivat toiveikkaasti tyéelamayh-
teisty6hon ja odottivat korkeakoululta aktiivista yhteydenpitoa ja ajanmukaista tiedottamista
tulevista harjoittelijoista. (Makkonen, 2008.)

Alla on tiivistettyna eri tapoja hyédyntaa kv-osaajia ja eri lahteissd esiin nousseita hyo-
tynakokulmia®. Kuvan esimerkkien lisdksi on paikallisia oppilaitos- ja korkeakoulukohtaisia
yhteistydn muotoja.

Korkeakouluharjoittelija

Harjoittelijat tuovat uusia mahdollisuuksia kansainvadlistymiseen.
2-6 kk kestava harjoittelujakso on hyva tilaisuus tutustua alan
uusiin osaajiin.

Opiskelijan tekema opinndytety6
Mahdollisuus saada uusinta selvitys- ja tutkimustietoa seka

kansainvélisen osaajan kieli- ja kulttuurituntemusta yrityksen kayttoon.
Yritys saa valittomia tuloksia kaytdnnon tutkimusongelmaansa.

Opiskelijaprojekti
Projekti perustuu yrityksen itse maarittelemaan kaytanndén ongelmaan.

Kansainvaliset osaajat voivat tuoda uusia nakokulmia seka kieli- ja
kulttuurituntemusta.

Ammatillisen koulutuksen tydssaoppija
Usein lyhytkestoiselle jaksolle tulevat tydssaoppijat voivat tuoda uusia

nakokulmia yrityksen toimintatapoihin ja tuotekehitykseen. Henkildstén
kulttuurienvaliset taidot kehittyvat ja henkiloston kielitaito paranee.

Tutkinto-opiskelijan palkkaaminen

Kaikki edella mainitut hyddyt! Opiskelija on hyvin motivoitunut eika oleta
heti saavansa pysyvaa tydpaikkaa. Oleskeluluvan saanut opiskelija ei
tarvitse tydlupaa osa-aikaiseen tai loma-aikana tehtavaan tyohon.
Valmistunut opiskelija voi hakea oleskelulupaa tydnteon perusteella.

Kuva 1. Eri tapoja hyédyntaa kv-osaajia

Yritysten kokemien haasteiden osalta kansainvalisella Degree Programme in Nursing -linjalla
opiskelevien ulkomaalaisten opiskelijoiden ja heidan ohjaajiensa kokemuksia kartoittaneessa
pro gradu -tutkielmassa monikulttuurisuuden merkitys ohjaustilanteissa ja -suhteessa nakyi
kieli- ja kulttuurierojen synnyttdmissa haasteissa (Laiho 2008). Keski-Suomessa tehdyn

® Ks. lisad Uutta osaamista pk-yrityksiin -diasetistd osoitteessa www.uuttaosaamista.fi




opinnaytetydn kohdeyrityksissa kielimuurin ja vaarinymmarrysten nahtiin heikentavan luot-
tamusta ulkomaalaisten itsenaiseen tydskentelyyn. Ulkomaalaisia rekrytoitaessa tarkeim-
miksi kriteereiksi osoittautuivat oma-aloitteisuus, asenne tydntekoon, asiakaspalveluasenne,
motivaatio ja huolellinen tydote. Perehdyttamistd kasittelevasta teemasta kavi ilmi, etta yri-
dan kauttaan, mutta toivoivat ammattikorkeakoululta tiivimpaa yhteistydta. Harjoittelun ja
yhteistydn toimivuuden kehittdmiseksi yritykset kehottivat ottamaan huomioon yrityksen ti-
lanteen ja ajoittamaan harjoittelun sen mukaan. Tutkimuksen pohjalta kehitettiin harjoitte-
luprosessia, jonka ideana on, ettd tydnantajat tulisi ottaa huomioon jokaisessa prosessin
vaiheessa ja tarjota heille koulutusta ja infotilaisuuksia ulkomaalaisia harjoittelijoita otetta-
essa. Nain saataisiin yritykset sitoutumaan harjoitteluprosessiin ja tarjoamaan harjoittelu-
paikkoja enemman. (Huopalainen ja Okkonen, 2010.)

Ulkomaalaisten osaaminen hyddyksi Pirkanmaalla -selvityshankkeen tulosten mukaan haas-
tatelluilla organisaatioilla oli ulkomaalaisista osaajista paaosin positiivisia kokemuksia. Asen-
neongelmat ovat yleisempia tyéntekijapuolella kuin toimihenkilépuolella, mutta suuremmilta
ongelmilta oli valtytty. Tydnantajat tunnistivat tydvoimapulan takia tarvetta ulkomaalaisille
tyontekijoille, ja erityisesti heita kaivattiin suunnittelu- ja asiantuntijatehtaviin, teknista
osaamista vaativiin tehtaviin, taloushallintoon, tutkimus- ja kehittédmistoimintoihin seka glo-
baalien prosessien hallintaan ja lapivientiin. Organisaatiot tunnistivat tarpeen alueen korkea-
koulujen yhteiselle rekrytointikanavalle, joka palvelisi niin opiskelijoita kuin tyénantajiakin.
(Sapyska, 2007.) Esimerkiksi VALOA-hankkeen tutkimukseen padkaupunkiseudulla haasta-
telluissa yrityksissa, joissa oli ollut kv-osaajia, henkilon taustalla ei ole ollut valia, vaan tyon-
antajat ovat halunneet tiettyd osaamista (Shumilova, 2012). Tyypillisesti eri selvityksissa on
noussut esiin, etta yritykset ovat kaivanneet lisda tiedottamista eri mahdollisuuksista.

Maahanmuuttajien tydllistdmisen haasteita on niin ikdan selvitetty jonkin verran. Helsingin
seudun Kauppakamarin selvityksen mukaan perati kolmella neljasosalla Helsingin seudun
yrityksista on kokemusta vieraskielisesta tydvoimasta. Yritykset kuitenkin kokevat ulkomai-
sen tydvoiman rekrytointiin liittyvan byrokratian ja palveluiden I6ytdmisen haastavaksi. By-
rokratian pelko on noussut esiin myds esimerkiksi Pk-yritysbarometrin (1/2016) tuloksissa.
Vieraskielisen henkildston rekrytoinnissa yrityksista ja tydnantajista puolet kokee sopivien
tydntekijoiden lI6ytamisen haasteeksi. Kaksi viidesosaa ilmoittaa tarvitsevansa lisatietoa ul-
komaalaisen henkildstdn oleskelu- ja lupa-asioista. Lisaksi yritykset ilmoittavat tarvitsevansa
tietoa tai apua osaamisen ja patevyyden tunnistamiseen, asettautumispalveluiden hoitami-
seen, rekrytointiin ja suomalaiseen tydkulttuuriin ja kieleen perehdyttéamiseen. (Selvitys:
Yritysten kokemukset ulkomaisen vieraskielisen tyévoiman kaytdsta, 2016.) Opiskelijoiden
osalta haasteet nayttavat periaatteessa vahaisemmilta. Opiskelijoiden oleskelulupiin liittyva
byrokratia ei koske tyénantajia niin kauan kuin opiskelija ei tydskentele enempaa kuin kes-
kimaarin 25 tuntia viikossa. Opiskelun paatyttyd muiden kuin EU/ETA-kansalaisten Suomeen
jaamisen haasteena on ollut myds rajattu aika kiinnittya tyéelamaan: jos tydpaikkaa ei ole
12 kuukauden paasté opintojen paattymisests, oleskelulupa paattyy’. Oleskelulupa oli aikai-
semmin voimassa vain kuusi kuukautta, joten tilanne on jo parantunut.

7 http://www.migri.fi/opiskelu_suomessa/tyonhaku_valmistumisen_jalkeen



1.4 Ulkomaalaisten opiskelijoiden tyollistamisen edistaminen tarkeaa
korkeakoulujen vetovoimaisuuden nakokulmasta

Globalisaatio ja kansainvalistyminen on ollut keskustelussa jo noin 30 vuotta, ja koulutuksen
kansainvalistymiselle on asetettu odotuksia Euroopan unionin ja kansallisella tasolla (esim.
Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia vuosille 2009-2015, 2009). Suomessa koulutus
on jo varsin kansainvalistynyt, ja kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden opiskelijarekrytoin-
nin merkityksen kasvun myo6ta on panostettu kokonaisten vieraskielisten tutkinto-ohjelmien
kehittamiseen. Jo vuonna 2009 julkaistun selvityksen aikaan Suomi oli korkeakoulujarjestel-
man kokoon suhteutettuna Alankomaiden rinnalla Euroopan aktiivisin vieraskielisen koulu-
tuksen tarjoaja (Maiworm & Wachter, 2002; Wachter & Maiworm, 2008; Garam, 2009).

Kansainvalisten osaajien tydllistymisen edistémisen merkitys kasvaa ulkomaalaisten opiske-
lijoiden lukukausimaksujen tullessa voimaan syksylla 2017. Talléin lukuvuosimaksuja ale-
taan peria EU/ETA-alueen ulkopuolelta tulevilta tutkinto-opiskelijoilta, eika maksuton koulu-
tus ole enda markkinointivaltti. Talldin korkeakoulujen on kyettava vetoamaan opiskelijoihin
esimerkiksi laadukkaalla koulutustarjonnalla ja hyvilla tydllistymisen mahdollisuuksilla.

Laajemmin ulkomaalaisten opiskelijoiden nakékulmasta kehittamisen tarvetta on tunnistettu
erityisesti korkeakoulujen kielenopetuksen ja uraohjauksen saralla (esim. Villa et al., 2016).
Arviot kieliopintojen saatavuudesta ovat vaihdelleet hieman eri kohderyhmilta kysyttdessa.
CIMOn koulutuslaitosten henkildstdlle suuntaaman kyselyn mukaan kieliopetuksen tarjon-
nassa ei havaittu erityisia ongelmia (Garam, 2009), mutta opiskelijakyselyissa tdma puoli on
nayttanyt haastavammalta (Niemi, 2008). Kieliopetuksen osuvuus on yhta térkeaa saata-
vuuden ohella. On myods esitetty, etta korkeakoulujen tulisi opettaa toimivia strategioita ja
toimintamalleja siihen, kuinka kielta voisi parhaiten oppia tydyhteiséssa. Naita tietoisia stra-
tegioita ja tyodkaluja pitaisi sisallyttdaa ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kielikoulutuk-
seen, jotta tydssa oppimista voisi soveltaa myo6s kielen oppimisessa (Minkkinen, 2013; Suni,
2011). On myds esitetty, ettd suomen kielen taidon oppimisen ja suomalaisen tydelaman
kaytanteiden sisaistamisen tulisi olla selkedammin ulkomaalaisten opiskelijoiden harjoittelun
tavoitteena. Tama vaatisi lisdpanostusta harjoittelun ohjaukseen korkeakoulun puolelta. Tar-
keaa olisi, ettd myds muulle tydyhteisdlle asetettaisiin tavoitteet, jotta harjoittelija saisi riit-
tavasti tukea oppimiseensa ja jotta yhdessa oppiminen tydyhteisdéssa toteutuisi. Tydyhtei-
soissa pitaisi miettia, miten kielipoliittisen toimintaohjelman ajatus rinnakkaiskielisyydesta,
joka rohkaisee suomen kielen kayttéa muiden kielten rinnalla, voisi nakya konkreettisesti
paivittdisessa toiminnassa ja kielenkaytdssa (ks. Hakulinen et al., 2009).

Haasteena vieraskielisissa tutkinto-ohjelmissa on nahty yhteys tydelamaan, erityisesti ulko-
maalaisten opiskelijoiden siirtyminen tydelamaan lahtien harjoittelupaikan l6ytamisesta
(Niemeld 2008). CIMOn toteuttamassa tutkimuksessa vuodelta 2009 on tuotu esiin ristiriita
kansainvalisten koulutusohjelmien tavoitteissa; toisaalta niilld halutaan palvella ty6eldméan
tarpeita, mutta tyéeldama ei ole ollut kiinnostunut hydédyntéamaan lopputuotetta, eli opiskelijat
eivat tyollisty. Vaikka alakohtaista tydllistymistéa ei korkeakouluissa kaikkialla seurata, on-



gelmat ovat olleet korkeakoulujen tiedossa, ja useat korkeakoulut ovat kehittédneet koulu-
tusohjelmiaan myds hanketoiminnalla. Haasteena nostettiin esiin, ettd usein yliopistoissa
mielletaan ensisijaiseksi tehtavaksi opiskelijoiden valmentaminen jatko-opiskelijoiksi ja tut-
kijoiksi, ei niinkaan yliopiston ulkopuolisen tyéelaman palveleminen. (Garam, 2009.)

Uraohjaus ja tydllistymisen tuki linkittyvat myds laajemmin opintojen ohjaukseen ja sen saa-
tavuuteen, eli taustalla voidaan nahda laajempi resursseihin liittyva kysymys. Uusimman
yliopistolain arvioinnin tuloksissa ilmenee, ettd opiskelijat - taustasta riippumatta - ovat
antaneet kritiikkid opinto-ohjauksesta. Yliopistolain arvioinnissa nostetaan my@s esiin, etta
useilla yliopistoilla erilaiset yritys- ja ty6elamayhteistydn rakenteet ja aloitteet seka alumni-
toiminta ovat aktivoituneet viime vuosina. Toisaalta vaikutukset mm. opetuksen tasolla ovat
olleet toistaiseksi vahaisia. Opiskelijoiden kyselypalautteissa opintojen tydelamayhteistydn
kasvattaminen nousi esiin kriittisimpana kehitystarpeena. Tydelamavuoropuhelua ja analyy-
sia tulisikin tehda johdon tason lisdksi koulutusalakohtaisesti. Vaarana on, etta toiminta jaa
lilaksi yksittdisten opettajien ja rehtoreiden varaan holististen yhteistydmallien puuttuessa.
Opiskelijoiden nédkemana linkitys tulisi tehda kurssien ja oppimisymparistéjen tasolla. Elin-
keinoelaman kanssa laaditut erilaiset yhteisty6rakenteet eivat aina kytkeydy yliopiston kurs-
sitarjontaan. Yritysyhteisty6n osalta toivottiin, ettd koko yliopistokenttd tekisi myds keski-
nadista yhteistyota erilaisten yrityskumppanuuksien kehittéamisessa. Alumniverkostot, joita jo
hyédynnetaan, tulisi kytked paremmin yliopistojen toimintaan. (OKM, 2016.) Vastaava arvi-
ointi ammattikorkeakoulun osalta on kdaynnistymassa vuoden 2016 lopussa.

Koulutuksen ja tutkimuksen kansainvalistymista on edistetty monin eri tavoin. 2000-luvun
puolella on ollut kdynnissa lukuisia hankkeita, joissa on lahdetty kehittdmaan tydeldamayh-
teisty6ta ja luotu kaytantéja ulkomaalaisten opiskelijoiden tyéllistamiseksi (ks. liséa hanke-
koosteesta, Liite 2). Hankkeissa on usein samalla selvitetty sitd, miten opiskelijat ovat ko-
keneet opintojen tukevan tyoéllistymista. Useat hankkeiden selvitykset ja tuotokset liittyvat
korkeakoulujen omien toimintamallien ja koulutuksen kehittdmiseen. Niissd on myds tuo-
tettu alueellisia ja valtakunnallisia oppaita, ohjeita ja palveluita tyénantajille. Alueellista ke-
hittamista on tehty korkeakoulu- ja paikoin myds toisen asteen yhteistydssa kv-osaajien ja
tydnantajien yhteen sovittamiseksi.



2 Selvityksen aineisto ja menetelmat

Selvityksen aineisto perustuu kirjallisuuskatsauksen liséksi valtakunnalliseen kyselyyn pie-
nille ja keskisuurille yrityksille, yritys-, oppilaitos- ja sidosryhmahaastatteluihin seka aineis-
toa testaaviin ty6pajoihin ja tilaisuuksiin. Seuraavaksi kuvataan lyhyesti eri tiedonkeruume-
netelmia ja aineistoja.

Kysely pienille ja keskisuurille yrityksille

Kysely pienille ja keskisuurille yrityksille kaynnistettiin toukokuussa 2016. Kyselya markki-
noitiin monikanavaisesti. Jakelussa auttoi Suomen Yrittdjat (yhteensa 2 277 vastaanottajaa),
minka lisaksi keskeisessa roolissa olivat ammatilliset oppilaitokset ja korkeakoulut, joita pyy-
dettiin valittamaan kyselya pk-yrityksiin, joissa on ollut opiskelijoita. Kyselya lahetettiin li-
saksi sahkopostitse suoraan yrityksille, ja julkaistiin Facebook-ilmoitus, joka tavoitti n. 27
000 katsojaa ja sai noin 1 200 klikkausta. Kyselylinkkia jaettiin yksittaisten muiden LinkedIn-
ja Twitter-jakojen kautta, ja siitd tiedotettiin alueellisesti eri kehittamisyhtidille ja yrittaja-
jarjestoille ja muille sidosryhmille. Vastaajamaaran kartuttamiseksi yhteensa n. 70 yrityksen
kyselyvastaukset saatiin haastattelemalla eri messuilla ja valtakunnallisilla Yrittajapaivilla.
Kysely toteutettiin suomen kielella.

Aineistossa on mukana 386 pk-yrityksen vastaukset. Kysely ei perustu otantaan, vaan se on
valikoitu nayte, jolloin vastaajat valikoituvat vapaaehtoisuuden ja kiinnostuksen pohjalta.
Vastaajamaara voidaan silti suhteuttaa otannan periaatteella: Suomen pk-yrityksista
(vuonna 2014 363 004) otokseksi riittdaa 384 vastaajaa (95 %:n luottamusvalilléa ja 5 %:n
virhemarginaalilla). Koska vastauspakkoa ei luonnollisesti ole ollut, vastaajat ovat valikoitu-
neet, ja esimerkiksi johtopaatdksia toimialakohtaisista tuloksista ei voi tehda aineiston koon
ja valikoitumisen vuoksi. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin tuoda esiin yritysten koke-
mia hyotyja ja haasteita ja vastaajien esittamia kehittédmisen kohteita, jotta kynnysta hyo-
dyntaa kv-osaajia voidaan madaltaa.

Yrityshaastattelut

Hankkeessa toteutettiin 25 sellaisen yrityksen haastattelu, joissa on ollut kansainvalisia
osaajia. Lisaksi tehtiin kahden suuremman yrityksen haastattelut vertailumielessa. Haasta-
teltavat tavoitettiin suorien oppilaitos- ja sidosryhmakontaktien kautta, minka lisaksi sahkoi-
sen kyselyn kautta oli mahdollista ilmoittaa kiinnostuksensa haastateltavaksi. Naiden lisaksi
haastateltiin noin 70:3a sellaista yritystd, joissa ei ole ollut kv-osaajia. Naiden haastatteluiden
tiedot tallennettiin sahkdisen kyselyn vastaajiksi, mutta henkilokohtaisen keskusteluyhtey-
den kautta kyselyaineistoon saatiin taltd osin syvempia nakemyksia.



Koulutuksen jarjestdjien ja sidosryhmien haastattelut

Koulutuksen jarjestajien haastatteluiden tavoitteena oli erityisesti pohjustaa tiedonkeruuta.
Ammattikorkeakoulusta haastatteluun osallistui kolme henkiléd ja kahdesta yliopistosta yh-
teensa nelja henkilda. Ammatillisen koulutuksen puolelta haastatteluihin osallistui kolmesta
oppilaitoksesta ja yhdestd oppisopimustoimistosta yhteensa seitseman henkilda.

Sidosryhmahaastatteluja ja -tapaamisia toteutettiin yhteensd kymmenen seuraavissa orga-
nisaatioissa: Suomen Yrittajat, AMKE, Sitra, CIMO, EK, Helsingin kauppakamari, SYL/Otus ja
TEM, minka lisaksi hankkeen tavoitteista ja tiedonkeruusta keskusteltiin lukuisten muiden
tahojen kanssa.

Kirjallisuuskatsaus

Hankkeen kaynnistyessa toteutettiin taustoittava kartoitus aiheeseen liittyvista tutkimuk-
sista ja selvityksista. Lisaksi kartoitettiin aiempia tai kdynnissa/tekeilla olevia hankkeita ja
niiden tuloksia. Aineistonkeruussa hyddynnettiin kotimaisia ja ulkomaisia artikkeli- ja tutki-
mustietokantoja ja tehtiin ns. harmaan kirjallisuuden katsaus (www-avainsanahakuina). Kir-
jallisuuskatsauksessa on noin 60 lahdeviitetta, ja ainestoa on soveltuvin osin hyddynnetty
tdman julkaisun osana.

Hankkeessa syntyneiden aineistojen testaus

Hankkeessa tuotettujen tulosten ja materiaalien testausta on tehty ohjausryhman ja eri asi-
antuntijoiden kanssa keskustelujen lisdaksi useassa eri tilaisuudessa: hankkeessa jarjestettiin
Turussa yhteisty6ssa Turun oppisopimustoimiston kanssa 27.10.2016 tilaisuus Varsinais-
Suomen oppilaitoksille, sidosryhmille ja yrityksille. Toinen keskeinen tilaisuus toteutettiin Jy-
vaskyldssa 29.11.2016 yhdessa Jyvaskylan yliopiston ja ammattikorkeakoulun toteuttaman
ETENE-hankkeen kanssa. Lisdksi tuloksia esiteltiin Pirkanmaan yrittdjien tilaisuudessa
Kuinka pieni yritys voi kansainvalistya 28.11.2016. Suoraan oppilaitoskohderyhmalle tulok-
sia esiteltiin my6s ammatillisen koulutuksen kansainvalisyyspaivilla 22.11.2016 ja korkea-
koulujen Trainet-paivilla 24.11., ja aineistoa annettiin testattavaksi muutamaan muuhun ti-
laisuuteen loppusyksysta 2016.



3 Selvityksen kyselyyn vastanneet yritykset

Selvityksen kyselyyn vastasi 386 yritystd, joista noin kolmasosassa on ollut selvityksen koh-
deryhmaan kuuluvia kv-osaajia (eli ulkomailta Suomeen tulleita korkeakoulun harjoittelijoita
tai ammatillisen koulutuksen tydssdoppijoita, Suomessa opiskelleita ulkomaalaisia korkea-
kouluopiskelijoita, jotka ovat tehneet harjoitteluaan tai Suomessa opiskelleita ulkomaalaisia
korkeakouluopiskelijoita, jotka on palkattu yritykseen). Puolessa vastanneista yrityksista ei
ole ollut kv-osaajia, ja 17 %:ssa vastanneista yrityksista on ollut muita kansainvalisia tydn-
tekijoita.

= Kylld (N 125)

" Ei (N 196)

= Ei, mutta meilla on ollut
muita kansainvalisia
tyontekijoita (N 65)

Kuva 2. Onko yrityksessa ollut kv-osaajia?

Valtakunnallisen Pk-yritysbarometrin (1/2016)® mukaan vain noin 10 prosentissa yrityksista
oli ollut ulkomaalaistaustaisia tydontekijoita. Siten vastaajajoukkoon on valikoitunut enem-
man ko. yrityksia.

Niilla yrityksilla, joilla on ollut kv-osaajia, 43 %:lla on ollut ammatillisen koulutuksen tyos-
saoppija, 64 %:lla korkeakouluharjoittelija tai opiskelija, joka on palkattu yritykseen, ja seit-
semalla prosentilla on ollut opiskelijoita molemmilta koulutusasteilta. Vastausten perusteella
korkeakouluopiskelijoista valtaosa on ollut Suomessa opiskelleita ulkomaalaisia korkeakou-
luopiskelijoita, jotka ovat tehneet harjoitteluaan®.

8 Lahde: www.temtoimialapalvelu.fi/files/2611/PK-yritysten_tyolliyysnakymat_14.4.2016.pdf

° Korkeakouluopiskelijoiden osuuksia voidaan pitda suuntaa antavina: on my®s mahdollista, ettei ko. terminologia
ole selked vastaajille. Suoraan ulkomailta tulleita, harjoitteluaan tehneitd korkeakoulun opiskelijoita on aineistossa
yllattavan paljon, ja osassa tapauksista kyseessa on voinut olla myds Suomessa opiskellut tutkinto-opiskelija, joka
on tehnyt korkeakouluharjoittelua.
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Kuva 3. Kv-osaajien taustat

Yleisimmin ajankohta, jolloin opiskelijoita on ollut, oli vuosina 2014-2016 (77 % vastan-
neista). Yrityksissa on ollut yleisimmin kaksi opiskelijaa. Kahdessa isommassa yrityksessa
on ollut jopa 200 opiskelijaa.
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Kuva 4. Opiskelijoiden maara yrityksissa (%)

Yritykset, joissa kv-osaajia on ollut, ovat keskimaarin hieman vanhempia kuin yritykset,
joissa opiskelijoita ei ole ollut.

® Ennen vuotta 1990 1990-1999 m=2000-2009 ®=2010-

Ei ole ollut 16 24 35
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Kuva 5. Yrityksen perustamisvuosi niilld, joilla ei ole ollut kv-osaajia ja niilla, joilla on ollut
(%)

Kokemus suomalaisista harjoittelijoista/tyossdaoppijoista: Yrityksissa, joissa on ollut
kv-osaajia, on ollut useammin myds suomalaisia tydssaoppijoita tai korkeakouluharjoitteli-
joita (91 %). Yrityksista, joissa ei ole ollut kv-osaajia, 69 %:lla on ollut suomalaisia tydssa-
oppijoita tai korkeakouluharjoittelijoita.



Tyokieli: Lahes kaikissa yrityksissa suomi on yksi padasiallisista tyokielista. Yrityksista,
joissa on ollut kv-osaajia, 82 %:lla tydkielena on suomen rinnalla myds englanti, 10 %:lla
venaja ja 15 %:lla ruotsi. Yrityksista, joissa ei ole ollut kv-osaajia, 49 %:lla tydkielena on
suomen lisaksi englanti, 15 %:lla ruotsi ja 7 %:lla venaja.

Kansainvalisyys: Yrityksistd, joissa on ollut kv-osaajia, 47 % toimii kansainvalisesti, 35 %
valtakunnallisesti Suomessa ja 41 % paikallisesti tai alueellisesti. Yrityksista, joissa ei ole
ollut kv-osaajia, 26 % toimii kansainvalisesti, 39 % valtakunnallisesti Suomessa ja 49 %
paikallisesti tai alueellisesti. Kyselyyn vastanneisiin on valikoitunut enemman kansainvalisia
yrityksia. Syksyn 2016 Pk-barometrin vastaajista vientia tai liiketoimintaa ulkomailla harjoit-
tavia pk-yrityksia oli 20 prosenttia, mika kaytdanndssa tarkoittaa sita, ettd Suomessa on noin
57 000 pk-yritystd, jotka vievat tavaroita tai palveluja tai harjoittavat muuten liiketoimintaa
ulkomailla. (Pk-yritysbarometri 2/2016.)

Kasvuhakuisuus: Yrityksista, joissa on ollut kv-osaajia, 32 % on voimakkaasti kasvuhakui-
sia ja 61 % kasvaa mahdollisuuksien mukaan. Vain 6 %:lla ei ole kasvutavoitteita. Yrityk-
sista, joissa ei ole ollut kv-osaajia, 25 % on voimakkaasti kasvuhakuisia, 62 % kasvaa mah-
dollisuuksien mukaan ja 11 %:lla ei ole kasvutavoitteita. Kyselyn vastaajiin on siten valikoi-
tunut enemman kasvuhakuisia yrityksida: Suomen kaikista pk-yrityksistd 11 % eli noin 31
000 oli voimakkaasti kasvuhakuisia. Maara oli kasvanut kolme prosenttiyksikkda kevaan
2016 barometriin ndhden. 39 prosenttia suunnitteli kasvavansa mahdollisuuksiensa mukaan.
Viennin ja muun toiminnan osuus vaihtelee voimakkaasti eri yritysten valilla, mutta voimak-
kaimmin kasvuhakuisten yritysten joukossa my6s kansainvalistyminen on kaikkein yleisinta.
(Pk-barometri 1/2016 ja 2/2016.)

Toimiala: Kv-osaajia on ldhestulkoon kaikilla toimialoilla, useimmin kuitenkin muun palve-
lutoiminnan, teollisuuden, informaation ja viestinnan, majoitus- ja ravitsemistoiminnan seka
tukku- ja vahittaiskaupan yrityksissa. Kuvassa 6 on esitetty toimialat, joilla opiskelijoita on
ollut, ja ne, joissa ei ole ollut suhteutettuna vastaajamaaraan. Kuvaan on tuotu myds yritys-
ten suhteellinen osuus toimialoittain (Tilastokeskus 2014).
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Kuva 6. Yritysten toimialat niilld, joilla on ollut kv-osaajia ja niilld, joilla ei ole ollut (%) seka
yritysten suhteellinen osuus toimialoittain Tilastokeskuksen (2014) mukaan.

Yritysten koko: Eniten kv-osaajia on ollut 5-9, 10-19 ja 20-49 tydntekijan yrityksissa.
Siten aineistoon valikoituneissa yrityksissa kv-osaajia on otettu pienempiin yrityksiin kuin
mité valtakunnallisen pk-yritysbarometrin (Alatalo ja Mauno, 2016) tulokset olisivat enna-
koineet: pk-yritysbarometrin mukaan 46 % 50-250 hengen yrityksista on rekrytoinut maa-
hanmuuttajia.
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Kuva 7. Yritysten koko niilla, joilla on ollut kv-osaajia ja niilld, joilla ei ole ollut (%).

Kuvassa 7 on mukana vertailu Pk-yritysbarometrin (1/2016) tietoihin yrityksista, jotka ovat
rekrytoineet maahanmuuttajia. Kuvan ala-akselilla on havainnollistettu pk-yritysten maara
Tilastokeskuksen (2014) mukaan. Suurin osa eli 90 % Suomen pk-yrityskannasta on 1-5
henkildn yrityksia, viisi prosenttia 5-9 hengen yrityksia ja viisi prosenttia sita suurempia.



4 Miten ja miksi yritykset ovat ottaneet kv-osaajia?

4.1 Miten yritykset ja opiskelijat ovat l6ytaneet toisensa?

Yritykset ja opiskelijat ovat tyypillisimmin I6ytédneet toisensa opiskelijan oman hakemuksen
tai muun yhteydenoton kautta. Yrityksista vajaa viidennes on itse aktiivisesti etsinyt kv-
osaajia. Kuvassa 8. on esitetty yhteydenottotavat. Sama yritys on voinut vastata useampaan
vaihtoehtoon, jos yrityksessa on ollut useampia kv-osaajia.

Koulutusasteittain tarkasteltuna ulkomaalaisia korkeakouluopiskelijoita ottaneista yrityksista
57 %:lla opiskelija on ottanut itse yhteyttd. Korkeakouluopiskelijoita ottaneista yrityksista
28 %:lla on vakiintuneet yhteistydsuhteet korkeakoulun kanssa. 32 prosentilla yhteydenotto
on tullut korkeakoululta, vaikka vakiintuneita yhteistyésuhteita ei ole. Reilu neljannes kor-
keakouluopiskelijoita ottaneista on itse aktiivisesti etsinyt kv-osaajia. Jo kansainvalisesti toi-
mivat yritykset ovat olleet tassa aktiivisimpia.

Ammatillisen koulutuksen osalta yhteydenotto on paaasiassa tullut oppilaitoksen kautta (79
%). Ammatillisen koulutuksen tydssdoppijoita ottaneista noin puolella on vakiintuneet yh-
teisty6suhteet oppilaitoksen kanssa, ja 30 %:lla yhteydenotto on tullut oppilaitokselta,
vaikka vakiintuneita yhteistydsuhteita ei ole. Lisaksi mukana on myo6s tapauksia, joissa opis-
kelija on itse ottanut suoraan yhteytta suoraan ulkomailta, ja kyseessa on voinut olla jo
vakiintunut oppilaitosyhteisty ulkomaalaisen oppilaitoksen tai verkoston kautta.

Muita verkostoja ja tahoja, joiden kautta opiskelijoita on tavoitettu, olivat paaasiassa
AIESEC, messut, rekrytointifirmat, Kauppakamari, TE-toimisto ja CIMO. Lisaksi opiskelijoi-
den omat suositukset ja toisten yritysten kontaktit ovat voineet johtaa opiskelijan ottami-
seen.



®m Ammatillisen koulutuksen ty6ssaoppija = Korkeakouluopiskelija
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Kuva 8. Kuinka opiskelija on paatynyt yritykseen? (% eriteltynd sen mukaan, onko yrityk-
sessa ollut ammatillisen koulutuksen tydssaoppija vai korkeakouluopiskelija. Vastaaja on
voinut valita useamman vaihtoehdon)

4.2 Miksi yritykset ovat ottaneet kv-osaajia?

Yritysten motiiveja ja perusteluja ottaa kv-osaajia kysyttaessa vastaajat ovat tyypillisimmin
kertoneet, ettei tydssaoppijan tai harjoittelijan taustalla ole valia. Toiseksi yleisin vastaus
on, ettd yritykseen on haluttu lisaresurssia tuottavaan tyéhén. Ammatillisen koulutuksen
opiskelijan ottaneiden vastauksissa korostuu yhteiskuntavastuullisuus. Korkeakouluopiskeli-
jan ottaneiden vastauksissa korostuu enemman opiskelijalta odotettava tuottava tydpanos
ja mm. vienti- ja ulkomaankaupan osaaminen; reilulla neljénneksella yksi motiivi opiskelijan
ottamiseen on liittynyt puhtaasti kansainvalistymiseen. Ammatillisen koulutuksen opiskeli-
joita ottaneilla motiivina korostuu korkeakouluopiskelijoita ottaneita useammin se, etta yri-
tys on halunnut osaamista uusien palveluiden tai tuotteiden kehittamiseen.



mKorkeakoulut ® Ammatillinen

Henkilon kv-taustalla ei ole valia

Halusimme kantaa yhteiskuntavastuuta

Erityista osaamista, jota opiskelijalla on

Lisakasia tuottavaan tyéhon

Osaamista uusien palveluiden ja/tai tuotteiden
kehittamiseen

Osaamista kansainvalisten asiakkaiden
hankintaan ja hallintaan Suomessa

Osaamista vienti- tai ulkomaankauppaan tai
uudelle markkina-alueelle

Osaamista kansainvéliseen alihankintaan

Halusimme tydntekijan ulkomailla sijaitsevalle
toimipisteelle

40%
37%
33%
30%

15%
23%
\ 12%
—
26%
9%
5%
7%
3%
2%

Kuva 9. Miksi otitte kv-osaajan yritykseen? (% vastaajista, vastaaja on voinut valita use-

amman vaihtoehdon)

Yritysten motiiveja ottaa kv-osaaja avataan seuraavaksi lisdd myds yritysten kokemasta

hyoétynakdkulmasta.



5 Yritysten kokemat hyodyt ja haasteet

Aineistossa esiin nousseet hyddyt kv-osaajista ja heidan tyépanoksestaan ovat moninaisia.
Kyselyn vastausten perusteella yritykset ovat olleet tyytyvaisimpia opiskelijoiden tyépanok-
seen: 95 % vastaajista arvioi, ettd kv-osaajat ovat suoriutuneet tydtehtavista siind missa
muutkin tyodntekijat (asteikolla “"jossain maarin” - “erittain paljon”). Seuraavaksi eniten hyo-
tyna tunnistettiin se, etta kv-osaajat ovat vaikuttaneet myodnteisesti yrityksen toimintakult-
tuuriin (93 %). 82 % arvioi, etta opiskelijat ovat tuoneet uutta nakemysta yritykseen. Eri-
tyista kilpailuetua liiketoiminnalle tunnisti saavansa 70 % vastaajista. My6s uusia kontakteja
on léytanyt puolet vastaajista. Tulosta voidaan pitaa hyvana, silla verkostojen ja kontaktien
[6ytaminen ei nayttaydy olleen merkittdva motiivi opiskelijoiden ottamiselle. Koska yrityk-
sista vain noin neljannes on ylipaansa ottanut opiskelijoita saadakseen osaamista vienti- tai
ulkomaankauppaan tai uudelle markkina-alueelle ldhdettéessa, tuloksena se, etta vain 36 %
on kokenut lI6ytaneensa kasvun mahdollisuuksia uudella markkina-alueella, ei ole lainkaan
huolestuttava. Seuraavaksi avataan eri hyétynakdkulmia, joista osa on toistensa kanssa rin-
nakkaisia. Alla olevien esimerkkien liséksi hy6tyja ja muita ndkdkulmia on avattu erillisissa
case-kuvauksissa (s. 42-47).

Kilpailuetua litketoiminnalle on tullut eri kulttuuri- ja kielituntemuksen kautta, jolloin kan-
sainvalisen osaajan tuoma hyoéty nayttaytyy konkreettisempana. Opiskelijat tai vastavalmis-
tuneet ovat voineet tehda markkinatutkimuksia, tuottaa sisdltdéja ja auttaa tuotteiden ja
viestinnan lokalisoinnissa ja kontaktien etsimisessa. Kilpailuedun tuominen ei liity aina vain
opiskelijoiden taustaan vaan osaamiseen, jota kv-osaajalta on rekrytoitaessa haluttu.

Léysimme tdsmadllisen projektin kv-harjoittelijalle, ja tdsta olisi merkittdvaa hyotya
yrityksellemme omassa kansainvélistymisessamme.”

Puurakentamisessa osaaminen 6ytyy muualta kuin Suomesta, ja nuoret alan opis-
kelijat tai vastavalmistuneet tuovat sen erinomaisesti esille. Tulee erilaisia tyétapoja
Jja menetelmia.”

Pienella erikoisalalla suomalaiset osaajat ovat jo tiedossa, joten tédmé on luonteva
tapa laajentaa osaamista kansainvélisellé alalla. Esimerkiksi tdllé hetkelld meilld on
kiinalainen tydéntekija, joka opiskeli yliopistossa ja tydllistyi yritykseemme.”

Vaikutus toimintakulttuuriin on niin ikdan vaikeasti mitattavissa, vaikka se on selkeasti
tunnistettu hy6étyna. Monikulttuurisuuden lisdantyessa asioita voidaan katsoa uusin silmin ja
tuoda toimintaan uutta ndkemysta, mika itsesséaan edesauttaa kyseenalaistamaan vallalla
olevia kaytantdja ja toteuttamaan arjen innovointia. Yrityksen toimintakulttuuriin liittyy
myds se, ettd tapauksissa, joissa yrityksen tydkieli on vaihdettu englanniksi, tdma on koettu
erinomaisena valmistautumisena lahdettdessa kansainvalistymaan. Oman henkildéston kieli-
ja kulttuurituntemuksen parantuminen onkin nahty monessa yrityksessa yhtena parhaista
anneista.



Monilla eri tyékulttuureilla saa levedmmén nékdkulman tybprosesseihin. Ihmisjoh-
taminen kehittyi ihmisten eri taustojen takia: miten suhtautua mihinkin kulttuuriin
Ja sitten soveltaa tietoa jokapdivdiseen johtamiseen.”

Verkostojen syntyminen tai verkostojen hyodyntaminen nayttdytyy moninaisena. Se
kattaa niin opiskelijoiden omat kontaktit Suomen ulkopuolella liiketoiminnan edistamiseksi
kuin verkostojen hyédyntamisen laajemmin sosiaalisessa tarkoituksessa. Uusia kontakteja
ulkomailla on luotu esimerkiksi siten, ettd uudelle markkina-alueelle ldhdettaessa on otettu
kv-osaaja kartoittamaan kontakteja ja tekemdan markkinatutkimusta. Toisaalta suorien ver-
kostojen syntyminen nayttaytyy aineiston perusteella véahdisempana, mutta sitakin esiintyy.
Verkostojen nakdkulmasta suorien kontaktien lisdksi tuodaan esiin hyétyja myds siina, etta
ulkomailta Suomeen tulleet opiskelijat ovat omasta halustaan saaneet tuotekehitysta varten
ystaviltédan ja sukulaisiltaan kayttéajakokemuksia palveluista ja esimerkiksi kehitettavista so-
velluksista. Siten valillisia verkostoja on hyddynnetty myds tuotteiden lokalisoinnissa.

Kontakteja on voitu hyddyntéda myds sen jalkeen, kun opiskelijat ovat palanneet kotimaihinsa
tai suunnanneet muualle maailmaan. Osa on toiminut yhteyshenkiléna ja yhteistydkumppa-
nina myds harjoittelun tai projektin paatyttya. Tasta hyvana esimerkkina on yksinyrittaja,
jonka luona oli kaksi saksalaista liiketalouden tyéssaoppijaa. Opiskelijat toimivat kontakteina
myds jakson jalkeen, antoivat radiohaastatteluja tuotteesta ja olivat kaytettavissa messuilla
ja muissa esittelytarkoituksissa, kun yrittdja oli kdynnistémassa myyntia Saksassa. Toinen
hyva esimerkki nousee esiin vienninedistamisalan yrittajalta, jolle entiset harjoittelijat toimi-
vat palveluntuottajina ja kontaktien luojina. Verkostoja syntyy myds vapaa-ajalle. Esimer-
kiksi eraan maatilayrittdjéan poika lahti jo 15-vuotiaana ensimmaiselle harjoittelujaksolleen
ulkomaille paikkaan, jonka jarjestivat maatilalla olleet harjoittelijat, jotka olivat valmiudessa
toimia "tukisukkana” nuorelle miehelle hadan varalta.

Opiskelijat on koettu ennen kaikkea hyddyllisena lisdresurssina tuottavassa tydssa.
Tama nakyy ala- ja tyo6paikkakohtaisesti eri tavoin. Edelld kuvatut hyddyt liittyvat myos
opiskelijasta saatuun lisaresurssiin, mutta liséksi esimerkkeja on paljon muistakin kuin kan-
sainvalistymiseen liittyvista nakdkulmista. Kaikista konkreettisimmin se nakyy silloin, kun
yritys on halunnut itselleen osaajan, jonka taustalla ei ole valia, ja tehtdvat muotoutuvat
yrityksen tarpeen mukaan.

Harjoittelijoista yli 80 % tulee Suomen ulkopuolelta. Arvostamme sité, ettd pystyy
hakemaan tietoa Suomen ulkopuolelta kielitaidolla, jota meillé ei ole. Jossain méaa-
rin on 16ytynyt kasvun mahdollisuuksia uudella markkina-alueella. Usein harjoitte-
lija tai opiskelija otetaan kuitenkin vapauttamaan omaa henkiléstdé. Tai jos on ha-
lunnut tehdéa uutta, niin on otettu tekemd&an sité tuossa sivussa lopputybtehtédva-
ndan - ei ole kauhean kallista testata uutta juttua.”

Seuraavassa esimerkissa on hyddynnetty tydssaoppijoiden ja harjoittelijoiden tydpanosta
paivakodissa:



Ovathan he lisd siihen normaaliin toimintaan. Aina yksi silmapari ja kdsipari liséa
lasten kanssa olemiseen. Opiskelijoiden ei toki anneta olla lasten kanssa keske-
ndan, mutta he toimivat lisdresurssina, jotka antavat lisdé joustovaraa. Néma ovat
aina nuoria ihmisid — innokkaita ja positiivisia — kiinnostuneita ja tuovat hyvda
energiaa yritykseen. Ja lapsille mahdollisuus tutustua eri kulttuureihin.”

Hyoty tydpanoksessa peilautuu myds siihen, ettd yritykset ovat pdaosin olleet tyytyvaisia
opiskelijoiden tyoémotivaatioon ja nayttédmisen haluun. Opiskelijoilla on ollut suuri tarve
saada tyokokemusta ja osoittaa osaamistaan tulevaisuuden tydmarkkinoita ajatellen.

Noin 80 % kyselyyn vastanneista kertoo, ettd kv-osaajan myé6ta on kehitetty perehdytta-
miskdytantéja. Tama on voinut tapahtua joko ennakoiden tai kokemuksen kautta ja myoés
opiskelijoilta saadun palautteen kautta. Yrityksen pelisaantdjen kirkastaminen ja tdéiden oh-
jeistus ovat siina yksi osa. Hieman suuremmissa yrityksissa on voitu luoda harjoittelijoiden
urakehityspolkuja. Myo6s tydyhteisd6n integroimisen kaytannét ovat térkea ulottuvuus, ja
tassa oleellisena on nahty se, etta kv-osaajat otetaan mukaan myds epavirallisempiin kes-
kusteluihin, jottei hiljaista tietoa jaa saamatta. Perehdyttamiskaytantéjen lisaksi nostettiin
esiin myds johtamistaitojen kehittyminen. Jo se, ettd osaa johtaa monimutkaisia asioita vie-
raalla kielelld, antaa varmuutta moneen muuhunkin asiaan.

Hyotynakoékulmia koulutusasteittain tarkasteltuna
Seuraavaksi on esitetty kyselyn tulokset erikseen korkeakouluopiskelijoita ja ammatillisen

koulutuksen tydssaoppijoita ottaneiden yritysten osalta. Vastaaja on voinut valita useamman
vaihtoehdon:



Ei lainkaan  Jossain Paljon tai En osaa
maarin erittdin paljon sanoa

Saimme osaajan avulla uusia hyédyllisia kontakteja

Léysimme osaajan avulla kasvun mahdollisuuksia
uudella markkina-alueella

Kv-osaaja vaikutti myonteisesti toimintakulttuuriimme

Kv-osaaja toi uutta ndkemysta yritykseemme

Kv-osaaja suoriutui tydtehtavistadn siina missa
muutkin tydntekijamme

Kv-osaaja loi kilpailuetua liiketoiminnalle tuomalla
yritykseen uudenlaista osaamista

Kehitimme omia perehdyttdmiskaytantdéjamme

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 10. Korkeakouluopiskelijan ottaneiden yritysten kokemuksia hydédysta (%)

Ei lainkaan  Jossain Paljon tai En osaa
maarin erittdin paljon sanoa

Saimme osaajan avulla uusia hyddyllisia kontakteja _-

Loysimme kasvun mahdollisuuksia uudella markkina-
alueella

Kv-osaaja vaikutti myodnteisesti toimintakulttuuriimme

Kv-osaaja toi uutta nakemysta yritykseemme - [

Kv-osaaja suoriutui tydtehtavistaan siina missa
muutkin tydntekijamme

Kv-osaaja loikilpailuetua liiketoiminnalle tuomalla _I
uudenlaista osaamista
Kehitimme omia perehdyttamiskaytantsiamme [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 11. Ammatillisen koulutuksen tyéssdoppijan ottaneiden kokemuksia hyédysta (%)



Koulutusasteittain tarkasteltuna hyddyt nayttaytyvat hieman erilaisina. Selkea ero on nah-
tavissa korkeakouluopiskelijoita ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoita ottaneilla siing, mi-
ten yritykset kokevat saaneensa uusia kasvun mahdollisuuksia uudella markkina-alueella.
Tuloksia tulkittaessa tulee muistaa, etta vain alle viidennekselld yrityksista (26 %:lla kor-
keakouluopiskelijan ottaneista) on ylipaansa ollut motiivina opiskelijan ottamiseen saada
osaamista vienti- tai ulkomaankaupan liiketoimintaan tai uudelle markkina-alueelle. Siihen
nahden tulosta voi pitda hyvana. Tuloksia tulkittaessa tulee myds muistaa, ettéd ammatillisen
koulutuksen opiskelijat ovat yrityksissa usein ns. lyhytkestoisella tyéssdoppimisjaksolla, joka
on saattanut kestda minimissaan jopa vain viikon.

Yksi haastateltu yritys, jossa on ollut korkeakouluharjoittelija ja useampi ammatillisen kou-
lutuksen tydssaoppija, kuvasi eroa myos sen kautta, etta korkeakouluopiskelijat ovat jo Iah-
tékohtaisesti vanhempia ja siten valmiimpia itsendiseen tyéhén. Heilld voi olla myés enem-
man tydkokemusta ja opintojen antamia valmiuksia kehittaa toimintaa. Ammatillisen koulu-
tuksen tydssaoppijoita ottaneista yrityksistéd useampi nakee, etta opiskelijat ovat olleet pit-
kalti saavana osapuolena. Yksi haastateltava sanoitti kokemukset siten, etta jaksolla on ollut
avustavia tehtavia, jolloin opiskelijoille on annettu lahinna mahdollisuus tutustua suomalai-
siin tyotapoihin. Yksi haastateltava kuvasi ohjausta vierihoidoksi. Talldin tydénantajat ovat
panostaneet siihen, etta opiskelijalla on mielekkaita tehtavia ja oppimisen mahdollisuuksia.
Toisaalta haastatteluissa nousi esiin esimerkkeja, joissa kuukaudenkin pituisella tydssaoppi-
misjaksolla olleiden ammatillisen koulutuksen tyéssaoppijoiden hyddyt nayttaytyivat yrityk-
sen nakoékulmasta erittain positiivisina (ks. s. 42).

Hyotynakoékulmia yrityksen motiivin mukaan jaoteltuna

Alla kuvassa on eritelty hydtynékdkulmia jaoteltuna sen mukaan, mikd on ollut yrityksen
motiivi ottaa kv-osaajia, eli jaettuna yrityksiin, joiden keskeinen motiivi on kantaa yhteis-
kuntavastuuta, ja yrityksiin, joiden motiivina on ollut saada tukea kansainvaliseen liiketoi-
mintaan. Erot koetuissa hyddyissa ovat selkeat. Mukana ovat arviot hyddyista akselilla “jos-
sain maarin” - "erittdin paljon”. Nk. yhteiskuntavastuullisilla yrityksilla hydtyina erottuvat
omien perehdyttamiskaytantdjen kehittdminen ja opiskelijan tyopanoksesta koitunut hyoty.
Liiketoiminnan kansainvalistdmisen motiivilla opiskelijan ottaneilla hyddyt ovat selkedmmat
kaikista muista nakdkulmista, ja 81 prosenttia kokee I6ytdneensd kasvun mahdollisuuksia
uudella markkina-alueella edes jossain maarin.



Yhteiskunta- Kansainvalis-

82%

vastuulliset tyjat
- . e e e ia 89%
Kehitimme omia perehdyttamiskaytantdjamme 77%
Kv-osaaja suoriutui tyotehtavistaan siina missa
muutkin tyéntekijamme 96%
S O taktaga e
kontakteja 81%
toimintakulttuuriimme 96%
Loysimme osaajan avulla kasvun mahdollisuuksia 25%
uudella markkina-alueella 81%
Kv-osaaja loi kilpailuetua liiketoiminnalle tuomalla 57%
yritykseen uudenlaista osaamista 100%

Kuva 12, Yritysten kokemat hyddyt eroteltuna motiivin mukaan (”“jossain maarin” - "erittain
paljon”, % vastaajista. Vastaaja on voinut valita useamman vaihtoehdon)

Ns. kansainvalistyjat ovat halunneet yritykseen osaamista vienti- tai ulkomaankauppaan tai
uudelle markkina-alueelle siirryttdessa. Naista yrityksista 78 % toimii jo kansainvalisesti. 48
% on vahvasti kasvuhakuisia, ja 52 % kasvaa mahdollisuuksien mukaan. Yritykset, joiden
yhten& motiivina opiskelijan ottamiseen on ollut yhteiskuntavastuun kantaminen, ovat otta-
neet enemman ammatillisen koulutuksen ulkomaalaisia ty6ssdoppijoita. Yrityksista 56 % toi-
mii paikallisesti ja 33 % kansainvalisesti. Ndista 62 % kasvaa mahdollisuuksien mukaan ja
31 % on voimakkaasti kasvuhaluisia.

Tulosten yhteenvedossa on tuotu edellisten luokitusten rinnalle myds selvityksen perusteella
tehdyn yritysluokituksen mukaiset kaksi muuta yritysprofiilia eli ns. talent hunterit ja koti-
maassa kansainvalistyjat (ks. sivu 8). Talent huntereita voidaan kuvata yrityksiksi, jotka
ovat usein valmiiksi kansainvalisia, jolloin osaajan taustalla ei ole valia. Kansainvaliselta
osaajalta odotetaan talléin ehkad jo erityisosaamista, kehittymisvalmiuksia tai uusia ndke-
myksia kehittamistydhdn, jossa hanen koulutus- ja/tai kulttuuritaustansa voi olla eduksi.
Luokituksen perusteella tarkasteltuna koetut hyddyt ovat pitkalti vastaavia kuin ns. kansain-
valistyjilla. Ns. kotimaassa kansainvalistyjat ovat luokituksessa yrityksia, jotka ovat ottaneet
kv-osaajan lisdavuksi, tai niilla keskeisena syyna voi olla esimerkiksi tarve vahvistaa omien
ulkomaalaisten asiakkaiden palveluosaamista. Naiden yritysten kokemat hyddyt ovat pitkalti
samansuuntaisia kuin ns. yhteiskuntavastuullisilla.



Mallinnus on tehty tiedonkeruun jalkeen aineiston perusteella, joten vastaajien jaottelu on
suuntaa antava. Kyselyssa ei kysytty yrityksen ensisijaista motiivia ottaa kv-osaaja, ja siten
erityisesti kotimaassa kansainvalistyjien ja talent hunterien vastaukset ovat jonkin verran
paallekkaisia muiden profiilien kanssa. Myds ko. muuttujien muodostamisperiaatteessa olisi
voitu tehda erilaisia valintoja, mutta tulokset eri perustein johdettuna ovat samansuuntaisia
kuin tassa esitetyt. Jaottelun keskeisin hydty on saada tehtya nakyvaksi se, ettad yritysten
tarpeet ovat erilaisia, mika tulee ottaa huomioon myo6s oppilaitosyhteistydssa keskustelun
pohjana, kun konkretisoidaan paitsi eri yhteistydkdaytantéja myds kehittymisen mahdolli-
suuksia.

5.2 Case-esimerkkeja eri hyotynakokulmista

Seuraavissa yrityshaastatteluiden pohjalta tuotetuissa kuvauksissa tuodaan esiin yritysten
kokemia hyodtyja eri nakékulmista ja mm. taustoitetaan miten kv-osaajat ovat paatyneet
yritykseen.

Ensimmainen kuvaus kertoo yksinyrittdjéan kokemuksia hanen otettuaan kaksi saksalaista
tydssaoppijaa markkinointi- ja viestintatehtaviin kuukaudeksi. Toisessa kuvauksessa yrittaja
kertoo kokemuksistaan vientitehtavissa ennen kv-osaajia ja muutoksesta, jonka kv-osaajat
toivat toimintatapoihin ja uusille markkinoille padsyyn. Kolmannessa kuvauksessa havain-
nollistuvat maatilayrittajan nakékulmasta kv-osaajien tuomat hyddyt tarkasteltaessa omia
toimintatapoja seka kv-osaajien tuomia sosiaalisia verkostoja.

Neljés kuvaus kertoo keskisuuren yrityksen kaytanndista systemaattisemmalle kv-osaajien
hyédyntamiselle esimerkiksi lahdettdessa uusille markkinoille. Viidennessa kuvauksessa on
erikoisosaamista vaativan puurakentamisalan yrityksen nakemyksia siita, kuinka tarkeaa on
saada kv-osaajilta alakohtaista osaamista yrityksen kayttéon. Viimeisessa kuvauksessa vien-
nin edistamistd ja kansainvalistymispalveluita tuottava yritys kertoo, kuinka kv-osaajien
osaamista, kontakteja ja verkostoja voidaan hyddyntaa yrityksen ydinliiketoiminnassa.



Saksalaiset tydssdoppijat markkinointi- ja viestintatehtadvissa

"Konkreettisten lisGkédsien liséksi, jos yritys haluaa kansainvélisille markkinoille, niin
on aivan eri asia, kun apuna on kyseisen maan kansalainen. Minun tapauksessani,
sen lisdksi ettd he puhuvat maan kieltéd, he tiesivdt myds paremmin mm. keskeiset
lehdet ja blogit." - Titta Kote, Luova Leikki Oy:n toimitusjohtaja, omistaja ja paa-
suunnittelija.

Luova Leikki tuottaa monipuolista lastenkulttuuria, ja sen paatuote on Onnen Lahet-
tilaan lilkunnalliset ja musiikilliset satuseikkailut, joita toteutetaan palveluina. Yritys
oli laajentamassa toimintaa kansainvalisilla markkinoilla ottaessaan kaksi saksalaista
ammatillisen koulutuksen tydssdoppijaa. Liiketaloutta ja markkinointia opiskelleet
nuoret naiset olivat yrityksessa nelja viikkoa tydssaoppimassa.

Ajatus ulkomaalaisten opiskelijoiden ottamiseen oli jo valmiiksi herdnnyt, joten suora
kontakti oppilaitoksesta oli ajallisesti onnekas sattuma. Nuoret tekivat markkinointi-
materiaalia, tuottivat artikkeleita saksaksi ja toteuttivat myds kdannostoita englan-
nista saksaan. Kote on nuorten tyoétaitoihin erittdin tyytyvainen, ja odotukset ylittyi-
vat. Yksi tekija lienee, etta opiskelijat ovat olleet Saksassa koulutusmuodon mukai-
sesti jo pidempaan tdissa.

“Itsellé oli kddet tdynnéa toita: oli loistavaa, ettd I6ytyi henkilét, jotka oikeasti kyke-
nivat tyoskentelemdéén itsendisesti. Oma aika ei mennyt opastamiseen. Valmistelin
tehtdvélistaa ja esitin toiveita. Opiskelijat oli métsatty hyvin koulutustaustaan ja
osaamiseen ndhden.”

Yhteys tyésséoppijoihin on jatkunut jakson jalkeenkin: “Opiskelijat edistévét konsep-
tia parhaansa mukaan. He olivat esimerkiksi saksalaisessa radiossa kertomassa ko-
kemuksestaan, ja yritys sai lisdd nakyvyyttd. Jatkossa voisi olla muutakin yhteis-
tyota. Yritystd on pyydetty Suomi-kouluihin Saksaan, ja pdivédkotivierailuista on ollut
myds puhe. Tytot voisivat tehdé tédméantyyppisté tydtd mielelldan.”

Terveisind muille yrittdjille Kote summaa: “Kannattaa rohkeasti kokeilla. Moni voi
ajatella sitd, ettd tyémdaéard lisddntyy, mutta minulla on ainakin erittdin positiivinen
kokemus. Opiskelijat saivat paljon aikaan lyhyessé ajassa. He olivat myds itsenéisié
ja aloitteellisia.”




Viennin harppauksia opiskelijavoimin

Haastatteluun osallistuneella yrittajalléa on kokemusta niin suuryrityksen viennin
tehtavista kuin vientituotteita valmistavasta pk-yrityksesta. Pk-yrityksessa toimi-
misessa oli haastavinta se, ettd pienilld resursseilla tuli suunnata laajoille vienti-
markkinoille, jopa 30 vientimaahan. Samanaikaisesti messuihin ja markkinointiin
kaytettdva raha oli vain murto-osa siita mita suurilla oli tarjota. Pk-yrityksessa
kaikki piti kehittda itse. Kaikkien vientimaiden kielid ei myéskaan voinut hallita.
Myo6s asiakashankintaprosessi vei aikansa johtuen maantieteellisista etdisyyksista
ja kieli- ja kulttuuriosaamisen puutteista.

Yrittéja sai sattuman kautta ratkaisun: ”Yksi p&iva tuli yliopistosta kauppatieteen
lehtori ja kysyi etta tarvitsisitko 30 ulkomaalaista.” Yhteisty6 kaynnistyi siitd. Kayn-
tiin paasemisessa keskeista olivat olemassa olevat tydohjeet. Yrittaja kertoo insi-
ndéorind dokumentoineensa toimintansa, joten hanelld oli ohjeet valmiina. Yhteinen
kieli oli englanti. Opiskelijoiden ty6panosta han testasi asiakashankinnassa ja asia-
kashoitotydssa: miten opiskelijat onnistuisivat tekemaan ensin yhden maan asia-
kashankinnan ja myynnin. “Jos itselld meni 2 vuotta markkinoille pdésyyn - eli
siihen kun on maksava asiakas, niin opiskelijat tekivat sen 4 kuukaudessa. Herétti
miettimdan koko vientihommaa. Miksi hakata p&até seindén - ulkomaalaisia opis-
kelijoita kannattaisi kdyttda vientity6ssé, eli tehtdvisséd, joissa osaamista on luon-
tevaa hyddyntad.” Kun yrittaja lahti yrityksesta, jo yli puolet tydntekijdista oli ul-
komaalaistaustaisia. Yritys kansainvalistyi samalla kun kv-liiketoiminta kasvoi.

Erityisena hyodtyna yrittaja nostaa esiin, etté prosessi nopeutui 2 vuodesta 4 kuu-
kauteen. Kustannusten mukana tuli virheettémyys: “Véittdisin, ettd pdéastiin nel-
jdsosalla kuluista. Mahdollisuus tehostamispotentiaaliin, josta kannattaa ottaa
koppi”.




"Kun en itse pddssyt ulkomaille, toin ulkomaan meille”

Savossa toimivalla maatilalla on ollut yhteensa seitseman harjoittelijaa 1990-Iu-
vulta alkaen eri puolelta Eurooppaa. Ensimmaiset harjoittelijat tulivat alueen op-
pilaitoksen kautta, minka jalkeen osa on kuullut paikasta toiselta harjoittelijalta
tai omasta oppilaitoksesta. Yrittajalla on ollut paikallisen ammattikorkeakoulun
kanssa yhteistydta jo pitkaan, ja opettajat ovat hyvia tuttuja, joten kynnys yh-
teisty6hdn on ollut matala.

Maatilalla on ollut pieni sesonkitydn tarve, mutta alun perin motiivina harjoitteli-
joiden ottamiseen oli uteliaisuus. Taustalla on myds ajatus siita, ettd oppiminen
on kaksisuuntaista. Ammatillisesti kokemukset ovat antaneet uusia ndakdékulmia:
"Hedelmaéllisintd on, jos vieraasta ympéristosta tullut on kyseenalaistanut toimin-
tatapoja. Arviointia on tehty kaikkien kanssa, jotka ovat oma-aloitteellisesti uskal-
taneet ottaa asioita esiin”. Yrittdja kuvaa harjoittelijajoukkoa myos henkireidksi:
"Kun en itse pdassyt ulkomaille niin piti tuoda ulkomaa kotimaahan”.

Lisaksi yrittdjaperheen kielitaito on kehittynyt. Harjoittelijat ovat asuneet maati-
layrittdjaperheen kotona. “Perheen tyodkieli vaihdettiin englanniksi. Aamupuuro
syétiin englanniksi, ja siitd pdivéa lahti liikkeelle.” Kielitaidon lisaksi kokemus on
vaikuttanut myos itseluottamukseen: “Jos voi johtaa monimutkaisia asioita eng-
lanniksi, niin kai sit§ muitakin hommia pystyy tekemé&én.” Oman kielitaidon kehit-
tymisen lisaksi vaikutuksia on nahtdvissa laajemmin. Kokemukset ovat antaneet
kipinan perheen pojalle, jonka englanninkielen taito 1dhti kehittymaan. Poika kes-
kusteli jo ala-asteidassa traktorin vaihteistosta ammattisanastolla, jota ei koulussa
oppinut.

Kontaktit ovat sailyneet myos jaksojen jalkeen, ja tuttavapiiri maailmalla on laa-
jentunut. Osan kanssa on pysyvat ystavyyssuhteet. Entiset harjoittelijat ovat toi-
mineet myo6s tukena yrittajaperheen pojan harjoittelujaksolla Itavallassa, ja en-
simmainen harjoittelupaikkakin 16ytyi heidéan kontaktiensa kautta. Sen jalkeen
poika on ollut ulkomaanjaksoilla myds Hollannissa ja Kanadassa.

Yrittdja on maksanut harjoittelijoille palkkaa periaatteella, etta talléin heiltd voi
myo6s edellyttda ja vaatia suoriutumista. Erityisia haasteita ei ole ilmennyt, mutta
tyokulttuurilliset erot ovat tulleet selviksi. Ongelmien estamiseksi yrittdja korostaa
kommunikointia: “Rima on asetettava asiallisesti oikealle tasolle. Ei johdeta sité,
mitéd ihminen tekee, vaan sitd, miké on tavoite.”




Talenttien avulla uusille markkinoille

Yritystapahtumiin erikoistuneessa, kansainvalisesti toimivassa yli 200 henkilén yri-
tyksessa on ollut 2000-luvun alkupuolelta Iahtien tdhan paivaan asti jo toista sataa
ulkomaalaista korkeakouluharjoittelijaa ja tutkinto-opiskelijaa, joista osa on myds
palkattu yritykseen pidempaan tydsuhteeseen.

Opiskelijoita on hyédynnetty aina lahdettdessa uudelle markkina-alueelle. Opiske-
lijat toimivat asiantuntija-apuna ja kulttuurituntemuksen tuojina selvitettdessa
mahdollisuuksia alueella. Opiskelijoilta on tullut myds aloitteita Iahted uusille mark-
kinoille.

Yrityksen paakieli on englanti, joten ulkomaalaisilta harjoittelijoilta ja tyontekijoilta
edellytetédan englanninkielen taitoa, minka lisdksi osaajia rekrytoidaan kohdemark-
kinan kielitarpeen mukaan. Opiskelijat sijoittuvat erilaisiin tehtaviin kokemuksen
mukaan, ja yrityksessa on erikseen ns. kasvurooleja.

Opiskelijoita on tullut eri kautta: osa on ottanut itse suoraan yhteyttd, ja joissain
tapauksissa taustalla ovat olleet korkeakouluyhteistydn myo6ta syntyneet kontaktit.
Yritys on myos aktiivisesti itse ollut jarjestamassa yritysvierailuja korkeakouluyh-
teistydssa. Osa harjoittelijoista on tullut opiskelijoiden omien kontaktien kautta.
Suuri osa harjoittelijoista on ammattikorkeakouluista, joissa harjoittelu on keskei-
nen osa opintoja. Isoon joukkoon mahtuu opiskelijoita eri puolilta maailmaa.




Alakohtaista osaamista tuotekehitykseen

Hyrynsalmella toimiva Alppisalvos Oy on miestydvaltaiseen puurakentamiseen eri-
koistunut perheyritys, jossa on ollut vuosien aikana monta ulkomaalaista harjoitte-
lijaa Saksasta, Sveitsista ja Virosta. Ammatillisen koulutuksen opiskelijat ovat olleet
opintonsa suorittaneita, kisalliperiaatteella kiertavia nuoria, jotka ovat halunneet
erikoistua hirsirakentamiseen. Virosta tulleet harjoittelijat ovat olleet rakennusalan
yliopisto-opiskelijoita.

“Suomessa puurakentamiseen erikoistumisen osuus on lyhyt. Kurssit kestdvat muu-
taman kuukauden, joten rekrytointi on hankalaa. Keski-Euroopassa puualan opis-
kelijoilla on hyvét perusvalmiudet, ja omien taitojen soveltaminen on tapahtunut
suhteellisen nopeasti. Tdstd on etua molemmille”, kertoo Paivi Sainio Rohner.

Sainio Rohner kuvaa kansainvalisista osaajista saatua hyotya seuraavasti: “Se on
se vuorovaikutus, tulee erilaisia tyotapoja ja menetelmid. Suorittavassa ty6ssd
hyoty on konkreettista, kun opinnoissa opittuja erilaisia laitteita ja tehokkaita toi-
mintatapoja voi siirtédé yritykseen. Se, ettei yrityksellé ole yhteisté kieltd, asettaa
tydn ohjaukselle paljon vaatimuksia: ohjeet tulee tehdé ja kertoa selkedsti. Ldhto-
kohtana kuitenkin on, ettd kun nuoria tulee, siitd pitda olla hydtyd myds yritykselle,
win-win-tilanne.”




Kv-osaajien verkostot hyotykdytossa

Seinadjoelta kasin toimivassa, viennin edistémiseen ja kansainvalistymispalve-
luihin erikoistuneessa Xport-yrityksessa on ollut vuodesta 2014 alkaen jo noin
10 kansainvalista harjoittelijaa, joista yksi on palkattu yritykseen harjoittelun
paatyttya. Sen lisaksi, ettd harjoittelijat ovat tehneet projektityyppisia tehtavia
kuten markkinaselvityksia, yritys on voinut hyddyntaa heidan kontaktejaan eri
maihin, toimitusjohtaja Marko Luoma kertoo. Vakituisten tydntekijoiden ja
harjoittelijoiden liséksi yritykselld on olemassa laaja verkosto, jossa hyddyn-
netaan 22 kansallisuutta, ja verkosto laajenee aina asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan.

Harjoittelijat otetaan Luoman mukaan tydyhteisdssa hyvin vastaan, ja heidan-
kin halutaan oppivan. "3-5 kuukautta kestavan harjoittelun alussa perehdyt-
taminen tehdaan projektikohtaisesti. Liikkeelle lahdetdan perusasioista, jotta
harjoittelija paasee asian ytimeen, ja kun tyd alkaa sujua, annetaan lisaa vas-
tuuta. Téama on toiminut hyvin. Opiskelijat ovat ottaneet vastuuta, he osaavat
paljon ja kun heité kannustaa, he innostuvat ja tekevat parhaansa.” Luoma ei
ole kokenut jarjestelyja raskaiksi.

Yhteydet harjoittelijoihin ovat sadilyneet. Suunnitteilla on myds entisten har-
joittelijoiden ns. alumni-tapaamisten jarjestaminen tulevaisuudessa.

Harjoittelijat ovat tulleet paasaantdisesti Seindjoen ammattikorkeakoulun ja
Koulutuskeskus Sedun kautta. Yhteyksid oppilaitoksiin Luoma pitda hyvina.
Oppilaitokset viestivat opiskelijoilleen mahdollisuudesta. Xport voi luottaa sii-
hen, etta yritys tunnetaan, ja innokkaimmat opiskelijat ottavat itse yhteytta.
Valinnanvaraa on. Haastatteluhetkella Luoman pdydalla oli kuusi harjoittelu-
hakemusta mm. Nepalista, Ranskasta ja Yhdysvalloista.

Luoma korostaa, etta paikallistuntemus on tarkea yrityksille, jotka suunnitte-
levat vientid. Oppilaitossuhteita han pitaa tarkeina alkuun paasemisessa. Op-
pilaitosyhteistydssa han pitdaa myds hyvana kaytanténa yrityspaivia, joissa yri-
tykset saavat esitella toimintaansa opiskelijoille. Seindjoella oli myés kam-
panja, jossa opettajat kavivat yrityksissa ja tavoittivat yrittdjat jalkau-
tuen. “Paikalliset oppilaitokset ovat tehneet kaikkensa, jotta yritykset tietdvat
heistd. Systeemit ovat valmiina, jos kiinnostusta on.”




5.3 Yritysten kokemia haasteita

Yritysten kokemat haasteet ovat paaosin liittyneet puutteellisiin ohjausresursseihin ja riitta-
van kielitaidon hallintaan. Vastaukset jakautuvat hieman koulutusasteittain: korkeakoulu-
opiskelijoita ottaneilla puutteelliset resurssit ohjaamiseen ja tyokulttuurieroista johtuvat
haasteet olivat jossain maarin yleisempia. Ammatillisen koulutuksen opiskelijoita ottaneilla
ohjausresurssien liséksi haasteena nousi jossain maarin esiin myds yhteisen kielen puute.
Talléin yritykseen on voitu ohjata lyhyemmalle tydssdoppimisjaksolle opiskelija, joka ei ole
hallinnut riittavasti englantia. Yleisesti ottaen haasteita tunnistettiin verrattain vahan.
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Seuraavaksi on kuvattu kyselyn ja haastattelujen perusteella esiin nousseita haasteita tar-
kemmin:

J) Sama kuin suomalaisten harjoittelijoiden kanssa, ettd niissé on kauhean iso ero,
ettd kuka on hyvé ja kuka véhemmadan hyva.”

Kulttuurierot: Yrityshaastatteluissa korostui se, etta jos tydnantajilla on ollut useampia kv-
osaajia, eroja on luonnollisesti voinut |6ytya yksildtasolla. Yleisimmin haasteet eivat niinkaan
ole johtuneet kulttuuritaustasta vaan henkildiden persoonasta. Jos henkilé ei ole rohjennut
ottaa esille sita, ettei ole ymmartanyt tehtdvaksiantoa tai laajempaa kokonaisuutta, johon
se liittyy, tydtulos ei luonnollisesti ole paras mahdollinen. Ratkaisuksi esitettiin hyvaa pereh-
dyttamista, tydpaikan pelisaantéjen avaamista ja avointa tydkulttuuria, jotta mainituilta on-
gelmilta voidaan valttya. Myds tutkija Marianne Teras (2015) korostaa, etta erilaisten kult-
tuuristen kaytantéjen tunteminen lisaéd ymmarrystamme eri asioista, mutta se harvoin yksin
selittaa yksilon kayttaytymista. Siten kulttuurilla ei voi selittdd mita erilaisimpia yksilén kayt-
taytymismalleja.

Alla esimerkki vastauksesta, jossa puntaroidaan kulttuurieroista johtuvia haasteita ja opis-
kelijoiden motivaatiota:

L) Kulttuurierot voivat aina tulla eteen: suomalainen suorapuheisuus ja asioiden esille
otto ovat asioita, joita tulisi vahvistaa, ettd opiskelija uskaltaa olla riittdvén rohkea
ottamaan asioita esille. Toisaalta osalla motivaatio ja suoriutuminen ovat korkeam-
malla tasolla kuin suomalaisilla opiskelijoilla, joita on jouduttu kehottamaan proak-
tiivisuuteen. Ero voi johtua myds siité, ettéd ulkomailta opiskelemaan tulevat voivat
olla jo aloitteellisempia ja motivoituneempia.”

Yksi haastateltava yritys kuvaa kulttuurihaasteiden liittyvan ty6lainsaadannoén nakdkulmasta
siihen, ettei opiskelija valttdmatta tiedosta oikeuksiaan esimerkiksi taukoihin:

7 Kauempaa tulevat eivét vélttaméttéd pidd lainmukaisia lounastaukoja tms. Heidén
kanssaan pitda valvoa, ettd ihminen mydés huoltaa itsedén, ettd saa pitda kahvi-
tauon. Itseohjautuvaa ja sopimukseen kirjattu, mutta eivét usko, ettd se patee. Sii-
hen pitdé panostaa, etté ymmdértdd meiddén suomalaisen kulttuurin ja ettd on sallit-
tua pitéé taukoja.”

Ohjausresurssin puute: Tydpaikan kiireet heijastuvat helposti ohjausresurssiin. Taustalla
on voinut olla myds se, ettei tehtavaa tai projektia ole alun perinkdaan maaritelty tai ohjeis-
tettu tarpeeksi tarkasti. Esimerkiksi yksi verkkomyyntiin erikoistunut nuori mikroyritys kertoi
kokemuksistaan: molemmilla perustajajasenilla oli kansainvalistd kokemusta, ja he halusivat
myds antaa mahdollisuuden ulkomaalaiselle opiskelijalle. Harjoittelija otettiin tuottamaan
some-strategiaa, kampanjointia ja hakukoneoptimointia. Jalkikateen yrittdja nakee, etta
ajankohta oli lilan aikainen. Yritys ei ollut viela selkeyttanyt omaa toimialaansa ja omia teh-
taviansa tarpeeksi tarkkaan, jolloin mydskaan harjoittelijan panosta ei saatu hyddynnettya
niin hyvin kuin mahdollista. Harjoittelijalle olisi pitényt antaa selkedmmin tietty projekti,
jossa on maaratyt tavoitteet, ja ohjaukselle olisi tullut resursoida myds aikaa.

Haastatellut yritykset ovat kuitenkin paasaantodisesti tuoneet esiin, ettd kv-osaajista saatu
hyoty on peitonnut ohjausresurssin vaatiman lisétyon, eikd kv-osaajan ohjaaminen itsessaan



ole usein ohjauskielen vaihtumisen lisaksi edellyttanyt lisatyota verrattuna suomalaisen har-
joittelijan ohjaamiseen. Toki erona nahdaan se, ettd mahdollisten kulttuuriongelmien valtta-
miseksi myds ohjauksessa tulee varmistaa kv-osaajan perehdytys ty6épaikan kulttuuriin ja
pelisdantdihin ja opiskelijan ottaminen avoimesti vastaan tydyhteiséon.

Kieliongelmat: Tarvittava kielitaito vaihtelee suuresti eri tehtavissa. Lahes kaikissa selvi-
tyksen yrityksista englanti on yksi tydkielista, jolloin sen hallitseminen on ollut ensisijainen
edellytys. Ongelmia englanninkielentaidon hallitsemisessa on esiintynyt lahinna ammatillisen
koulutuksen lyhytaikaisia ty6ssdoppijoita ottaneilla yrityksilla. Opiskelijan kielitaito ei valtta-
matta ollut silla tasolla kuin odotettiin, silla tydnantajat eivat ole paasseet itse valitsemaan
ja testaamaan asiaa etukateen. Toisaalta joissain ns. tekemisen ammateissa kielitaidon ei
ole nahty olevan niin térkeaa, kuten yksi viherrakennusalan haastateltava totesi: “kielitaito
ei ollut kovin hyvd — mutta kun ei ole itselldkéén, niin hyvin on riittdnyt”. Talldin kielta
tarkeampaa on ollut tydéparina tyéskentely, mika on luontevaa useissa tekemisen am-
mateissa.

Jonkinlaisena haasteena nostettiin esiin myds se, etteivat kaikki tyéyhteiséssa osaa tai halua
kayttaa kielta. Sen ei kuitenkaan nahty olevan este ottaa kv-osaaja. Keskeinen hydty yrityk-
sille on ollut juuri henkildéstén kielitaidon harjoittaminen. Talléin kielitaitoa tarkedmpaa on
ollut se, etta opiskelija otetaan avoimesti vastaan.

Suomalaisen alakohtaisen sanaston hallitseminen asiantuntijatehtdvissa nousi esiin yksittai-
sissa vastauksissa. Talldin toivottiin, etta opiskelija hallitsisi keskeisen alakohtaisen sanaston
suomeksi. Yksi yritys kertoi itse koostaneensa sanastoja tydn tueksi, mutta toivoi, etta nama
valmiudet olisivat olemassa yritykseen tultaessa.

Toimialakohtaiset haasteet tulevat enemman esiin yrityksissa, joissa kv-osaajia ei ole
ollut, silla ne nahdaan usein jo poissulkevina tekijoéina. Siten erityisia toimialakohtaisia haas-
teita on tullut varsin vahan esiin. Esimerkiksi myyntialan yrityksessa haasteena on ollut, ettei
vieraskielinen ole voinut osallistua kassaty6éhoén ja asiakaspalveluun. Tama ei ole ollut suuri
ongelma, silla tydtehtavia on voitu etsia muualta.

Yksi alakohtainen haaste ammatillisen koulutuksen tydssdoppijoita ottaneella yrityksella
nousi esiin rakennusalalta, silld rakennustyémailla vaaditaan veronumero kaikilta tyonteki-
joilté. Taman hankkiminen oli jaanyt yrityksen harteille. Lyhyen tyésséoppimisjakson ollessa
kyseessa byrokratia on teettanyt lisatydta. Tassakin oppilaitos olisi voinut olla tukena. Yh-
dessa oppilaitoshaastattelussa nostettiin esiin, ettd vastaavasti kuin muiden saadeltyjen toi-
den osalta tulee varmistaa lupien olevan kunnossa myds veronumerot voidaan hakea etuka-
teen siten, ettd ammattikoulu vastaa opiskelijan kanssa verotoimistossa vierailusta.

Haasteena byrokratia: Byrokratiaan liittyvia seikkoja nousi aineistossa esiin vahan. Yksi
ulkomaalaisen harjoittelijan ottanut yrittdja kertoi, ettd epaselvyyksia oli ilmennyt harjoitte-
lijoiden vakuutuksista, eli siita, kenen vastuulle ne kuuluvat. Yleensa vakuutukset maaray-
tyvat sen mukaan, onko opiskelija tyésuhteessa tai onko harjoittelu palkallinen vai ei. Ulko-
mailta saapuville ammatillisen koulutuksen tydssaoppijoille vakuutuksen ottaa paasaantoi-



sesti lahettava ulkomainen oppilaitos. Korkeakouluharjoittelijoiden kohdalla kdytanndét vaih-
televat. Jos opiskelija on tutkinto-opiskelijana suomalaisessa korkeakoulussa ja jos harjoit-
telu on palkaton, kuuluu opiskelija yleensa korkeakoulun vakuutuksen piiriin. Jos harjoittelu
tai tydsuhde on palkallinen, vastaa vakuutuksista tyénantaja. Ulkomaisissa korkeakouluissa
opiskelevien harjoittelijoiden kohdalla vakuutuskdytannot saattavat vaihdella ja ne on syyta
tarkastaa tapauskohtaisesti.

Muut haasteet liittyivat paaosin ns. poikkeustapauksiin palkattaessa vastavalmistunut opis-
kelija tai rekrytoitaessa harjoittelija suoraan ulkomailta. Yhden yrityksen esiin tuoma haaste
liittyy siihen, ettd maahanmuuttolupa-asiat siirtyvat maahanmuuttovirastolle ja etta suoraan
ulkomailta tulevan kv-osaajan tulee kayda tunnistautumassa heiddn asiakaspalvelussaan.
Koska toimipisteitd on vain yhdeksan, yritykselle se tarkoittaa, ettd noin viiden minuutin
visiitin takia matka vie lédhes pdivan matka-ajan. Maahanmuuttovirastosta kerrotaan, etta
naissa tapauksissa, milloin mahdollista, kannattaa kartoittaa Idhtémaasta lahin edustusto tai
suurlahetystd, jossa tunnistautumisen voi tehda etukdteen jatettyaan sahkodisen hakemuk-
sen. Tarvittaessa myds muiden Pohjoismaiden edustustot tekevat yhteistyotd, eli asian voi
hoitaa myds muissa kuin Suomen omissa edustustoissa.

Kaksi muuta konkreettista esiin nostettua seikkaa liittyvat myoés laajempiin maahanmuutto-
poliittisiin kysymyksiin. Yksi yrittdja nosti esiin haasteena tydnteon teettamisen opiskelijan
vield opiskellessa: koska tydta saa tehda oleskeluluvan mukaan keskimaarin 25 tuntia vii-
kossa, maksimituntien eri ajanjaksoilta tullessa tayteen tydsuhde piti paattada. Jos tunteja
tulisi enemman, opiskelijan oleskeluluvan ensisijainen myoéntamisperuste muuttuisi, mika
taas olisi hankalampi prosessi. Nama ovat seikkoja, joista opiskelijan tulee jo olla tietoinen
ja huolehtia yhdessa tydnantajan kanssa, etta tydskentelyrajoista pidetdan kiinni. Toinen
yrittaja piti jarjestelman epakohtana sita, etta opiskelijalla oli tuolloin opintojen paatyttya
vain kuusi kuukautta aikaa Idoytaa tyd, jotta hanen oleskelu- ja tydlupansa pysyy voimassa.
Kun yrityksessa ei ollut enda tarjota téita, piti yrittaja erittain suurena epakohtana ajatusta,
ettd Suomessa opiskellut kv-osaaja joutuisi mahdollisesti poistumaan maasta. Tahan on jo
tullut muutos, ja suomalaisesta korkeakoulusta valmistuvat ulkomaalaiset tutkinto-opiskeli-
jat saavat nykyaan tyénhakuun oikeuttavan tydluvan, joka on voimassa 12 kuukautta. Yksi
yrittéja nosti viela esiin laajemman ndkemyksen ulkomaalaisten tyénteon rajoitteista:

,, Kaikki rajoitteet ulkomaisen tydévoiman saapumisesta Suomeen tulee poistaa. Suo-
mea tulee markkinoida hyvénd maana tydskennelld. Mallia voisi ottaa vaikka Kana-
dasta.”

Haasteena maantieteellinen sijainti: Kyselyn ja haastattelujen perusteella yritysten yksi
ongelma osaajien saamisessa on maantieteellinen sijainti alueella, johon ei paase julkisilla
kulkuvalineilla. Tall6in mydskin asuminen on vaikeampi jarjestda muuten kuin kotimajoituk-
sena, johon kaikki yrittajat eivat ole halukkaita.

Muita haasteita: Muita eriteltyja haasteita nousi kyselyssa esiin varsin vahan. Muutamalla
vastaajalla ongelma on liittynyt opiskelijan osaamisen puutteeseen, ja yksi kertoi, ettd on-
gelmana olivat opiskelijan asennevaikeudet. Opiskelijan nuori ikd ja kypsymattdmyys nou-
sivat esiin yrityksessa, jossa koetettiin tukea koti-ikavasta karsinyttd, Suomeen harjoitteluun



tullutta opiskelijaa. Yhdessa yrityksessa ongelmana olivat suomalaisten asiakkaiden ennak-
kokasitykset. Yhdessa yrityksessa haasteena oli se, etta yrityksen vakihenkiléstélla oli niin
kiire, etteivat tydntekijat ehtineet perehtya kv-harjoittelijan taustaan eivatka siten hyddyn-
tda hanen osaamistaan.

Ammatilliset oppilaitokset ja korkeakoulut toimivat tarvittaessa tukena eri kysymyksissa.
Erityisesti ammatillisen koulutuksen nuorten suhteen ja lyhytkestoisten jaksojen aikana on
tarkeda, etta oppilaitos toimii kiintedssa yhteistydssa yrityksen kanssa ja opiskelijat tuodaan
ldhes kdadesta pitden yritykseen. Muutama yritys koki jéaneensa ilman riittavaa tukea. Yksi
haastateltu yritys esimerkiksi on itse hoitanut muutaman viikon tydssdaoppimisjaksolla ollei-
den opiskelijoiden asunnot ja hoitanut kuljetukset téihin ja kotiin. Lisdksi opiskelijoiden ja
yritysten profiilien yhteensovittaminen ei ole aina onnistunut, ja yritykseen on voinut tulla
ammatillisen koulutuksen tydssaoppija, jolle ei ole I6ytynyt sopivia alakohtaisia tehtavia.
Oppilaitosten yritysyhteisty6éta kuvataan lisaa luvussa 8.

5.4 Miten kv-osaajien tyopanoksesta saadaan paras hyoty?

Yritysten edustajia pyydettiin kertomaan, mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta kv-osaajien
tydpanoksesta saadaan paras hyoty yritykselle. Tekijat liittyivat yrityksen toimintatapoihin
ja opiskelijan ominaisuuksiin.

Yrityksen toimintatapoihin liittyvia tekijoita

Jotta kv-osaajan tydpanos olisi mahdollisimman hyédyllinen, tulee yritysten huolehtia riitta-
vasta perehdyttamisesta ja ottaa uusi henkildé avoimesti vastaan tydyhteiséon. Lisdksi opis-
kelijalla tulee olla riittava kielitaito. Padosin vastaajat ovat viitanneet yrityksessa kaytetta-
vaan englannin kieleen. Osalla kielitaitovaatimus ei selvia vastauksesta, ja joissakin viitataan
suomen kielen hallintaan. Liséksi tuotiin esiin opiskelijoiden ominaisuuksiin liittyvia tekijoita.
Seuraavissa sitaateissa on tiivistetty useassa vastauksessa esiin tuodut lahtékohdat:

33 Yhteinen kieli tdrked; useimmiten englanti kommunikoinnin kannalta. L&dhtékohdat;
harjoittelun siséltd ja tavoitteet tulee olla selkeind kaikille osapuolille.”

99 Kv-osaajan perehdyttdminen, esittely kollegoille, tuki ja kannustus tulee varmistaa.
Eli periaatteessa samat lainalaisuudet kuin minkad tahansa uuden ihmisen sisdéan-
tuomisessa.”

,, Avoin suhtautuminen, malttia tietojen siirtédmiseen, erilaisten toimintatapojen ja
taustojen arvostaminen.”



Hyva perehdyttdminen nostettiin useimmiten keskeiseksi tekijéksi. Ystavallinen vastaanotto
ja mukaan ottaminen tydyhteisén tekemisiin ndhdaan tarkeina asioina, samoin kuin ohjauk-
sen vastuuttaminen tai yhteyshenkilén nimeaminen. Ryhmassa tekeminen ja opiskelijan ot-
taminen tiimiin nahdaan tarkeina tekijoina. Talldin edellytyksena on myds se, etta tydyhteisd
kayttaa yhteista kielta eika vieraskieliselta jaa tarkeaa "kaytavatietoa” saamatta. Kv-osaajat
tulisi ottaa mukaan myds vapaamuotoiseen tiedonvaihtoon (kahvittelut, lounaat ym.), jolloin
"tiedonvaihtoa ja oppimista tulee véahan vahingossa”, totesi yksi vastaaja. Ulkomaalainen
tulisi ottaa mukaan myo6s "kaksisuuntaisesti”, jolloin hanelle tarjotaan osaamista ja hanelta
otetaan osaamista vastaan. Siten myds omalle tydyhteisélle esitettiin vaatimuksia. Kaikkien
tyontekijoiden tulisi kyeta toimimaan monikulttuurisessa tydyhteisdssa, ja englannin tulisi
mielelldaan olla sujuva tyokieli.
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Kuva 15. Sanapilvi tydyhteisén ndakdkulmasta valttamattdmista tekijoistd, jotta kv-osaajan
tydpanos saadaan kayttodn

Opiskelijoiden ominaisuuksiin liittyvia tekijoita

Opiskelijoiden ominaisuuksiin viitattiin noin kolmanneksessa vastauksista. Kv-osaajan tyo-
panoksen mahdollisimman hyvaan kayttéon saamisen kannalta keskeisend nahdaan se, etta
opiskelijalla on hyva motivaatio, avoimuus, aktiivisuus, oikea asenne ja halu itsendiseen tyo-
hoén. Lisaksi lahtékohtana pidetaan riittdvaa kielitaitoa kommunikaatioon ja tyotehtavien
suorittamiseen. Talléin on nostettu erikseen esiin englanninkieli ja/tai opiskelijan oma &idin-
kieli. Muutama vastaaja on nostanut erikseen esiin erityisosaamisen ja yritykselle vieraan
kulttuurin ja maan tuntemuksen. My6s edellinen tyékokemus tuotiin esiin muutamassa vas-
tauksessa. Uskallusta peraankuulutettiin siksi, ettd opiskelija uskaltaa myo6s kertoa, jos ei
ole ymmartanyt jotain.



99 Osallistuminen, kommunikaatio ja aktiivisuus. 100 % kiinnostus omaa opiskeltavaa
alaa kohtaan. Kielitaito ja sopeutuminen uuteen kulttuuriin sekd avoin mieli oppia

uutta.”
7 Kielitaito, oma asenne, halu oppia ja kehittyd, luovuus.”

Jy KV-osaajan asenne. Tdytyy olla rohkea ja uskaltaa tuoda oma mielipide esiin. Meilla
kaksi aivan eri tyyppisté henkilbd. Ensimmdinen aivan loistava ja toinen liian arka.”

b b | Osallistuminen, kommunikaatio ja aktiivisuus.”

Jy Oma asenne tydntekoon, joustavuus. Meille on oikeasti tdysin yhdentekevdd, misté
henkilé on kotoisin, kunhan osaa englantia. Suomi on plussaa mutta ei aina véltta-

matonta.”

Vastauksista on ldéydettavissa yhtymakohtia Piilotettu osaaminen (2013) -selvitykseen, jossa
tuotiin laajemmin esiin “kansainvalisen osaajan” ominaisuuksia. Kv-osaajat maariteltiin mm.
ihmisiksi, joilla on mahdollisuus ennakkoluulottomuudellaan tunnistaa uusia markkinoita,
ymmartaa hyvinkin erilaisten ihmisten tarpeita ja tehda yhteisty6ta yli monenlaisten rajojen.
Ty6nantajat arvostivat selvityksen mukaan ominaisuuksia kuten sitkeys, ongelmanratkaisu-

kyky, itsetunto, itsevarmuus ja luotettavuus.

Kuva 15. Sanapilvi kv-osaajalta odotettujen ominaisuuksien nakdékulmasta, jotta tydpanos
on hyddyllinen yrityksen ndkdkulmasta.



6 Miksi kv-osaajia ei ole hyodynnetty, ja mita tarpeita yri-
tyksilla on tulevaisuudessa?

6.1 Miksi yritykset eivat ole hyodyntdneet kv-osaajia?

Yritykset, joissa ei ole ollut kv-osaajia, kertoivat yleisimmin, ettei opiskelijoita ole hyddyn-
netty, silla opiskelijat eivdt ole hakeneet harjoittelu- tai ty6paikkaa. Toiseksi yleisimmin ker-
rottiin, ettei yritykselld ole ylipdansa ollut tarvetta ottaa harjoittelijoita tai tydssaoppijoita.
Viidennes vastaajista on nostanut suoraan esteeksi puutteellisen kielitaidon. Vain pieni osa
on vedonnut siihen, etta he haluavat tydllistaa suomalaiset ensin tai etta asiakkaat toivovat
kotimaisia tydntekijoita. Kulttuurieroihin ja tydkulttuurieroihin on vedottu sitédkin véhemman.

Kv-osaajat eivét olleet hakeneet (I 47 %

harjoittelijoita / tydssaoppijoita

Muu, mika? [N 4%
Meilld ei ole tarvetta kiinnittaa erityista huomiota _ 23%

kansainvaliseen taustaan

Kv-osaajien puutteellinen kielitaito [ GEGTNNINNNGNGNGNGEGEEEEEEEE 2200
Kv-osaajien osaamisen puute [ 9%
Haluamme tyéllistad suomalaiset ensin [N 7%

Asiakkaat toivovat kotimaisia tyéntekijoita [l 5%

Hakeneet kv-osaajat eivat ole menestyneet o
rekrytointiprosessissa . 4

Muut kulttuurierot [l 3%

Tyokulttuurierot [l 2%

Kuva 17. Perusteita sille, miksi yrityksessa ei ole ollut kv-osaajia (% vastaajista. Vastaaja
on voinut valita useamman vaihtoehdon)

Kyselyn vastaukset ovat linjassa valtakunnallisen Pk-yritysbarometrin tulosten kanssa: ba-
rometrin mukaan maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitéd ei ole rekrytoitu, silla maahan-
muuttajat eivat ole hakeneet (50 %) eika yrityksella ole tarvetta kiinnittdd huomiota tyon-
tekijan taustaan (48 %). Erityisesti pienilld, 1-4 henkilon yrityksilla korostui se, ettei yrityk-
selld ole ollut tarvetta rekrytoida tai ottaa opiskelijoita ylipddnsa. Samoin mita pienempi
yritys on, sitd epatodennakdisempaa on ollut, etta opiskelijoita olisi ylipdansa hakenut yri-
tykseen. (PK-yritysbarometri 1/2016.)

Valmiiksi annettujen vastausvaihtoehtojen liséksi kyselyn muu-vastauksissa mainitaan usein
erikseen se, ettd pienen asiantuntijayrityksen kieli on suomi eika tehtavia voi suorittaa



muulla kielellad asiakkaiden takia. Toinen seikka on puutteelliset resurssit ohjaukseen: am-
mattilaisilla on jo "kadet tdynna” toita. Yhtd vahvana nousevat esiin alakohtaiset syyt kuten
ettd ala voi olla erityisen saadelty, silla on erityisia tydturvallisuusvaatimuksia tai tyétehtavat
osuvat ilta-, y6- ja viikonloppuaikaan, joten niita on vaikea toteuttaa opiskelijoiden kanssa.

3 Itsellamme rajoitteena ei ole kieliongelma vaan sopivien tydtehtédvien puute.”

99 Lé&hes poikkeuksetta hakijoilla ei ole ollut suomen kielen taitoa. Pienesséa yrityksessé
kaikkien on voitava kommunikoida kesken&én.”

Yksittaisissa vastauksissa kerrottiin erikseen, ettei tarvetta kv-osaajille ole. Erityisia ennak-
koluuloisia tai skeptisia vastauksia oli aineistossa todella vahan.

6.2 Kv-osaajien hydédyntaminen tulevaisuudessa?

Vastaajat saivat ottaa kantaa siihen, mihin tarkoituksiin he voisivat potentiaalisesti hyédyn-
tda kv-osaajia tulevaisuudessa. Eniten vastaajat nakevat tarvetta ns. lisékasille tuottavaan
tydéhdn, minka lisaksi voitaisiin tarvita erityista kv-osaajan tuomaa osaamista. Vastauksia ei
voi eritelld sen mukaan, minka koulutusasteen opiskelijoita vastaajat voisivat harkita.

Valmiiden vaihtoehtojen lisdksi vastaajat ovat maaritelleet itse jonkin verran erilaisia muita
tarpeita. Nama ovat liittyneet esimerkiksi johonkin alakohtaiseen rekrytointitarpeeseen (oh-
jelmointiala), kv-osaajalta toivottuun kielitaitoon tai kulttuurituntemukseen tai yleisemmin
henkiléstdn kielitaidon ja "kv-tuntuman” parantamiseen. Osa toi myos tdssa yhteydessa esiin
perusteluja sille, miksi kv-osaajan hyddyntdaminen ei ole mahdollista. Esimerkiksi argumentti
siita, etta yritys toimii pelkastdan kotimaassa, vahvistaa kuvaa siita, ettd mielikuva opiske-
lijoiden osaamisesta on osalla yrityksista rajoittunut vain kansainvalistymisen tukeen.

Noin neljannes yrityksista voisi tarvita osaamista vienti- tai ulkomaankaupan liiketoimintaan
tai uudelle markkina-alueelle lahdettéessa. Pienilld 2-4 henkilén yrityksillda korostuu tarve
saada osaamista uusien palveluiden ja/tai tuotteiden kehittamiseen. Osaamista vienti- tai
ulkomaankaupan liiketoimintaan tai uudelle markkina-alueelle kaivataan varsin tasaisesti 2-
99 henkildn yrityksissa, jolloin kokoa keskeisempi onkin yrityksen liiketoiminnan ja markki-
noiden kohdentuminen. Kansainvalisesti toimivista 47 %, valtakunnallisesti toimivista 39 %
ja paikallisesti tai alueellisesti toimivista 6 % voisi hyédyntaa tulevaisuudessa kv-osaajia
vienti- tai ulkomaankaupan liiketoimintaan tai lahdettdessa uudelle markkina-alueelle.

Tarvetta saada osaamista kansainvalisten asiakkaiden hankintaan ja hallintaan Suomessa
tunnisti noin viidennes yrityksista. Vain murto-osa voisi tarvita osaamista kansainvalisten
asiakkaiden alihankintaan tai tydntekijan ulkomailla sijaitsevalle toimipisteelle.



Lisékasia tuottavaan tyohon N 43%
Erityistd kv-osaajan tuomaa osaamista |GGG 03%
Muu, mika? [ 27

Osaamista vienti- tai ulkomaankaupan liiketoimintaan
: : N 26%
tai uudelle markkina-alueelle

Osaamista uusien palveluiden ja/tai tuotteiden
s I 22%
kehittamiseen

Osaamista kv-asiakkaiden hankintaan ja hallintaan I 197
Suomessa ?

Haluamme kantaa yhteiskuntavastuuta [N 15%
Osaamista kansainvéliseen alihankintaan [l 4%

Tyontekijan ulkomailla sijaitsevalle toimipisteelle Il 4%

Kuva 18. Mihin tarkoituksiin voisitte hyédyntaa kv-osaajia tulevaisuudessa? (% vastaajista.
Vastaaja on voinut valita useamman vaihtoehdon)

Erityisesti haastatteluissa nousi esiin, ettda myds yritykset, jotka eivat ensin tunnista kv-
osaajan hyddyntamisen mahdollisuuksia, voivat l6éytaa eri ulottuvuuksia keskustelun kautta.
Esimerkiksi kauneusalan yrittdja kiinnostui ajatuksesta ottaa harjoittelija, jolla olisi joku eri-
tyistaito kotimaastaan.

yy Asiakkaissamme on paljon ulkomaalaisia, joten ulkomaalainen harjoittelija olisi
hyvé yrityskuvan kannalta.”

Yksi metalliteollisuuden alalla toimiva yrittdja, jolla ei ole ollut kv-opiskelijoita, toi esiin, etta
merkittava estava syy on ollut oman henkiléstén puutteellinen kielitaito. Han kertoi, ettei
mydskaan asiakaspinnassa puhuta englantia. Yrittaja kuitenkin tiedosti, etta heidan markki-
natarpeensa ovat tulevaisuudessa Venajalla ja Saksassa, joten oman henkildstdn kielitaitoon
aiotaan panostaa jo kuluvan vuoden aikana. Siten myds harjoittelijakysymys voisi ajankoh-
taistua tulevaisuudessa. Yksi toistaiseksi kotimarkkinoilla toimiva yrittdja nosti esiin, etta
heidan alansa osaaminen on hyvin paikallista ja etta jokaisen maan toimintaymparistd on
erityinen. Yritys on laajentamassa kansainvalisille markkinoille, jolloin kansainvalisen osaa-
jan tuoma lisdarvo olisi juuri markkina- ja markkinointitutkimuksen tekemisessa. Lisaksi yrit-
taja nosti esiin potentiaalisen maakohtaisen verkoston, jota hyddyntaa, kuten myds osaami-
sen kansainvélisessa mainonta- ja markkinointityéssa. Alla on muita esimerkkeja siitd, miten
kv-osaajia voitaisiin hyédyntaa tulevaisuudessa:

39  Meilld tehdssn 80 % tyéstéd pajan puolella, kielelld ei ole vélid. Mutta toisaalta meilld
voisi olla satunnaiskeikka Hollantiin ja Saksaan raskaan ajoneuvokaluston osaajalle
hankintapuolessa.”

7 Englanninkieli voi olla tybkielend, mutta se pitda hallita hyvin. Meidén tapauksessa
osaamisen pitda olla joko web-sivujen devausta, sosiaalisen median hyédyntémista
kansainvélisessé markkinoinnissa tai verkkosivujen ja -kauppojen suunnitteluosaa-
mista.”



7 Yritysten ndakokulmia kv-osaajien parempaan hyodyn-
tamiseen

7.1 Miten kv-osaajien hyodyntamista voitaisiin edistaa tulevaisuudessa?

Asiaa kysyttiin erikseen molemmilta kohderyhmilta, eli niilta, joilla kv-osaajia on ollut, ja
niiltd, joilla ei ole ollut. Eroja vastaajaryhmien valilla on nahtdvissa erityisesti siina, etta
yrityksilla, joilla on jo kokemusta kv-osaajista, toiveena oli erityisesti saada lisaa tietoa ja
jatkuvuutta opiskelijarekrytointikaytantdihin. Yritykset, joissa opiskelijoita ei ole ollut, kai-
pasivat enemman konkreettista tukea eri osa-alueilla. Alla on purettu erikseen molempien
vastaajaryhmien ndkemyksia. Kaivattu tuki oppilaitoksilta on avattu erikseen luvussa 8.

Yritykset, joissa kv-osaajia on ollut, toivat monisanaisesti esiin kokemusperaisia nake-
myksia hyvin monelta kantilta. Ensinnakin kaivattiin lisda tietoa, tukimateriaalia ja aktiivi-
suutta niin oppilaitosten kuin opiskelijoiden puolelta. Tavoitteena olisi, ettei harjoittelijoiden
[6ytaminen olisi sattumanvaraista. Osa yrityksista toi tédssa yhteydessa myos esiin, etta nii-
den kiintedt oppilaitosyhteydet ovat tarkeitd ja toimivia. Lisdksi yksittdisissa vastauksissa
nostettiin esiin rahallinen tuki palkkakustannuksiin ja ammatillisen sanaston hallintaan tah-
téavan kielikoulutuksen lisédminen. Muutama vastaaja korosti, ettd yrityksen tulee ensin
saada oma liiketoiminta ja halu kansainvalistya kuntoon - "vasta sitten tarvitaan tuloksen-
tekijoitd”. Alla on esimerkkeja vastauksista:

b b ) Tietoa enemmaén ja helposti saatavilla. Kaikilla ei ole kanavia oppilaitoksiin.”

L) Hyvé yhteisty6 oppilaitosten kanssa, tuttu yhteyshenkilé helpottavat ja edistévéat
asiaa.”

J9 Tiedottaminen taélla olevista mahdollisista paikoista. Nyt kun yksi tuli, niin sen jal-
keen yleensd seuraavana vuonna tuli hdnen antamansa tiedon perusteella seu-
raava.”

7 Informoida yrityksi& harjoittelijoista, kdyda yrityksissé vierailuilla markkinoimassa,
luoda sellaisia kansainvélisid verkostoja, joiden kautta yritykset I6ytdvéat myds Suo-
mea tuntevia lisGkadsiad ulkomailta.”

) CV-pankki tai erityinen hakukanava KV-osaajilta, josta I6ytdé hyvat osaajat”

99 Tietoa KV-osaajaharjoittelijoista ja ohjeita ja neuvoja heidén saamiseksi tulisi I5het-
t&a yrityksiin.”

L) Kannustamalla yrityksia ottamaan kv-osaajia reippaammin mukaan ja keskustele-
maan ndiden kanssa heidén kulttuureista.”

,, Rekrytointipalveluilla eli kontaktien jarjestamisella.”



Yrityksissd, joissa kv-osaajia ei ollut, koettiin, etta keskeisina seikkoina kv-osaajien hyo-
dyntamisen edistémiseksi olisivat tiedotus ja tiedon lisddminen kv-osaajien hyddyntamisen
mahdollisuuksista. Tata edistdisi portaali/paikka, jossa paasisi tutustumaan kv-osaajien an-
sioluetteloihin ja osaamiseen. Taman lisaksi edellytyksena nahtiin opiskelijoiden riittdva kie-
litaito. Kielitaitovaatimukset liittyivat englannin lisaksi pitkalti suomeen mutta muutamassa
vastauksessa myos ruotsin hallitsemiseen. Yritykset kaipasivat myds selkeampaa tietopa-
kettia siitd, mita opiskelijan ottaminen edellyttdaa. Markkinoinnissa tulisi myds tehda hyvia
kokemuksia nakyviksi ja osoittaa, ettei opiskelijan ottaminen ole liian hankalaa ja byrokraat-
tista. Rahallisen tuen tarve nousi myos esiin useammassa vastauksessa kuin verrokkiyrityk-
silla.
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Kuva 19. Kuinka kv-osaajien hydédyntamista voitaisiin viela edistaa? Sanapilvi sellaisten yri-
tysten vastauksista, joissa ei ole ollut kv-osaajia

Alla esimerkkeja vastauksista:

99 Noilmoittelusivusto, jossa olisi osaajien CV:ita. Jos sellainen olisi, menisin tutkimaan
sité heti. IT-yrityksend meilléd on kaiken kaikkiaan hankala 16ytéé tarpeeksi osaavia
tyéntekijoita.”

99 Kv-osaajien osaamisprofiilit helposti saataville mahdollista tarvetta varten”

LL) Kv. sihteereiden aktiivisuus opiskelijapaikkakuntien ulkopuolellekin ja heidén jalkau-
tuminen ja yhteistyé esim. yrittdjaorganisaatioiden kanssa.”



5y Koulu, opiskelijoiden aktiivisuudella. Informaation kulku. Olen kysellyt harjoittelijoita
useammastakin paikasta, mutta yhtend suurena ongelmana on myds se, ettei julki-
nen lilkenne kulje tydpaikallemme.”

J9 Asenteen ‘pk-yrityksillékin tarjottavaa harjoittelijoille’ (seké kv ettad kotimaisille)
markkinoimista tarvitaan”.

J) Lisaé informaatiota mahdollisuuksista ja onnistuneista kokeiluista”

Tiedotuksen ja toimijoiden yhteen saattamisen tarve tulee hyvin esiin seuraavassa esimer-
kissa: Yhden hengen viestintayrityksen pitaja kertoo aikaisemmasta urastaan isossa porssi-
yhtidssa ja muuttaneensa ajattelutapaansa yksinyrittdajana sen jalkeen, kun kaksi suoma-
laista harjoittelijaa oli hakeutunut yritykseen ja aloittanut siina. Yrittaja kertoo huoman-
neensa, ettd lahtdkohtana oppimispolulle eivat olleetkaan ison yrityksen “pitkalle kehitetyt
Trainee-ohjelmat” vaan "yhdessa maaritellyt tavoitteet oppimiselle ja kehittymiselle”:

99  Harjoittelut ovat molemminpuolinen hyéty ja esimerkiksi omalta kohdaltani voisin
hyvin coachata kv-harjoittelijaa, en vain ole osannut téllaisella taustalla henkilbé ha-
kea ja kv-osaajat eivat ole osanneet hakeutua yritykseeni. Tietoisuuden lisééminen
mahdollisuuksista puolin ja toisin edistdé varmasti asiaa.”

Osa vastauksista liittyy pelkoihin ja niiden madaltamiseen. Yksi nakékulma on myds, etta
oletuksena on vaatimus tyopisteestd, jota useissa pk-yrityksissa ei ole aina tarjolla. Kynnysta
voisi madaltaa myds malli, jossa ulkomaalaiset ja suomalaiset harjoittelijat voisivat toimia
tydparina. Naita on testattukin useassa oppilaitoksessa ja korkeakoulussa.

b b ) Yhtend ajatuksena on esitetty mallia, jossa kv-tybharjoittelijat toimisivat parina suo-
malaisen harjoittelijan kanssa. Tdmé& saattaisi pk-yrityksissd madaltaa kielikynnysta,
kun ‘tulkki’ olisi aina saatavissa.”

Keskeista on kuitenkin [dhtdkohtaisesti toive kv-osaajan rekrytoimisen vaivattomuudesta:

37 wmits helpompaa on kokeilla ja mitéd véhemman joutuu sitoutumaan, sité herkemmin
voisi yrittda tyollistdd myds kv-osaajia. Kééntden, en viitsi ryhtyd johonkin potenti-
aalisesti hankalaan tydllistamiseen, jos prosessi on monimutkainen tai vaikeaselkoi-
nen.”

7 Tietopaketti tarvittavista toimenpiteistd tybluvan, vakuutusten, palkanmaksun yms.
suhteen.”

7.2 Mita kautta yritykset haluaisivat tietoa kv-osaajien hyodyntamisen
mahdollisuuksista?

Kaikkia vastaajia pyydettiin kertomaan, mita kautta yritykset haluaisivat tietoa mahdollisuu-

desta ottaa ulkomaalainen opiskelija harjoitteluun/tyésséaoppimaan tai palkata kv-osaajia.
Vastaajat saivat kuvailla myds kanavia ja yhteisty6tahoja. Vajaassa kolmannessa mainittiin



yhteistyd6tahona ja viestittajana oppilaitos. Joissain viitattiin suoraan ammatillisiin oppilai-
toksiin tai korkeakouluihin, ja suuressa osassa asia ilmaistiin yleisemmin oppilaitos-viittauk-
sella. Lisaksi tuli toiveita opiskelijoiden suorista yhteydenotoista. Muita tahoja olivat mainin-
tojen yleisyysjarjestyksessa TE-toimisto, yrittajajarjestdt, kauppakamari, korkeakoulujarjes-
tot ja asiaan linkittyvat verkostot. Kanavana mainittiin useimmiten sahkdposti. Lisaksi esi-
tettiin toiveita portaalille tai CV-pankille osaajien 16ytamiseksi. Muita mainintoja olivat uutis-
kirje, Facebook-sivu/ryhma, LinkedIn ja suora puhelinyhteys. Keinoina nostettiin esiin vie-
railut, henkilékohtaiset tapaamiset, kutsutilaisuudet ja luennot.
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Kuva 20. Mita kautta yritykset haluaisivat tietoa kv-osaajien hyédyntamisen mahdollisuuk-
sista -sanapilvi

Alla esimerkkeja vastauksista:

99 Olemme kiinnostuneet hakijoista, jotka ottavat yritykseen suoraan yhteyttd ja téalla
tavoin osoittavat kiinnostusta ja tietdmysté toimialasta. Voimakasta rekrytointitar-
vetta ei ole.”

b b | Séhkoposti, kv. sihteereiden jalkautuminen ja tutustuminen”

99  Jos tarvitsen ensi keséksi, haluaisin 16ytéd ulkomailta sellaisen harjoittelijan, joka
tuntee jo etukdteen Suomea. Haluaisin kuulua johonkin verkostoon. Tai saada tietoa
Suomen Yrittdjien kautta.”
) Siten, ettd oppilaitokset ottavat yhteyttd ja tarjoavat harjoitteljjoita.”

LL ) Puhelin, séhkoéposti, tapahtumat/tilaisuudet esim. oppilaitoksissa ja TE-keskuksissa.”



99 Korkeakoulujen KV-osaajien CV-pankki”

39  vrittdjdjarjesté on hyvé viestinviejé, paikallisyhdistyksiin kouluista kertomaan asi-

asta.”
3

Tietysti korkeakoulut voivat jérjestad tutustumiskdyntejé yrityksiin.”

99  e-mail uutiskirje tai facebook-ryhmé/sivu”

8 Yritysten ja oppilaitosten yhteistyo - saatu tuki ja ke-
hittamisen tarpeet

Luvussa kasitellaan kyselyn ja haastattelun pohjalta esiin nostettuja kokemuksia oppilaitos-
yhteistydsta ja toiveita sen kehittamiseksi. Oppilaitoksilla viitataan toisen asteen ammatilli-
siin oppilaitoksiin ja korkeakouluihin yleisesti, ja koulutusasteet erotellaan, milloin aineiston
perusteella on mahdollista.

Mita tukea yritykset ovat saaneet oppilaitoksilta?

Yrityksistd, joissa on ollut kv-osaajia, 42 % kertoo saaneensa tukea oppilaitoksilta kv-osaa-
jien ottamiseen. Ammatillisen koulutuksen tydssaoppijoita ottaneista 55 % kertoo saaneensa
tukea ammatillisilta oppilaitoksilta ja 11 % ei osaa sanoa, onko saanut tukea. Korkeakoulu-
opiskelijoita ottaneista yrityksista 33 % kertoo saaneensa tukea korkeakoululta opiskelijan
ottamiseen ja 13 % ei osaa sanoa.

= Ei
mKylla

B En osaa sanoa

Kuva 21. Oletteko saaneet tukea oppilaitokselta kv-osaajan ottamiseen yritykseen? (% kai-
kista opiskelijoita ottaneista vastaajista)

Vastaajat saivat eritelld mita tukea he ovat saaneet ja mita tarvitsisivat enemman. Kuvissa

22 ja 23 on eritelty vastaukset ammatillisen koulutuksen tydssaoppijoita ja korkeakouluopis-
kelijoita ottaneiden osalta.
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mutta emmeka 0 jossain riitta-
tarvitsisimme tarvitse maarin vasti

tukea soveltuvien tyodtehtavien kartoittamiseen
(esim. tydanalyysi)

tukea perehdyttamiskaytantéjemme
kehittamiseen

tukea kieliongelmiin (esim. sanastoja
opiskelijalle tai kielikoulutusta tyopaikalle)

tukea opiskelijoiden
ohjaukseen (tyopaikkaohjaajakoulutus)

markkinointia kv-osaajien hyddyntamisen
mahdollisuuksista
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Kuva 22. Korkeakouluopiskelijoita ottaneiden yritysten ndkemykset siitd, mita tukea he ovat
saaneet ja mita tukea tarvitsevat korkeakouluilta (% vastaajista, vastaaja on voinut valita

useamman vaihtoehdon)

EMME OLE SAANEET OLEMME SAANEET
mutta emmeka jossain riitta-
tarvitsisimme tarvitse maarin vasti

tukea soveltuvien tyétehtavien kartoittamiseen
(esim. tybanalyysi)

tukea perehdyttamiskdytantéjemme
kehittamiseen

tukea kieliongelmiin (esim. sanastoja opiskelijalle
tai kielikoulutusta tyopaikalle)

tukea opiskelijoiden
ohjaukseen (tyOpaikkaohjaajakoulutus)

markkinointia kv-osaajien hyédyntamisen
mahdollisuuksista

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 23. Ammattikoulutuksen tydssaoppijoita ottaneiden yritysten nakemykset siita, mita
tukea ovat saaneet ja mita tukea tarvitsevat oppilaitoksilta (% vastaajista, vastaaja on voi-
nut valita useamman vaihtoehdon)



Varsin iso osa kv-osaajia jo vastaanottaneista yrityksista ndkee, ettei tarvitse tukea millaan
osa-alueella. Mita suurempi yritys, sita vahemman tukea kaivataan. Korkeakouluopiskelijoita
ottaneista myds harvempi kaipaa tukea ylipaansa. Korkeakouluopiskelijoita ottaneiden yri-
tysten joukossa eniten kaivataan tietoa kv-osaajien hyddyntamisen mahdollisuuksista, jos-
kin yhta iso osa on sitéa my6s saanut. Ammatillisen koulutuksen tydssaoppijoita ottaneista
26 % kaipaa lisaa tietoa ja markkinointia hyddyntdmisen mahdollisuuksista. Talléin on myds
huomioitava, etta mukana on vastaajia, jotka ovat toivoneet tietoa myds toisen koulutusas-
teen opiskelijoiden hyédyntdmisesta.

Tukea soveltuvien tydtehtévien kartoittamiseen kaipaisivat varsin tasaisesti eri yritykset riip-
pumatta siita, toimivatko ne paikallisesti, valtakunnallisesti vai kansainvalisesti. Téma nousi
myds esiin haastateltaessa yrityksia, joilla ei ole ollut kv-osaajia. Ennen kuin yritys voi edes
harkita osaajan ottamista, tulee silla olla jo kasitys siitd, miten opiskelijan tyépanosta voi-
daan hyddyntaa. Tassa oppilaitokset voisivat olla enemman tukena. Kaytannéssa se voi tar-
koittaa myds sitd, ettd maaritellaan harjoittelun tai opiskelijaprojektin tavoitteet selkeasti.
Selvityksen osana toteutettujen tydpajojen keskusteluissa nousi esiin, ettd esimerkiksi opin-
naytetyon tai opiskelijaprojektin teettaminen voidaan kokea rajatumman toimeksiannon
myota selkeampdna kokonaisuutena kuin harjoittelu, jolloin yritys joutuu itse panostamaan
enemman tyon tavoitteiden seuraamiseen. Toisaalta tdmankin osalta aineistosta nousi esiin
toiveita siitd, etta oppilaitos olisi enemman tukena:

L} Ehké jonkinlaista valvovaa tukea olisimme kaivanneet. Osaaja olisi voinut esim. jo-
tenkin raportoida tehtévistaédn oppilaitokselle, josta olisi ollut mukava saada jotain
palautetta.”

3% Jos oppilaitoksella hyvé info siitd mita edellytetdén ohjaajalta, se auttaisi paljon. Ei
tarvitsisi arvailla yhdessa harjoittelijan kanssa.”

J) Kv. sihteereiden aktiivisuus opiskelijapaikkakuntien ulkopuolellekin ja heidén jalkau-
tuminen ja yhteistyé esim. yrittdjaorganisaatioiden kanssa.”

Vastaajat, jotka ovat asiaa kommentoineet, kaipasivat helpompaa opiskelijoiden kontaktoin-
tia, systemaattisempaa oppilaitosyhteistyta, jottei osaajien I6ytaminen jaa opettajien aktii-
visuuden varaan, ja ns. palvelupaketteja, jottei yritys jaa eri tahojen pompoteltavaksi. Tahan
liittyen toivottiin tiedon jakamista yritysten tarjoamista harjoittelupaikoista ja apua myds
valintaan. Kuten aikaisemmin nostettiin esiin, moni yritys myo6s kertoi jo olemassa olevista
hyvista kaytannoistd ja yhteyksista oppilaitoksiin pain, mutta vastausten perusteella tydta
yhtenaisten ja yrityslahtoisten kaytantéjen kehittdmiseen on paikoin tarpeen tehda.

Markkinointi kv-osaajien hyédyntamisen mahdollisuuksista tarkoittaa siten myos systemaat-
tista yritysyhteisty6ta. Joissain korkeakouluopiskelijoita ottaneiden yritysten nakemyksissa
painotettiin, etta tybelamayhteistyd on vield selkea kehittamisen kohde. Toiveena esitettiin,
ettad kv-asioiden koordinaattorit tai vastuulliset opettajat tekisivat yrityskohtaista yhteistyota
ja jarjestaisivat esimerkiksi opiskelijavierailuja. Aloite on nadissa tapauksissa toistaiseksi aina
ldhtenyt yrityksesta, eika toiminta ole ollut systemaattista. Talléin on koettu, ettei johdon-



mukainen yhteistyd opettajien kanssa ole onnistunut. Muutama haastateltava kuvaili tilan-
netta siten, etta yritysyhteistyd on jaanyt pelkdksi yrityksen nimeksi korkeakoulun yhteis-
tydtahona. Oppilaitokset voisivat myds talléin aktiivisemmmin kertoa, jos tunnistavat sopivia
opiskelijoita.

Ammatillisen koulutuksen puolelta kaivattiin liséksi korkeakoulupuolta enemman tukea kie-
liongelmiin ja soveltuvien tehtavien kartoittamiseen mutta myo6s tukea opiskelijoiden oh-
jaukseen. Se, ettd vain pieni joukko kokee saaneensa ylipaansa siihen tukea, voi johtua siita,
ettd ammatillisen koulutuksen puolella kv-tydssaoppijat tulevat usein yritykseen lyhyeksi
jaksoksi, jolloin mahdollisuudet vaikuttaa erilaisilla tukitoimilla ovat pienemmat jo aikaraa-
min huomioiden.

Korkeakoulupuolella tuki kieliongelmiin vastaamiseksi on pidempi prosessi, jos kyseessa on
ulkomaalainen tutkinto-opiskelija. Tall6in kaivataan alakohtaisen sanaston hallintaan ja ty6-
elédmaan valmentavaa kielenopetusta.

Tukea opiskelijoiden ohjaukseen voidaan tarjota monella tapaa. Ammatillisen koulutuksen
puolella se voidaan huomioida yrityksille tarjottavissa tydpaikkaohjaajakoulutuksissa, mutta
yksikadn haastateltu yritys ei ollut sitéd tdssa muodossa saanut. Tukea on koettu saatavan
keskusteluyhteytena oppilaitoksen kanssa ja tydpaikkakayntien muodossa, jolloin on var-
mistettu, ettd asiat ovat kunnossa. Aineiston koon ja luonteen takia eri kaytantdjen yleisyy-
desta ei voida vetaa johtopaatdksia.

Muita tuen tarpeita oli nostettu esiin jo aikaisemmassa luvussa, jossa kuvattiin sita, miten
kv-osaajien hyddyntamista voitaisiin edistaa. Talléin nousi esiin myds rahallinen tuki, joka
on kaytdssa korkeakoulupuolella joissain korkeakouluissa'®. Yliopistoissa my&s harjoittelu on
[ahtokohtaisesti palkallista, mutta ammattikorkeakoulupuolella se on sovittavissa opiskelijan
ja tydénantajan valilla, vaikkakin palkan maksua suositellaan. Ammatillisesta oppilaitoksesta
tuleville kansainvalisille tyéssaoppijoille ei makseta palkkaa.

Ammatillisen koulutuksen osalta nostettiin aikaisemmin myds esiin se, ettd muutama yrittaja
ei ole kokenut saaneensa tarvittavaa tukea kaytannoén asioiden kuten asunnon hoitamiseen.
Yksi yrittdja koki jaaneensa muutenkin yksin opiskelijoiden kanssa. Tallaiset ns. laatupoik-
keamat ovat ilmeisesti harvinaisia, silld nuorten tyéssaoppijoiden ollessa kyseessa tuki yri-
tyksille on yksi peruspilari, johon on panostettu oppilaitoksissa vuosien ajan eri kehittdmis-
toimin. Samoin aineistossa esitettiin toive yritysten ja opiskelijoiden tarkemmasta yhteen-
sovittamisesta. Tahan on myds kehitetty oppilaitoksille tukimateriaaleja (ks. Liite 2. Perfect-
match).

19 Esimerkiksi Aalto yliopiston kauppakorkeakoulu loi vuonna 2014 ns. tuetun harjoitteluohjelman kansainvilisille
opiskelijoille, jotka tekevat harjoittelun pienissa yrityksissa (max. 50 henkil6d). Yritys saa kansainvalisen opiskelijan
palkkaamiseen harjoittelutuen, joka on 600 euroa kuukaudessa. Tukea on mahdollista saada kolmen kuukauden
ajalta. Taman summan yli menevat palkka- ja tydnantajakustannukset jaavat yrityksen maksettaviksi. Tuki mak-
setaan yrittdjalle harjoittelun paatyttya. Harjoittelu on suunnitelmallista, ja sen osana tehddan oppimistavoitesuun-
nitelma eli tdsmennetaan oppimisen tavoitteet. (Vihervaara 2015, s. 96-97.)



Mita tukea kaivataan jos ei ole viela kokemusta kv-osaajien rekrytoimisesta?

Yrityksissé, joissa opiskelijoita ei vield ole ollut, kaivattiin erityisesti tietoa ja markkinointia
kv-osaajien hyddyntamisen mahdollisuuksista. Seuraavaksi eniten kaivataan tukea kielion-
gelmiin, soveltuvien ty6tehtavien kartoittamiseen ja opiskelijoiden ohjaamiseen.

markkinointia kV‘Osaajien hyodyntamlsen _ 48

mahdollisuuksista

tukea kieliongelmiin (esim. sanastoja _ 40

opiskelijalle tai kielikoulutusta tydpaikalle)

tukea soveltuvien tyotehtaVlen _ 31

kartoittamiseen (esim. tydanalyysi)

tukea OpISkE|IJOIden _ 24

ohjaukseen (tydpaikkaohjaajakoulutus)

muuta, mitd? T 15

tukea perehdyttamiskaytantéjemme
kehittamiseen B 12

0 20 40 60

Kuva 24. Tuen tarve oppilaitoksilta yrityksissd, joissa ei ole ollut kv-osaajia (% vastaajista,
vastaaja on voinut valita useamman vaihtoehdon)

Tuen tarve soveltuvien tydtehtavien kartoittamisessa korostui erityisesti haastateltaessa yri-
tyksia, joissa kv-osaajia ei ole ollut. Ennen kuin yritys voi edes harkita kv-osaajan ottamista,
silla tulee olla kasitys siitd, minka tyyppisissa tehtavissa ulkomaalaisen opiskelijan osaamista
voi hyédyntaa. Siten markkinoinnin ohella tulisi yritykselle tarjota mahdollisuus keskustella
tyotehtavista ja heratella kiinnostusta konkreettisin esimerkein.

Kaivattu tuki opiskelijoiden ohjaukseen tarkoitti usealle yritykselle sita, etta koulutuksen jar-
jestdja maarittelisi yhteistydssa tydnantajan ja opiskelijan kanssa harjoittelun tai opiskelija-
projektin tavoitteita, ja pohtisi soveltuvia tehtavia. Yksittdiset vastaajat toivat kyselyn muu-
vaihtoehdossa esiin sen, ettd yritys kaipaa rahallista tukea, helppoa vaylaa opiskelijoiden
kontaktointiin, opettajien aktiivisuutta ja esimerkiksi sesongin huomioimista yhteistydssa.



9 Johtopadatokset ja kehittamistarpeisiin liittyvat paa-
viestit

9.1 Yhteenveto selvityksen tuloksista
Lisaa tietoa kv-osaajien hyédyntamisen mahdollisuuksista

Yksi uutta osaamista pk-yrityksiin -selvityksen paatavoitteista on ollut madaltaa pk-yritysten
kynnysta hydédyntaa kv-osaajia. Selvityksen tulosten perusteella on keskeista lisata pk-yri-
tysten tietoisuutta kv-osaajien hyddyntdamisen mahdollisuuksista. Tama edellyttaa myds
sitd, etta koulutuksen jarjestdjilla on systemaattisia yritysyhteistyén kaytantéja. Koulutuk-
sen jarjestajat ovat avainasemassa, mutta lisdapua tarvitaan yritys- ja elinkeinoelaman
kumppaneilta, joista keskeisia ovat aluekehityksen eri toimijat, yrittajajarjestot ja kauppa-
kamarit. Tietoa kv-osaajien hyddyntamisen mahdollisuuksista on luontevaa valittaa jarjes-
téjen kautta yhteistydssa. Useat yritykset toivat esiin my6s ty6- ja elinkeinohallinnon toimijat
yhteistyd6tahona. Valtakunnallisia kanavia kv-osaajien tavoittamiseksi kaivattiin alueellisten
oppilaitossuhteiden rinnalle. TE-toimistot eivat valita harjoittelupaikkoja, mika nostettiin
esiin myods puutteena, mutta erilaisia valtakunnallisia yritysten ja kv-osaajien kohtaamisen
mahdollistavia alustoja on jo tarjolla. Korkeakoulujen omat rekrytointialustat tai kaupalliset
sovellukset eivat selkedsti ole tavoittaneet kaikkia yrityksia'!. Kv-osaajien hyédyntamisen
edistéamiseen on kiinnitetty viime vuosina paljon huomiota, mista on todisteena esimerkiksi
suuri maara erilaisia kehittdamishankkeita (ks. Liite 2). Useat korkeakoulut ovat alueellisessa
yhteistydssa tuottaneet keskitettyja palveluita ja yhteistydmuotoja, mutta my6s niiden
markkinointi laajalle pk-sektorikentélle on kesken.

Tietoa tulee tuottaa yritysten tarpeet tiedostaen ja hydtynakdkulma edella

Hyodtynakékulmia ja yhteistyén mahdollisuuksia tulisi voida markkinoida kohdennetusti eri-
laisten yritysten tarpeisiin. Pk-yrityskenttaa ei voi kasitelld kokonaisuutena. Ensinnakin on
huomioitava, etta yrityksen koolla on suuri merkitys. Yksinyrittajien tai alle 10 henkilda tydl-
listavien mikroyritysten lahtdkohdat ovat usein aivan toiset kuin suurempien yritysten, joilla
voi olla kv-osaajia huomioivia HR-jarjestelmia tai kansainvalista osaamista kehittavia har-
joitteluohjelmia. Positiivista on, etta myo6s taman selvityksen tiedonkeruuseen osallistuneissa
pienissa yrityksissé on hyddynnetty kv-osaajia odotettua enemman. Tydllistamisen kynnys
voi olla korkea, jolloin harjoittelujakso tai muu yhteisty®é on hyva tilaisuus tutustua alan
uusiin osaajiin ja edesauttaa kasvua. Tama edellyttaa jalleen tietoisuuden lisadmista puolin
ja toisin.

Yritysten tarpeet ja motiivit kv-osaajien ottamiseen vaihtelevat paljon, mika tulisi ottaa
huomioon yhteistydta suunniteltaessa. Kuvassa 25 on summattu eri hyétynakdkulmia
yritysprofiilien perusteella. Esimerkiksi yrityksilla, jotka ovat ottaneet opiskelijan yhteis-

1 Ks. esim. http://cimo.fi/palvelut/tyonantajille/rekrytointilinkkeja tai http://www.beglobal.fi/fi/rekrytointikanavia



kuntavastuutarkoituksessa, hyotyina ovat selvityksen aineistossa korostuneet opiskeli-
jasta saadun liséresurssin lisaksi omien perehdyttamiskaytantdjen kehittédminen ja tyo6-
yhteisdn kieli- ja kulttuurituntemuksen parantaminen. Hy6dyt nayttaytyvat liiketoimin-
nan kannalta kuitenkin pienempina kuin niissa yrityksissa, joissa kv-osaaja on otettu
osaamisen perusteella ja tavoitteellisemmin esimerkiksi kansainvalistymisen tueksi.
Hyoty- ja tarkoitusperan tarkeytta havainnollistaa esimerkiksi se, etta aineistossa nousi
esiin esimerkkeja, joissa sama yhteiskuntavastuuta kantava yritys on voinut kaivata
myds eri alan osaajia tuotekehitykseen tai viennin edistamiseen mutta ei ole ollut tietoi-
nen mahdollisuuksista. Siten eri koulutusalojen ja koulutuksen jarjestajien tybelamayh-
teistydn tulisi nayttaytya selkeampana kokonaisuutena yrityksiin pain.

« Kv-osaajan ty6panos

+ Kasvun mahdollisuuksia uudella
markkina-alueella

+ Uusia hyodyllisia kontakteja

* Uudenlaista osaamista ja
nakemysta, kilpailuetua

« TyOyhteison kieli- ja 1 R
kulttuurituntemus / Kansainvalistyjat

v

? Kotimaassa

Talent Kansain-
hunters valistyjat

\ / Tydyhteison kieli- ja
<+~ kulttuurituntemus

. + Kv-osaajan tyodpanos ja
Yhteiskunta- uutta nakemysta
vastuulliset « Perehdyttamiskaytantsjen

kehittaminen
» Imagovaikutus

Kuva 25. Yhteenveto hydtynakdkulmista kyselyssa esitettyjen vaittamien ja haastatte-
luiden perusteella eri yritysprofiilien mukaan karkeasti asemoituna

Kv-osaajista saadut hyodyt eivat ole yksiselitteisesti ulosmitattavissa. Kuten alussa tuotiin
esiin, jo pelkastaan kulttuurienvalinen osaaminen eli kyky liikkua eri kulttuuri- ja kieliympa-
ristdissa on yksi avaintaidoista, joten sen edistéminen on arvo itsessaan. Yksi yrittdja ilmaisi
asian siten, etta esimerkiksi kravatin vari tai tapa puristaa katta eri kulttuureissa ovat tyo6-
valineita paasta kulttuurin markkinoille. Niin kulttuuristen kaytantdjen oppimista kuin tyéyh-
teisdn valmiuksia kayttaa kielta voidaan edistaa varsin helposti ja riskittdémasti kv-osaajien
avulla. Kv-osaajat tulee luonnollisesti nahda tulevaisuuden osaajina yhdenvertaisina suoma-
laisten opiskelijoiden kanssa, minka suuri osa selvitykseen osallistuneista yrityksista on myoés
sisaistanyt arvioidessaan motiivia ottaa kv-osaaja; henkilén taustalla ei ole ollut valia.

Haasteisiin on ratkaisuja, ja niitd tulee pyrkia lI6ytamaan yritysyhteistyossa
Toimintaa haittaavia kieliongelmia on tullut selvityksen aineiston yrityksissa vastaan lahinna
lyhyissa tydssaoppimisjaksoissa, jolloin opiskelijoiden taustoja ei ole ollut etukateen tie-

dossa. Yrityksia lahestyttdessa yhteistydétahona toimivan oppilaitoksen ja yrityksen olisi hyva
kayda etukateen lapi reunaehdot ja pitéa samalla mielessa, ettei kaikissa tehtavissa tarvita



kielitaitoa. Ns. tekemisen ammateissa kielella on véhemman merkitysta, eika osaamiselle
ole kulttuurillisia raja-aitoja, korostettiin myds haastatteluissa. Eri tehtdvia, joissa suo-
men/ruotsin kielitaito ei ole valttdmatén, tulisikin pohtia etukateen tydyhteiséssa mutta
myds oppilaitosyhteistydssa. Kielihaasteita enemman korostettiin hydtynakékulmaa; yksi
keskeisista hyodyista yrityksille onkin ollut henkiléstén kielitaidon tai kielenkaytén valmiuden
parantuminen. Selvitykseen osallistuneissa yrityksissa on kaikissa puhuttu paasaantoisesti
myds englantia. Vaikka tydyhteisdssa voi aina olla niitd, jotka eivat osaa tai halua kayttaa
vierasta kielta, se ei ole este, jos opiskelija otetaan avoimesti vastaan.

Tietoisuuden lisdamisen rinnalla tulisi markkinoinnissa kiinnittda huomiota opiskelijoista saa-
tuihin hyoétyihin ja pelkojen halventamiseen. Byrokratian pelko ei ole noussut taman selvi-
tyksen tuloksissa erityisesti esille, toisin kuin useissa maahanmuuttajien rekrytointia koske-
vissa selvityksissa. Ulkomaalaisten opiskelijoiden rekrytoinnin voi nahda olevan monta as-
tetta helpompaa, mutta silti yrityksissa, joissa ulkomaalaisia opiskelijoita ei ole ollut, poten-
tiaalisia haasteita ja tuen tarpeita néhtiin enemman kuin niissd, joissa opiskelijoita on ollut.

Useat haastateltavat ovat korostaneet, ettei ohjaukseen kaytettya aikaa tulee pelata. Se ei
valttdmattd ole liiketoiminnalta pois, ja ohjaukseen panostamista voi pitaa kehittamisen
mahdollisuutena. Yksi kyselyn keskeinen tulos on, etté kv-osaajat ovat parjanneet tehtavis-
saan "kuin muutkin tydntekijat”. Tama kertoo myoés siita, etta opiskelijoista saatu hyoty on
konkretisoitunut myé6s tydpanoksena. Ulkomaalaiset opiskelijat ovat paasaantoisesti haluk-
kaita nayttamaan taitonsa, ja selkeilla ohjeilla varmistetaan, etta opiskelija voi antaa paras-
tansa.

Vastaavaa selvitysta pelkdastaan pk-yrityskohderyhmalle ei ole tehty valtakunnallisesti
aikaisemmin. Vertailupintaa voi kuitenkin hakea vastaavantyyppisista selvityksista,
joissa keskeisena esteena ulkomaalaisten harjoittelijoiden ottamiseen ja opiskelijoiden palk-
kaamiseen on ollut suomen kielen taidon puuttuminen ja harjoittelijan ohjaukseen kaytetyn
ohjausresurssin tarve (Aalto 2003). Nama eivat nousseet niin jyrkasti esiin tassa aineistossa.
Toisaalta vedenpitavaa johtopaatdsta asiasta ei voida tehda johtuen kysymyksenasettelusta
ja kyselyn vastaajien valikoitumisesta. Vaikka suomen kielen hallintaa arvostetaan ja se on
ymmarrettavista syistd yha myds kynnyskysymys yrityksille, joiden asiakaspinta ja tehtavat
vaativat kielen hallintaa, vaikuttaisi kuitenkin siltd, ettei suomen kielen hallinta ole niin kes-
keinen yrityksessa tyOskentelemisen edellytys kuin aiemmin on ajateltu. Kansainvalisten
opiskelijoiden maara Suomessa on kasvanut samoin kuin kansainvalistéd kokemusta saaneen
henkildston maara yrityksissa, mika todenndkdisesti nakyy kasilla olevan selvityksen tulok-
sissa ja toivottavasti my0s tulevaisuuden rekrytointikdytanndissa.

Positiivista on sekin, ettd niin monet yrittajat eri puolella Suomea kokivat selvityksen
tarkedaksi. Sita havainnollistaa hyvin seuraava Kainuun maaseudulla toimivan yrittajan
kommentti:

7 Aihe on todella hyva ja tdrked. Me tarvitsemme vuorovaikutusta, ideoita ja impulsseja
“lintukotoomme”, samoin avarakatseisuutta, ymmadrrysté toisista kulttuureista puolin ja
toisin. Niin nuoret kuin vanhatkin!”



9.2 Yritysten kohdentamia kehittamisviesteja oppilaitoksille

Selvityksen perusteella nousevat esiin seuraavat kehittdmisehdotukset oppilaitosten ja yri-
tysten vilisen yhteistyon kehittamiseen. Viestit liittyvat riittdvan tiedon tuottamiseen ja koh-
dentamiseen, yritys- ja elinkeinoelaman kehittamiseen, rekrytointien osuvuuden parantami-
seen seka opetuksen ja ohjauksen kehittamiseen.

Monet kehittamiskohteet ovat sellaisia, joihin on vastattu tai joita on Idhdetty kehittamaan
oppilaitos- ja sidosryhmayhteistydssa alueellisesti. Edelleen kehittamisen ja tiedon levitta-
misen tarve on kuitenkin ilmeinen, kuten selvityksen tulokset osoittavat, silla pk-yrityssek-
tori on laaja ja uudistuu koko ajan.

Riittavasti tietoa kv-osaajien hyodyntamisen mahdollisuuk-
sista ja selkedt kanavat sen toteuttamiseen

Selvityksen perusteella varsin iso osa pk-yrityksista ei tieda tarpeeksi kv-osaajien hyddyn-
tdmisen mahdollisuuksista. Myds osa niista pk-yrityksistd, joissa ulkomaalaisia opiskelijoita
on ollut, kokee yhteistyon satunnaiseksi. Tarvitaan selkeda tietoa ja tiedottamista mahdolli-
suuksista. Vaikka yrittdjat arvostavat sita, etta opiskelija ottaa itse yhteytta tai hakee har-
joittelu- tai tydpaikkaa normaalien rekrytointireittien kautta, tietoisuutta kv-osaajien rekry-
toimisesta tulee herattaa niin yrittajien kuin opiskelijoiden keskuudessa.

Kysymyksia pohdittaviksi:

+ Missa foorumeissa ja medioissa tiedotatte ulkomaalaisten opiskelijoiden hyédyntamisesta
yrityksen tarpeisiin? Kuinka saavutettavaa tieto on?

* Yritykset tarvitsevat erilaisia osaajia eri tarpeisiin: kohdennatteko tietoa ja tarjoatteko
palveluita tarpeiden mukaisesti? Toimitteko alueella yhteistydssd muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa mm. tiedotuksen suhteen?

+ Hyddynnattekd alueellisia yhteistydkumppaneita ja verkostoja? Teetteké yhteisty6ta alu-
eellisten yrittdjajarjestéjen, elinkeinoyhtididen tai kauppakamarin kanssa opiskelijoiden
hyddyntamiseksi? Toimitteko yhteistydssa alueen muiden koulutuksen jarjestajien
kanssa mm. sidosryhmia lahestyttaessa?



'@\ Yritysyhteistyon ja elinkeinoelaman kehittaminen

I,,'

Tybelamayhteistydssa ja tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio (tki) -toiminnassa kansainva-
lisyyden tulisi olla yksi valttikortti, jota voidaan tukea kv-osaajien ja yritysten yhteensovit-
tamisella. Tyéelamakaytantdja tulisi yhtendistaa ja suunnitella vastaamaan yritysten tarpei-
siin. Keinoja yritysyhteistydhdén on paljon, joten niitd tulisi hyddyntaa yrityksia kuunnellen.
Kysymyksia pohdittaviksi:

Ovatko tydelamakaytantdnne yhtendiset ja selkeat? Jalkautuvatko ne myds opettajata-
solle? Onko niista viestitty myds yrityksille ja sidosryhmille?

Onko tyéelamayhteistydlle selkeita kaytanndn mahdollisuuksia ja muotoja?
Hyddynnetaankd myds alumneja yritys- ja sidosryhmayhteistydssa?

Onko ulkomaalaisten opiskelijoiden hyédyntamisen tarve ja mahdollisuudet tunnistettu
alueellisissa kehittdmissuunnitelmissa (maakuntaohjelma tai muu kehittdmissuunni-
telma)? Onko niissa yhteyttd alueelliseen elinkeino- ja yritystoiminnan kehittémiseen?
Miten se nakyy kaytanndssa, tai miten voitte edesauttaa sitd, ettd se nakyisi myos kay-
tdnndssa?

Onko ulkomaalaisten tydssaoppimaan saapuvien opiskelijoiden ohjaus sisallytetty tyo-
paikkaohjaajakoulutukseen ammatillisessa koulutuksessa?

Osuvuutta kv-osaajien rekrytointeihin

Tybnantajat kaipaavat opiskelijoiden ja tydnantajien yhteensaattamista, mika tulee huomi-
oida myds rekrytointipalveluissa ja tydelamadyhteistydssa. Tarvittaessa ammatillisten oppi-
laitosten ja korkeakoulujen tulee tehda tehtavien kartoitusta tydnantajan kanssa ja olla yri-
tyksen tukena.

Kysymyksia pohdittaviksi:

Kuinka rekry- ja tyf6elamakaytantdonne tukevat kv-osaajien ja yritysten yhteen saatta-
mista? Onko systemaattisia toimintatapoja ja mahdollisuuksia yritysvierailuille, mes-
suille, projekteille, rekrytreffeille tai muille tiedon valittdmisen kaytanndille yrityksilta
opiskelijoille ja toisin pain? Onko nama viestitty ja tuotteistettu?

Kuinka tieto osaajista kulkee kv-koordinaattoreiden, tybelamayhteisty6- ja tki-toimijoi-
den ja opettajien valilla?

Saavatko yritykset riittdvasti tietoa opiskelijasta ja hdanen osaamisestaan? Osaako opis-
kelija tunnistaa, mita erityisosaamista hanella on tarjota yritykselle (seka mita vieda mu-
kanaan tydkokemuksen jalkeen)?

Onko tuki yrityksille riittavaa? Onko pelisaannoét ja vastuut maaritelty yhteistydssa?



Ohjauksen ja opetuksen kehittaminen

Ty6elaman kielen ja ammattisanaston hallintaa arvostetaan, ja niita tulisi korostaa erityisesti
tutkinto-opiskelijoiden kieliopinnoissa. Tama vaatisi lisdpanostusta myo6s harjoittelun oh-
jaukseen korkeakoulun puolelta. Aikaisemmissa selvityksissa on myds nostettu esiin korkea-
koulujen opinto- ja uraohjauksen kehittédmisen tarpeet. Ty6elamataitojen ja valmiuksien an-
taminen on tarkeaa suomalaisille tydmarkkinoille tahdattdessa. Tata tukemaan on kehitetty
alueyhteistydssa esimerkiksi mentorointiohjelmia. Kuten edellisessa kohdassa tuotiin esiin,
niin ammatillisen kuin korkeakoulutuksen tulisi antaa opiskelijalle valmiuksia pohtia mita
erityisosaamista hanella on. Taman kirkastaminen olisi arvokas asia vastaanottavan tydpai-
kan ja opiskelijan tyollistymisen nakdékulmasta.

Kysymyksia pohdittaviksi:

» Sisaltyykd koulutustarjontaanne riittavasti suomen kielen opetusta ulkomaalaisille? Onko
sisaltoja tarkasteltu tybelamatarpeista kasin? Onko kielen oppiminen ja suomalaisen tyo-
elaman kaytannot sisallytetty opiskelijoiden harjoittelun tavoitteisiin?

* Antavatko opinnot riittavasti evaita suomalaiseen tydelamaan ja tydkulttuuriin? Suora-
puheisuus ja asioiden esille otto ovat muun muassa esimerkkeja asioista, joita yrityksissa
arvostetaan.

+ Kuinka opiskelija saa valmiuksia oman osaamisensa markkinoimiseksi? Kuinka tata tue-
taan?
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake pk-yrityksille

Uutta osaamista pk-yrityksiin

Kysely on suunnattu kaikille pk-yrityksille riippumatta siité, onko yrityksessa ollut kv-
osaajia. Kiitamme vastauksista jo etukateen!

Taustakysymykset

Onko teilla ollut ulkomailta Suomeen tulleita tyéssaoppijoita, harjoittelijoita tai oletteko palkan-
neet ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan? (myéhemmin "kv-osaaja”)

U Kylla
O

u Ei, mutta meilla on ollut muita kansainvalisia tyontekijoita

Tarkenna viela kv-osaajan taustaa. Kyseessa on ollut (voit valita useamman vaihtoehdon):

D ulkomailta Suomeen tullut ammatillisen koulutuksen tyésséoppija
D ulkomailta Suomeen tullut korkeakoulun harjoittelija
D Suomessa opiskellut ulkomaalainen korkeakouluopiskelija, joka on tehnyt harjoitteluaan

D Suomessa opiskellut ulkomaalainen korkeakouluopiskelija, joka on palkattu yritykseen

D En osaa sanoa

Valitse osuvin aika, jolloin teilla on ollut kv-osaaja/osaajia:
[] 2014-2016
[] 2013-2011

D ennen vuotta 2011, milloin?

Kuinka monta kv-osaajaa teilld on ollut yhteensa (arvio)?

Mita kautta kv-osaaja/osaajia on tullut yritykseen. Valitse parhaiten sopivat:



Opiskelija on itse ottanut suoraan yhteytta

Meilld on vakiintuneet yhteistydsuhteet oppilaitoksen kanssa harjoittelijoiden/ tydssaoppijoiden ottamiseksi
Yhteydenotto on tullut oppilaitoksen kautta (ei vakiintunutta yhteisty6ta)

Olemme itse aktiivisesti etsineet yritykseemme kansainvélisia osaajia

Olemme saaneet yhteydenoton muun verkoston tai toimijan kautta, minka?

Miksi otitte kv-osaajan yritykseen. Valitse parhaiten sopivat vaihtoehdot. Halusimme
lisdkasia tuottavaan tyéhon

erityista osaamista, jota kansainvéliselld opiskelijalla on

tyontekijéan ulkomailla sijaitsevalle toimipisteelle

osaamista uusien palveluiden ja/tai tuotteiden kehittdmiseen

osaamista vienti- tai ulkomaakaupan liiketoimintaan tai uudelle markkina-alueelle osaamista kansain-
véliseen alihankintaan

osaamista kansainvalisten asiakkaiden hankintaan ja hallintaan Suomessa

yritykseen harjoittelijan/tydssdoppijan/tydntekijan, ja henkilén kv-taustalla ei ole valia

kantaa yhteiskuntavastuuta ottamalla kv-osaajan

muu, mika?

Mita hyotya kansainvadlisestd osaajasta on ollut yrityksellenne? Arvioi seuraavia vaittamia:

Ei lainkaan Jossain maarin Paljon Erittéin paljon En osaa sa-
noa

Kv-osaaja loi kilpailuetua liike-
toiminnalle tuomalla yritykseen
uudenlaista osaamista

Léysimme osaajan avulla kas-
vun mahdollisuuksia uudella
markkina-alueell

Kv-osaaja toi uutta ndkemysta
yritykseemme

Kv-osaaja vaikutti myonteisesti
toimintakulttuuriimme
Saimme osaajan avulla uusia
hyédyllisia kontakteja
Kv-osaaja suoriutui tydtehta-
vistdan siind missa muutkin
tyontekijamme
Kehitimme omia perehdytta-
miskdytantéjamme

Muu, mika



Kuvaile omin sanoin kokemuksia ja kv-osaajan tuomaa hyodtya yrityksessa?

Kohtasitteko erityisia haasteita? Arvioi seuraavien haasteiden ilmenemista:

Ei lainkaan Jossain maarin Paljon Erittéin paljon En osaa sa-
noa

Yhteisen kielen puute

Tydkulttuurieroista johtuvat
haasteet

Muut kulttuurieroista johtuvat
haasteet

Puutteelliset resurssit ohjaami-
seen

Kv-osaaja oli vaikea integroida
osaksi tydyhteisda

Kv-osaajan osaamista oli vai-
kea levittad muille yrityk-
semme tydntekijoille

Muu, mika?

Kuvaile, mitka ovat keskeisia tekij6ita siina, ettd kv-osaajan tydépanos on mahdollisimman hyodyl-
linen yritykselle?

Oletteko saaneet tukea oppilaitokselta kv-osaajan ottamiseen yritykseen?

Ei Kylla En osaa sanoa



Minkélaista tukea olette saaneet TAI kaipaatte oppilaitokselta kv-osaajan ottamiseen?

Emme ole saa- Emme ole saa- Olemme saa- Olemme saa- En osaa sanoa
neet, mutta tar- neet, emmeka neetjossain neet riittavasti
vitsisimme tarvitse maarin

markkinointia kv-osaajien hyo-
dyntédmisen mahdollisuuksista

tukea opiskelijoiden ohjauk-
seen (tydpaikkaohjaajakoulu-
tus)

tukea kieliongelmiin (esim. sa-
nastoja opiskelijalle tai kieli-
koulutusta tyopaikalle)

tukea perehdyttamiskaytanto-
jemme kehittdmiseen

tukea soveltuvien tydtehtavien
kartoittamiseen (esim. tydana-
lyysi)

Muuta tukea, mité?

Miten kv-osaajien ottamista pk-yrityksiin voitaisiin edistaa vield muuten?

* Etsimme haastateltavia kertomaan kokemuksistaan. Mikéli olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun,
pyydamme jattamaan yhteystiedot kyselyn lopussa. Haastattelut toteutetaan kesan ja alkusyksyn aikana ja ne voi-
daan sopia joustavasti

aikataulujesi mukaan.
Olen kiinnostunut osallistumaan haastatteluun. (Jatathan yhteystietosi kyselyn viimeisella sivulla)

En ole kiinnostunut osallistumaan haastatteluun

Kysely ohjautuu vield taustakysymyksiin

Vastaajat, joilla ei ole ollut kv-osaajia

Yrityksessanne ei ole ollut edella maariteltyja kv-osaajia. Miksi?
kv-osaajat eivat olleet hakeneet
meilla ei ole tarvetta kiinnittad erityistd huomiota tydssaoppijoiden/harjoittelijoiden/tyéntekijdiden kansainvaliseen taustaan
meilla ei ole ollut tarvetta rekrytoida/ ottaa harjoittelijoita / tydssdoppijoita
hakeneet kv-osaajat eivadt ole menestyneet rekrytointiprosessissa
kv-osaajien puutteellinen kielitaito

kv-osaajien osaamisen puute tyokulttuurierot



muut kulttuurierot
haluamme tyoéllistad suomalaiset ensin
asiakkaat toivovat kotimaisia tydntekijoita

Muu, mika?

Voisitteko jatkossa olla kiinnostuneita ottamaan yritykseenne kv-osaajan? Valitkaa tarpeenne mu-
kaan osuvimmat perustelutseuraavista:

lisakasia tuottavaan tydhon

erityista kv-osaajan tuomaa osaamista tydntekijan ulkomailla sijaitsevalle toimipisteelle
osaamista uusien palveluiden ja/tai tuotteiden kehittdmiseen

osaamista vienti- tai ulkomaakaupan liiketoimintaan tai uudelle markkina-alueelle

osaamista kansainvaliseen alihankintaan

osaamista kansainvalisten asiakkaiden hankintaan ja hallintaan Suomessa

haluamme kantaa yhteiskuntavastuuta ottamalla kv-taustan omaavan harjoittelijan/tydssaoppijan/tyéntekijan

Muu, mika?

Minkalaista tukea kaipaisitte oppilaitokselta kv-osaajan ottamiseksi yritykseenne?
markkinointia kv-osaajien hyddyntdmisen mahdollisuuksista tukea opiskelijoiden ohjaukseen (tydpaikkaohjaajakoulutus)
tukea kieliongelmiin (esim. sanastoja opiskelijalle tai kielikoulutusta
tyopaikalle) tukea perehdyttamiskaytédntdéjemme kehittdmiseen
tukea soveltuvien tydtehtavien kartoittamiseen (esim. tydanalyysi)

Muuta, mita?

Miten kv-osaajien ottamista pk-yrityksiin voitaisiin edistaa vield muuten?

Kysely ohjautuu vield taustakysymyksiin

Mika on yrityksenne padatoimiala (TOL 2008) (valikko)



Maakunta (paatoimipiste), jossa yritys toimii (valikko)

Kuinka suuri oli yrityksenne liikevaihto vuonna 2015? (valikko)

Milloin yritys on perustettu? (valikko)

Paljonko yrityksen palveluksessa on henkildst6a? (valikko)

Onko teilld ollut suomalaisia tydssdoppijoita tai harjoittelijoita vuosien 2009-2016 aikana? (kylla,

ei, eos)

Valitse seuraavasta yrityksessdnne kaytetyt padasialliset tydkielet
suomi
ruotsi
englanti
venaja
joku muu, mika?
Toimiiko yritys
Paikallisesti tai alueellisesti

Valtakunnallisesti Suomessa

Kansainvalisesti

Miten kuvailisit yrityksen kasvuhalukkuutta?

Voimakkaasti kasvuhaluinen

Kasvaa mahdollisuuksien mukaan

Ei kasvutavoitetta

Toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana

Voit viela kertoa, mita kautta haluaisitte tietoa mahdollisuudesta ottaa harjoitteluun/tydssaoppi-
maan/ palkata kv-osaajia? Voitte kuvailla kanavia ja yhteisty6tahoja:

Jos haluat osallistua kyselyn vastauksia tarkentavaan haastatteluun, jatathan yhteystietosi:
Nimi
Yritys
sahkoposti

puhelinnumero



Liite 2. Esimerkkeja hankkeista ja nilden materiaaleista, joiden tavoit-
teena on ollut edistaa kv-osaajien hyodyntamista

Suomessa on toteutettu runsaasti erilaisia koulutuksen kansainvalistymisen, opiskelijaliikku-
vuuden ja kansainvalisten opiskelijoiden tydllistymiseen tdhtaavid hankkeita.'?

Oppaita ja materiaaleja tyéelamayhteistyon tueksi oppilaitoksille

Tybelamayhteistydn malleja korkeakouluille ja yrityscaseja:

- ETENE-hanke: JAMKin ja Jyvaskylan yliopiston ETENE-hankkeessa (1.1.2015-
31.12.2016) luoctiin toimintamalleja yritysyhteistyéhon tavoitteena saada keskisuo-
malaiset yritykset ja kansainvaliset korkeakouluopiskelijat kohtaamaan ja vastaa-
maan yritysten kansainvalistymisen ja muun toiminnan kehittadmiseen liittyviin
haasteisiin. Hankkeen aikana toteutettiin opiskelijoiden ja tydnantajien kohtaamisia
ja kehittédmisprojekteja, joissa monikulttuuriset opiskelijatiimit tarttuivat yhdessa
korkeakoulujen asiantuntijoiden kanssa yritysten haasteisiin. Lisatietoja kansainva-
listymismahdollisuuksista opiskelijayhteistyéna: www.osumia.fi

-  VALOA - Valmennuksella kansainvadlisid osaajia tyéomarkkinoille (2009-
2012). Helsingin yliopiston koordinoimalla valtakunnallisella hankkeella pyrittiin
edistémaan kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymistad suomalaisille ty6-
markkinoille kartoittamalla tydllistymisen nykytilaa ja kehittdmalla korkeakouluille
ja yrityksille konkreettisia ohjaus- ja toimintamalleja kansainvalisten opiskelijoiden
tyodllistymisen edistémiseksi. Hanke pyrki edesauttamaan myo6s tydnantajien ja kor-
keakoulujen yhteisty6ta ja verkostoitumista. Hankkeessa oli mukana 16 korkeakou-
lua, kaupunkeja ja yrittajajarjestoja.

Hankkeen tuottamalta sivustolta www.beglobal.fi/fi/beglobal, jota paivitetaan
edelleen, tarjotaan tydnantajille tietoa mm. kansainvalisen opiskelijan rekrytoimi-
sesta. Sivulla on my6s videoita tydnantajien kokemuksista.

VALOA-projektin tuottamalle "TOOLKIT FOR HEIs” -sivustolle www.studentinteg-
ration.fi on koottu erilaisia ideoita ja toimintamalleja. Sivustolla kasitelldan opiskeli-
joiden integrointia suomalaiseen yhteiskuntaan, heidan ohjaamistaan tyénhakuun ja
urasuunnitteluun seka korkeakoulun ja tyénantajien yhteistyota. Se sisaltaa ohjeita
ja esimerkkeja markkinoinnista ja tiedottamisesta ty6nantajille seka opaskirjan pro-
jektiopetuksen toteuttajalle. Ulkomaalaisten opiskelijoiden tydharjoittelun kynnyk-
sen madaltamiseksi sivustolla on esitetty pariharjoittelun periaate: ulkomaalainen ja
kotimainen harjoittelija menevat tydparina samaan yritykseen. Kokonaisuuteen
kuuluvat myds innovaatiokilpailujen jarjestaminen koulutuksen osana ja mahdolli-
suus harjoittelun suorittamiseen yrittajana.

Hankkeessa on tuotettu mm. julkaisu Employability of International Graduates
Educated in Finnish Higher Education Institutions. www.helsinki.fi/urapalvelut/valo-
asurvey/pubData/source/VALOAQ9.pdf

2 0sa hankkeista on haettu ESR-tietokannasta, sanahauilla internetisté, aikaisemmista selvityksistad ja koonneista
ja esimerkiksi EU-projektitietokanta Adamista, josta I6ytyy runsaasti hankkeita eri tarkoituksiin. Listaus ei kata
kaikkia toteutettuja hankkeita asian tiimoilta eri vuosina.



Pajatso-hankkeessa kehitettiin toimintamalleja yritysten kansainvalistymiseen ja
kansainvalisten opiskelijoiden hyddyntamiseen. Hankkeessa tuotettiin malleja yri-
tysprojekteihin, joiden tavoitteena ei ole suoraan tyéllistda opiskelijoita, mutta ne
tuovat opiskelijoille kokemusta, referensseja ja verkostoja ja ty6nantajille helpon
tavan saada tekijoita lyhytaikaiseen ja rajattuun projektiin. Ks. Pajatso-hankkeen
loppuraportti: Kansainvalisid kohtaamisia: Ulkomaalaisten opiskelijoiden osaaminen
tydelaman kayttéon Niittymaki, S (toim.) http://www.theseus.fi/han-
dle/10024/81715

Kansainvaliset koulutetut tyoelamaan! -hanke (2016-31.12.2017) toteutetaan
metropolialueen korkeakoulujen yhteistydssa. Tydllistamista edistavia toimenpiteita
ovat erilaiset yrityksille ja opiskelijoille tarkoitetut ja verkostoitumista edistavat ta-
pahtumat seka oppimistapahtumat, jotka auttavat opiskelijoita ymmartamaan suo-
malaista tydkulttuuria ja ty6nantajia ymmartamaan paremmin kansainvalisia tyon-
hakijoita. Hankkeessa rakennetaan uraohjausmalleja ja alumnien hyddyntamista
tyollistymisen edistamisessa. Tuloksena on mm. kansainvalisten tutkinnon suoritta-
neiden nuorten tydllistymisen edistamisen malli: www.diak.fi/tyoelama/hank-
keet/Sivut/International-Graduates.aspx

Kansainvdlisten korkeakoulutettujen nuorten osaamisen hyédyntaminen -
hankkeessa (koord. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu) tutkittiin ryhman tydllisty-
miseen liittyvia haasteita ja onnistumisia padkaupunkiseudulla. Hankkeen tavoitteena
oli mm. edistaa yritysten kansainvalistymista ja liiketoiminnan kehittymista rekrytoi-
malla kansainvalisia korkeakoulutettuja nuoria uusiin ja avautuviin tydtehtaviin.
Hankkeen varsinaisia kohderyhmia olivat nuoria rekrytoivat yritykset ja korkeakou-
lujen ja yliopistojen urapalvelut. Projektin tuloksena on tehty toimenpidesuunnitelma
edistamaan kansainvalisten korkeakoulutettujen nuorten tyollistymista.
www.eura2007.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S12657

Laurea ammattikorkeakoulun OSUMA-hanke (2015-30.6.2017) pyrkii paranta-
maan maahanmuuttajien mahdollisuuksia I6ytéda osaamistaan vastaavia ty6- ja kou-
lutuspaikkoja. Hanke luo sen toiminta-alueen tydantajien tyévoiman rekrytointi- ja
osaamistarpeiden kartoitusmallin ja kohtauttaa tydantajien tydvoiman rekrytointi-
ja osaamistarpeet maahanmuuttajien osaamisen kanssa. Hanke kehittaa (korkea-
koulu)opintoihin kuuluvia opinnaytety6- ja ty6harjoitteluprosesseja yhteistydssa
alueen tydnantajien kanssa. https://www.laurea.fi/tiedotteet/Sivut/OSUMA-maa-
hanmuuttajien-osaaminen-ja-tyollistymispolut-nakyviksi.aspx

Mm. kdytantdja monikulttuurisen tydyhteisdn kehittadmiseksi oppilaitosyhteistydna
tuodaan esiin VOIMAA - Voimavaroja maahanmuuttajista (ESR 2008-2011) -
hankkeessa tuotetussa julkaisussa Puurtajasta uranuurtajaksi: uusia vaylia maa-
hanmuuttajien ammattikorkeakouluopintoihin ja urakehitykseen (2011, Toim. Laa-
sonen & Keranen) http://voimaa.metropolia.fi/met puurtajasta uranuurtajaksi.pdf




WorkPlace Pirkanmaa (2009-2011 EAKR) -hankkeessa kehitettiin yhteistydmal-
leja, joilla alueen kansainvaliset korkeakoulutetut ja ty6eldman toimijat tuodaan la-
hemmas toisiaan kehittamalla ulkomaalaisten opiskelijoiden harjoittelujarjestelmaa
ja kansainvalistéa mentorointijarjestelmaa yrityksille. Hankkeessa tuotettiin my&s
verkkopalvelu kansainvaélisen rekrytoinnin tyévalineeksi ja kdynnistettiin alueellinen
palvelupiste, joka vastaa yritysten ja ulkomaalaisten korkeakoulutettujen palvelu-
tarpeisiin rekrytoinnissa, tydnhaussa ja tydelamavalmiuksien kehittdmisessa.
https://www.eura2007.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=A30846

Lounais-Suomen laéhettildsohjelma (Loura www.loura.fi ja POLKU-hanke): La-
hettilastoiminnan tarkoituksena on lisata alueen kansainvalistymistd, koota alueella
asuvat kansainvaliset/kansainvalisesti suuntautuneet toimijat yhteen ja markkinoida
alueen korkeakouluja. Ensimmaisella pilotointikierroksella valittiin 11 kansainvalista
tutkinto-opiskelijaa lahettildiksi, jotka opiskelevat jossakin alueen korkeakou-
luista. Lahettiladt markkinoivat lounaisrannikkoa omien verkostojensa kautta. Paa-
viestintdkanavina toimivat sosiaalisen median kanavat, ja lahettilaat osallistuvat eri-
laisiin tapahtumiin edustaen aluetta. Ks. lisda http://www.ambassadornetwork.fi/

Lappeenrannan teknillinen yliopisto on lanseerannut LUT International Talent
Partnership Programin, jonka tarkoituksena on tiivistdd kansainvalisten maiste-
riohjelmien ja yrityselaman yhteisty6ta. Hanke mahdollistaa yrityksille kansainvalisen
osaamisen saamisen heidan tarpeisiinsa ja opiskelijoille integroitumisen yritysela-
maan jo opintojen aikana. Yhteisty6 voi toteutua esimerkiksi opinnaytetéiden, yritys-
ten apurahojen ja rekrytoinnin kautta. Yritykset voivat myds parantaa kansainvalisen
osaamisen taitojaan korkeakoulun tarjoamien opintojen kautta. (LUT International
Talent Partnership Program -hanke.)

COSMOS Network (Turun AMK) -hankkeen tavoitteeksi asetettiin ulkomaalaistaus-
taisten tekniikan opiskelijoiden harjoittelupaikkoihin ja tyollistymiseen liittyvien es-
teiden poistaminen yhdessa pk-sektorin yritysten kanssa. Lisaksi tavoitteena oli ke-
hittdd ammattikorkeakoulun palveluja seka henkildstdn osaamista ja toimintamalleja
soveltamalla eurooppalaisista monikulttuurisista korkeakouluista benchmarkattuja
hyvia tybelamayhteistyén kaytantdja. Esim. erilaisuus uutta innovoivana voimava-
rana -katsaus. Julkaisu Kansainvalisen koulutusohjelman kehittdminen (2013):
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163776.pdf

Ulkomaalaiset opiskelijat Eteld-Savon voimavaraksi -projekti (2011-2013).
Mikkelin ammattikorkeakoulun hankkeessa pyrittiin lisdédmaan Mikkelin alueen yritys-
ten ja organisaatioiden tietoisuutta ulkomaalaisista korkeakouluopiskelijoista ja 16y-
tdmaan opiskelijoille harjoittelupaikkoja ja projekti- ja opinndytetydaiheita. Lisaksi
pyrittiin luomaan opettajien kontaktiverkostoa, syventamaan korkeakoulun suhteita
yrityksiin ja opastamaan opiskelijoita verkostojen luomisessa ja tydnhaussa. Myo6s
elinkeinoelamaa opastettiin ulkomaalaisten opiskelijoiden rekrytoinnissa harjoitte-
luun. Hanke siséalsi kyselyn yrityksille esteistd. Hankkeen aineistoja:



www.mamk.fi/tutkimus ja_kehitys/innovaatiotoiminta ja_yhteinen_kehittami-
nen/paattyneet hankkeet/ulkomaalaiset opiskelijat etela-savon_voimavaraksi

Intl Practicum - kansainvalinen tydharjoittelu yritysten kansainvalistymisen tyo-
kalu. Ita-Suomen yliopisto. Hankkeen kohderyhmana olivat pohjoissavolaiset yrityk-
set ja tydnantajat, ja tavoitteena oli auttaa yrityksia kansainvalistymaan sijoittamalla
alueella opiskelevia ulkomaalaisia opiskelijoita ohjattuun ty6éharjoitteluun. Hanke oli
jatkoa vuoden 2007 aikana toteutetulle Yritysten kansainvalistymisen pullonkaulat -
pilottihankkeelle. Hankkeen toimenpiteita olivat yrityskartoitus (yritysten kansainva-
listymisen tarpeet ja tyoharjoittelun sisalldon maarittely, opiskelijoiden osaamiskartoi-
tus ja matching, ohjattu ty6harjoittelujakso 2-3 kk, yritysten koulutus ja palaute),
opas, ja opettajien ja yrittdjien kielikoulutus.
https://www.eura2007.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S10256.

- Kokemuksia ja hyvia kaytantdja Pohjois-Karjalasta on koottu yksiin kansiin Timo
Kohosen toimittamaan julkaisuun (2010) yritysjohtajilta ja ammattikorkeakoulun
opiskelijoilta. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun julkaisuja. B. www.kare-
lia.fi/julkaisut/sahkoinenjulkaisu/B19 verkkojulkaisu.pdf

Hankkeissa kehitettyjé, liikkuvuutta tukevia materiaaleja ammatilliseen koulutuk-

seen:
"Liikkuvuusvalmentajan” koulutusohjelma materiaaleineen. Valmennuskurssi, jolla
valmentajat, opettajat tai tutorit oppivat valineitad ja tukimoduuleja, jotka varusta-
vat heidat valmistamaan harjoittelijat paremmin liikkuvuutta tarjoaviin ulkomaisiin
harjoittelupaikkoihin: http://www.coach4mobility.net/Finnish.html. Materiaalit
(osin) suomeksi: http://www.coach4mobility.net./Finnish.html. Leonardo-hanke:
Key to Mobility 2009-2011 (Avain liikkuvuuteen) ja Mobility Coach. Suomesta part-
nerina toimi Lansirannikon kky, Winnova.

- Kuinka sovittaa opiskelijat ja pk-yritykset yhteen oikein? Hankkeen tuotteet:
www.perfectmatch.fi/suomi/hankeen-tuotteet ja itse opas:
https://docs.google.com/file/d/0B60yAhEL1YWXUS1EdnBBeHZzMDA/edit Mukana
myds videoita: http://www.perfectmatch.fi/home/videos. Leonardo-hanke: Perfect
Match. Suomesta mukana Sastamalan koulutuskuntayhtyma.

- Oppilaitoksille tydkaluja liikkuvuuteen (opiskelijan tuki ja kaytanndén organisointi,
kieli- ja kulttuurivalmennus): www.simplemobility.fi

- Samalla mainittakoon, etta yritysten liiketoiminnan kansainvalistymisen tueksi on
tuotettu Erasmus +/Leonardo-hankkeissa erilaisia tukimateriaaleja, esim. vienti-
osaamista kartoittava matriisi ja haastattelupatteristo rekrytoinnin tueksi:
http://www.trift.eu/project/wp1l.html. Ks. liséa www.adam-europe.eu/adam/

Maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyollistymisen edistaminen

Aiheen ympariltad 16ytyy runsaasti eri hankkeita, joita ei tédssa yhteydessa koota. Keskeisia
ovat mm. ty6- ja elinkeinoministerion koordinoimat ALPO-, MATTO- seka Kotona Suomessa
ja Toissa Suomessa -ESR-hankekokonaisuudet. Hankkeiden tuloksia voidaan hyédyntaa
selvityksen osana. Esimerkiksi tyd- ja elinkeinoministerién ja Terveyden ja hyvinvoinnin



laitoksen toteuttama Yhtakdyttéa-hanke etsii myds konkreettisia toimenpiteita, joita tulisi
tehda maahanmuuttajien paikallistuntemuksen, verkostojen ja tietotaidon hyédyntamiseksi
suomalaisten yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja viennin edistéamisessa.
http://fi.opasnet.org/fi/Maahanmuuttoarviointi. Helsingin seudun kauppakamari on osana

Toissa Suomessa (ESR 2016) -hankekokonaisuuden COME-hanketta tuottanut selvityksen
tydnantajien haasteista maahanmuuttajien palkkaamisessa: http://come?2.fi/fi/

Oppaita, ohjeita ja palveluita tyonantajille

Valtakunnallisia:

Rekrytoinnin ABC ja paljon muuta kv-osaajan hankintaan joko harjoittelijaksi tai
palkattuna: www.beglobal.fi/fi/rekrytoinnin-abc tai http://www.beglobal.fi/fi/rekry-
tointikanavia

www.cimo.fi/palvelut/tyonantajille -sivun valikosta [6ytyy mm. vinkkeja harjoitteli-
jan ldytamiseksi seka rekrytointilinkkeja: www.cimo.fi/palvelut/tyonantajille/rekry-

tointilinkkeja.

Alueellisia:

Kansainvalisen harjoittelun opas on suunnattu pohjoiskarjalaisille yrityksille ja ty6-
paikoille, jotka ovat kiinnostuneita Itd-Suomen korkeakoulujen kautta tulevasta
kansainvalisesta harjoittelijasta. Oppaaseen on koottu tietoa harjoittelun kaytan-
teista ja korkeakoulujen vieraskielisista koulutusohjelmista seka lahteita, jotka hel-
pottavat kansainvalisen nuoren sopeutumista Pohjois-Karjalaan.
http://nk.chamber.fi/binary/file/-/id/1/fid/1621. Opas on tuotettu osana KNOT-kan-
sainvaliset nuoret osaajiksi tydyhteisdihin -hanketta (2011-2013):
http://nk.chamber.fi/fi/vaikuttaminen/projektit/knot-hanke

Kansainvalisen harjoittelijan opas tydnantajalle Kainuussa on tuotettu vuonna 2010
ja sisaltda myos tiiviin ja kaytdnnonlaheisen (vaikkakin paivitettdvan) paketin tydn-
antajille. www.kamk.fi/loader.aspx?id=57221b85-0384-4e80-b5f1-b7919a1c409a.
Opas on tuotettu Kansainvalisten opiskelijoiden integrointi Kainuuseen -hankkeessa,
johon kytkeytyy my®ds opinnaytetyd.

Tyo6paikkaohjaajalle mutta myo6s ohjaajalle ja opiskelijalle on tuotettu ammatillisen
toisen asteen nakdkulmasta oppaat Synergiaa kv-ohjaukseen — Ammatillisen oppi-
laitoksen kansainvalisen ohjauksen kehittéminen -hankkeessa (2013-31.5.2015).
Opas tyopaikkaohjaajille antaa perustietoa ulkomaisen opiskelijan tyéssdaoppimisen
ohjaamiseen. Opas sisaltaa esimerkkeja ulkomaan jakson tarpeellisista dokumen-
teista ja keskeisistéd ohjauksen elementeista: www.lapinmatkailuopisto.fi/loa-
der.aspx?id=a3bd6085-30d4-43e0-b37b-8767eafa3a57 (Loytyy myds englanniksi).
Ks. my6s ohjaajan opas: www.lapinmatkailuopisto.fi/loader.aspx?id=5fe43f0d-
aab0-47f7-8a79-ad4c4aa7cbd2 ja opas opiskelijalle: www.lapinmatkai-
luopisto.fi/loader.aspx?id=cc967f73-6feb-4a34-b9b9-9a36546c6fcd

Ammattiosaaja Euroopasta. Kansainvalisen harjoittelijan rekrytointi lappilaiseen yri-
tykseen -oppaassa ja sitd tukevassa portaalissa kerrotaan kuinka ammatillisen kou-
lutuksen harjoittelijan/tydssaoppijan rekrytointi toteutuu ja mité ohjauksessa on
muistettava: www.redu.fi/loader.aspx?id=9b645204-778e-47ea-b174-




87580522aa38. Ks. Osaamista Euroopasta -ESR-hanke: /www.redu.fi/Suo-
meksi/Osaamista-Euroopasta.

- Vaasan ammattikorkeakoulun tuottamassa “International Trainee Handbook. Kun
yrityksesi haluaa tyéllistéa ulkomaalaisen tydharjoittelijan Vaasan ammattikorkea-
koulusta” -kasikirjassa on kaytanndn ohjeiden lisaksi yrittaja- ja kv-harjoittelijaca-
seja: www.puv.fi/fi/com/harjoittelu/international trainee handbook/uudempi-ver-
sio-ith-pivitetty international_ trainee handbook.pdf

Alueellisia toimenpiteita yritysten ja opiskelijoiden yhteen saattamiseksi on tehty useassa
korkeakoulussa. Alla olevassa listauksessa on tiedonkeruuhetkelld esiin nousseita esimerk-
keja:
- Turun yliopiston, ammattikorkeakoulun ja Abo Akademin yhteinen palvelu:
www.korkeakoulukumppani.fi
- Keski-Suomen korkeakoulujen yhteinen sivusto www.pointpotential.fi/for employers
tarjoaa alustan kansainvalisten osaajien (suomalaisten ja ulkomaalaisten) ja tyon-
antajien kohtaamiseen.
- Tampereen seudun portaali: http://study.unipolitampere.fi/foremployers/looking-
foremployeesorvisibility.html ja Talent Tampere: http://talenttampere.fi/compa-
nies/lyhyesti-suomeksi-briefly-in-finnish




