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Esipuhe

Padministeri Juha Sipilan hallitusohjelmassa ja hallituksen kédrkihankkeessa "Tyo-
voimahallinnon uudistaminen ty6llistymista tukevaksi” TE-toimistojen tehtdvéksi
kirkastetaan tyonvalitys ja julkisen tydnvalityksen vuoropuhelua ja yhteistyota
tyonantajayritysten kanssa vahvistetaan. Tavoitteena on, ettd tydvoiman tarjonta
ja kysynta kohtaavat nykyistd paremmin ja tyollistyminen nopeutuu. Tdhan tdhda-
tdan erityisesti yritysyhteistyon vahvistamisella, tukeutumalla nykyistd vahvemmin
kumppanuuksiin (esimerkiksi) henkilostopalveluyritysten kanssa ja rakentamalla
uudenlaisia digitaalisia palveluja.

Tutkimuksen tulokset TE-palvelujen yritysyhteistyosta ovat positiiviset. Tutki-
muksen mukaan merkittdva osa yrityskdynneista johtaa jonkin konkreettisen TE-
palvelun tarjoamiseen yritykselle tai ohjaukseen kumppaneiden palveluihin. Yritys-
yhteistyd mahdollistaa osuvamman palvelun myds henkildasiakkaille esimerkiksi
tyotarjousten suuntaamisessa. Aktiivinen yritysyhteisty6 ja yritysten palvelu on
myos parasta henkildasiakkaiden palvelua. Yritysyhteistyollda on muitakin positii-
visia vaikutuksia kuten TE-palvelujen markkinoinnin tehostuminen ja TE-palvelun
asiantuntijoiden elinkeinoja ja tydmarkkinoita koskevan osaamisen vahvistuminen.

Positiivisesta lahtotilanteesta huolimatta tutkimus nostaa esiin kehittdmistar-
peita. TE-palveluissa tulee edelleen selkeyttdd ja systematisoida yritysyhteistyon
sisaltoa. Tutkimus suosittaa yritysyhteistyon kohdentamista aiempaa enemmaén pk-
yrityskentdn pienempaédn paahén. Yritysten kontaktoinnin jarjestelmallisyytta ja
kohdentamista voidaan parantaa uudenlaisella tyén organisoinnilla TE-palveluissa
ja kumppaneiden kanssa tehtavélla yhteisella asiakkuussuunnittelulla. Yrityskéayn-
tien ma&ran sijaan tulisi vastaisuudessa kiinnittda nykyistd enemmaéan huomiota
kontaktointien kohdentamiseen.

Kumppanuusyhteistyd muiden yrityspalveluorganisaatioiden kanssa on keskei-
nen osa TE-palvelujen yrityspalvelua. Tutkimuksen johtop&datoksissd suositellaan
yhteistyon vahvistamista erityisesti seudullisten elinkeinoyhtiéiden seka yrittajajar-
jestojen kanssa. Nykyista strategisempaa ja systemaattisempaa yhteistyota henki-
lostopalvelualan yritysten kanssa suositellaan jatkettavan ja syvennettévén.

Tutkimuksen on tehnyt Owal Group Oy. Vastaavana tutkijana on toiminut Olli
Oosi ja toisena tutkijana Janika Keindnen. Tutkimuksen tekemiseen ovat osallistu-
neet myos Mikko Wennberg ja Risto Karinen. Tutkimuksen ohjausryhméén ovat tut-
kijoiden lisdksi kuuluneet tyo- ja elinkeinoministeridsta tydmarkkinaneuvos Jarmo
Palm, neuvotteleva virkamies Tuija Groop, kehitysjohtaja Elisabet Heinonen, neu-
votteleva virkamies Mika Tuomaala, ylitarkastaja Anne Kuoppala ja suunnittelija
Sirpa Kukkala.

Tyo- ja elinkeinoministerio kiittda tutkimuksen tekijoita ja ohjausryhméa tehdysta
tyosté ja aktiivisista keskusteluista TE-toimistojen yritysldhtoisen toimintamallin



palvelujen tehostamiseksi. Limmin kiitos myos kaikille haastatelluille ja kyselyihin
vastanneille - ilman teitd tutkimusta ei olisi syntynyt. Kehittdmistyo jatkuu osana
TEM:n tyollisyys- ja yrittdjyysosaston linjauksia TE-toimistojen kehittdmisesta.

Helsingissa 12.2.2016
JARMO PALM
Tyémarkkinaneuvos

Tyo- ja elinkeinoministerié
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Tiivistelma johtopaatoKksista ja
suosituksista

TE-toimistojen yritysyhteisty0 on systematisoitunut viimeisen kolmen vuoden
aikana, mutta siiné on vield kehitettavad. Yritysyhteistydn muodoista toimivia ovat
yrityskdynnit, yrityspalvelukumppaneiden kanssa tehtéava yrityskdyntien suunnit-
telu ja toteutus seka yrityskaynteihin liittyvat erilaiset paikallisiin toimintaympéris-
t6ihin soveltuvat toimintamallit.

Yrityslahtoinen palvelumalli ja yhteistyo yritysten kanssa on tarkeaa tyon kysyn-
nén ja tyévoiman tarjonnan yhteensovittamisessa nostaen esiin piilotyopaikkoja ja
palvelutarpeita seka helpottaen tydnvilityksen toteuttamista. Yrityskdynneistd noin
neljasosan voi arvioida tuovan esiin joko piilotydpaikkoja tai ohjauksen muihin TE-
palveluihin tai muihin yrityspalveluihin.

Yrityskdynneilld on merkitystd myos henkildasiakkaiden tyoéllistymisen nako-
kulmasta tyonvalityksen osaamisen vahvistajana tuottaen tyonantajan tarpeisiin
paremmin kohdennettuja tyotarjouksia esimerkiksi rajaamalla hakijoita tarkem-
min. Yrityskdynteja koskeva tavoitteenasettelu on johtanut toistaiseksi suorittei-
den mittaamiseen. Tavoitteenasettelulla on kuitenkin ollut selked merkitys toimin-
takulttuurin muuttamisessa.

Tyonvalitys- ja yrityspalveluissa hyddynnetdén varsin hyvin kumppanuuksia mui-
den yrityspalvelutoimijoiden kanssa. Kumppanuuden profiilit vaihtelevat vahvasti
alueittain ja kumppaneittain. TE-palveluiden lisdarvo tulee erityisesti laajasta kon-
taktipinnasta pk-yrityksiin painottuen erityisesti pienempiin yrityksiin.

TE-palveluista osataan ohjata asiakkaita muihin yrityspalveluihin kohtuullisen
hyvin yritysasiakkaiden parissa toimivien asiantuntijoiden toimesta, mutta muiden
yrityspalvelujen tuntemuksessa on viela kehitettdvaa. Asiakaspalvelun vaikuttavuu-
den nakokulmasta parhaita yhteistydtapoja ovat yhteisesti suunnitellut ohjauskay-
tannot, yhteinen jalkautuminen yrityksiin seka erilaiset palvelujen esittelyt tai ohja-
ukset, joita yrityskdynneilld tehdaén.

TE-toimistot tekevét aktiivista, mutta usein projektinomaista tai ajoittaista yhteis-
tyota yrittajajarjestojen kanssa. Yhteistyo toimii joillakin alueilla hyvin, kun taas joil-
lain alueilla kaivataan erityisesti toiminnan yhteistd suunnittelua.

TE-toimistojen yhteistyo yksityisten henkilostopalveluyritysten kanssa on vaihte-
levaa. Yhteistyon muodostumisessa ja syventymisessé ollaan vield alussa. TE-toimis-
tojen asiantuntijat suhtautuvat yhteisty6hén myos hyvin kriittisesti. Yritysyhteistyo
keskittyy TE-toimistoissa tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjalle. Tiedon vélit-
tymisessa henkiloasiakkaiden palveluun on viela tehtavaa.

Tyonvalityksen rooli ndhdaan tutkimuksen mukaan TE-palvelujen keskeisend
tehtavana. Tyonvélityksen palvelutason maédrittiminen on kuitenkin edelleen
epaselvaa.



Yrityslahtoisen toimintamallin kehittdmiseksi annetaan tissé raportissa yhdeksan
suositusta:

Suositus 1. TE-palveluissa tulisi edelleen selkeyttaa yritysyhteistydn késitetta ja sys-
tematisoida yritysyhteistyota.

Suositus 2. Yritysyhteistyon painopiste tulee TE-palveluissa kohdentua erityisesti
pk-yrityskentdn pienempain padhan.

Suositus 3. Yritysten kontaktoinnin ja yrityskayntien jarjestelméllisyytta ja kohden-
tamista tulee parantaa paremmalla organisoinnilla ja kumppaneiden kanssa tehta-
valla suunnittelulla.

Suositus 4. TE-toimistojen asiantuntijoiden osaamista ja ammattitaitoa yritysasiak-
kuuksien palvelemisessa tulee parantaa.

Suositus 5. Yrityskdyntien ma&drdn asemasta tulisi jatkossa seurata valitun yri-
tysjoukon kehittymista yrityslahtoisen palvelun laajemman vaikuttavuuden
selvittdmiseksi.

Suositus 6. TE-toimistojen yritysten parissa toimivien asiantuntijoiden tuntemusta
muista yrityspalveluista tulee parantaa.

Suositus 7. Yhteisty6td seudullisten elinkeinoyhtididen seka yrittdjdjarjestdjen
kanssa on hyva vahvistaa.

Suositus 8. Tyonvalityksen roolia osana TE-palveluiden ydintehtévaa ja tyopolitiikan
palveluita tulee edelleen maéritelld ja kirkastaa TE-toimistoissa.

Suositus g. Strategista ja systemaattisempaa yhteistydtd henkilostopalvelualan yri-
tysten kanssa tulee jatkaa ja syventda.



1 Johdanto

TE-toimistojen yrityslahtoista toimintamallia arvioivan tutkimuksen tavoitteena on
ollut selvittéa ja tuottaa tietoa TE-toimistojen tyonvalitys- ja yrityspalvelujen nykyi-
sen toimintamallin toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Arviointi on toteutettu loka-
kuun 2015 ja joulukuun 2015 vélilla. Arviointi on ollut luonteeltaan toimintatutki-
muksellinen ja hyvia toimintamalleja kartoittava.

Luvussa kaksi kuvataan tutkimuksen tavoitteita, ongelmaa ja toteutustapaa.
Luvussa kolme esitetdédn arvioinnin johtopaatokset ja suositukset. Luvut neljasta
kuuteen vetavit yhteen arvioinnin haastatteluissa ja tapaustutkimuksissa seka tay-
dentévissa kyselyissé esiin nostettuja havaintoja.

Arvioinnin tarkoituksena on valottaa yritysyhteistyon ja kumppanuusyhteistyon
merkitysta seka hyvia toimintamalleja. Arvioinnin suositukset kohdistuvat TE-toi-
mistoille sekd ministeriolle ja KEHA-keskukselle (ELY-keskusten ja TE-toimistojen
kehittamis- ja hallintokeskus). Niiden tarkoituksena on nostaa esiin edelleen kehi-
tettavia teemoija ja keinoja sithen, miten yritysyhteistyo6td ja kumppanuusyhteistyota
voidaan edelleen systematisoida ja vieda eteenpain.

Tutkimuksen on toteuttanut Owal Group Oy alihankkijanaan Risto Karinen.



2 Tutkimuksen tavoitteet ja
tutkimusongelma

Téassd luvussa on kuvattu toteutetun arviointitutkimuksen tavoitteita seka kaytet-
tyja tutkimusmenetelmia.

2.1 Tutkimuksen tavoitteet

TE-toimistojen yrityslahtoista toimintamallia arvioivan tutkimuksen tavoitteena on
ollut selvittéa ja tuottaa tietoa TE-toimistojen tyonvalitys- ja yrityspalvelujen nykyi-
sen toimintamallin toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Samalla tutkimuksen tavoit-
teena on ollut osaltaan palvella hallitusohjelman kirjausten kdytannon toteuttamista
koskien tyonvélityksen kirkastamista TE-palvelujen ydintehtdvand. Tdhan tahda-
tdan erityisesti yritysyhteistydn vahvistamisella, rakentamalla uudenlaisia digitaali-
sia palveluita seké tukeutumalla nykyistd vahvemmin kumppanuuksiin esimerkiksi
henkilostopalveluyritysten kanssa. Arviointitutkimuksen keskeisend motiivina on
ollut erityisesti sisdisen kehittdmisen kayttotarkoitus.

Arviointitutkimukselle asetetut kysymykset on mahdollista jakaa kolmeen tee-
maan, jotka ovat yritysyhteistyon muodot ja toimivuus, kumppanuusyhteistyon toi-
mivuus seka yritysyhteistyon rooli nykyisessa palvelujarjestelméssa. Arviointikysy-
mykset on esitetty tarkemmin taulukossa 1.



TaulukRo 1. Arviointikysymykset teema-alueiden mukaan.

1. Yritysyhteistydn muodot ja toimivuus

e Onko TE-toimistojen yritysyhteistyd systemaattista ja palveleeko se tydn kysynnéan ja tyévoiman
tarjonnan yhteensovittamista?

o Mitka yritysyhteistydn muodot ovat toimivimpia?

e Onko nykyinen yha tiiviimpéaan yrityskontaktointiin perustuva toimintamalli yritysten tydvoiman
saatavuuden ja henkildasiakkaiden tyollistymisen nakdkulmasta vaikuttavaa?

2. Kumppanuusyhteistydn toimivuus

¢ Hyddynnetdanko tydnvalitys- ja yrityspalveluissa riittavasti kumppanuuksia muiden yrityspalvelu-
toimijoiden kanssa (esim. ELY-keskukset, Finnvera, Tekes, kehittdmisyhtitt, uusyrityskeskukset,
ProAgria-keskukset)?

e Osataanko TE-palveluista ohjata asiakasta tarvittaessa muihin yrityspalveluihin? Enté muista
yrityspalveluista TE-palveluihin?

e Mitké ovat asiakaspalvelun vaikuttavuuden ndkdkulmasta parhaita yhteistydn toimintatapoja?

e Millaista kumppanuusyhteistydta TE-palvelut tekevat yrittdjgjarjestodjen kanssa ja mitka ovat
toimivimmat yhteistyén muodot? Miten yhteisty6té yrittajajarjestdjen kanssa voitaisiin kehittda?

¢ Millaista kumppanuusyhteistydtd TE-palvelut tekevat yksityisten henkildstopalveluyritysten kanssa
ja mitka ovat toimivimmat yhteistyén muodot? Miten yhteistydta yksityisten henkildéstdpalveluyritys-
ten kanssa voitaisiin kehittda?

3. Yritysyhteistyon rooli nykyisessé palvelujarjestelmassa

e TE-palveluissa yritysyhteisty® on suurelta osin keskitetty ensimmaéiselle palvelulinjalle. Valittyykd
yritysyhteistydssa syntyva tieto yritysten tarpeista riittdvan hyvin TE-palvelujen henkildasiakkaiden
palveluihin? Miten tata voitaisiin edistaa?

e Miten tyonvalityksen roolia TE-palvelujen ydintehtavéana voitaisiin teravoittaa?

2.2 Tutkimuksen toteutusmenetelmat

Arvioinnin lahestymistapana on ollut laadullinen toimintatutkimus. Alkuvaiheessa
toteutettiin haastatteluja TE-hallinnolle seké sidosryhmatahojen valtakunnallisille
edustajille (yhteensi 43 haastattelua). TE-hallinnon haastatteluihin lukeutui kaik-
kien TE-toimistojen ensimmaéisen palvelulinjan palvelujohtajien haastattelut. Lisaksi
kolmannen palvelulinjan johtajia haastateltiin ryhmé&haastattelussa (yhteensi 14
henkilt4d). Haastattelujen lisdksi ensimmaéisen palvelulinjan henkilostélle sekid
sidosryhmille toteutettiin lyhyet tdydentavat kyselyt. Henkildston kyselyyn vastasi
yhteensé 318 henkilo4 ja sidosryhmékyselyyn 124 henkila. Vastaajien taustatietoja
on kuvattu tarkemmin tdmé&n raportin liitteessé 1.

Osana tutkimusta toteutettiin viidelle alueelle tarkemmat tapaustutkimukset.
Tapaustutkimusalueiksi valikoituivat Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Savo,
Satakunta ja Uusimaa. Alueiden valinnassa huomioitiin erilaisia tekijoita, kuten
alkuhaastatteluissa nousseita hyvid esimerkkeja kumppanuusyhteistydsta eri taho-
jen kanssa tai yritysyhteistyon jarjestamistapa TE-toimistossa. Tapaustutkimusalu-
eilla haastateltiin TE-toimiston johtoa, ELY-keskusten edustajia, valikoituja tyonan-
tajia seké keskeisia sidosryhmié. Haastatteluja oli yhteensa 65. Tapaustutkimusesi-
merkit 16ytyvat osana tata raporttia.
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Tutkimuksen loppuvaiheessa jarjestettiin viela kehittdmistyopaja, jossa kes-
kusteltiin alustavista havainnoista, tuloksista ja suosituksista. Tyopajaan oli kut-
suttu sekd TE-hallinnon ettd sidosryhmatahojen edustajia. Koko tutkimuksen
ajan tarkasteltiin lisdksi ty6- ja elinkeinoministeridsta saatuja tilastoja, materiaa-
lia sekd muita aihepiirin keskeisié aineistoja. Ndihin viitataan soveltuvissa kohdin
arviointiraporttia.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto ei kata jokaisen yrityspalvelukumppanuuden
osalta jokaista aluetta. Tarkoituksena onkin ollut tunnistaa esimerkkeja ja nostaa
esiin hyvin toimivia kdytantoja seka luoda toimintaympéariston muutoksista riippu-
mattomia skenaarioita yrityslahtdisyyden kehittdmiseksi.

1



3 Johtopaatokset ja suositukset

Téassa luvussa on esitetty arviointitutkimuksen keskeisimmét johtopaatokset ja suo-
situkset jatkokehittamiseksi.

3.1 TutkimuKksen johtopaatokset

Onko TE-palvelujen yritysyhteistyo systemaattista ja palveleeko se tyon kysyn-
nén ja tyovoiman tarjonnan yhteensovittamista? Mitka yritysyhteistyon muo-
dot ovat toimivimpia?

Johtopaatos 1. TE-toimistojen yritysyhteisty0 on systematisoitunut viimeisen kolmen
vuoden aikana, mutta siind on viela kehitettavaa.

Yrityslahtoisen toimintamallin ajatus ja yritysyhteistyd on osalla alueista erittdin
selvad ja systemaattista, osalla alueista tyd on vasta kdynnistynyt vuoden 2015
aikana. Yritysyhteistyon systematisoinnin parhaita keinoja ovat tiimi- ja henkil6-
kohtaiset tavoitteenasettelut, yrityskédyntien toimiala- tai tydmarkkina-alueittainen
suunnittelu ja vastuutus vuositasolla siten, ettd suunnittelua tehdadn parhaimmil-
laan yhteistydssa yrityspalvelukumppaneiden tai alueen yrittdjajarjestdjen kanssa.

Johtopaatos 2. Yritysyhteistyon muodoista toimivia ovat yrityskaynnit, yrityspalvelu-
kumppaneiden kanssa tehtdvat yrityskdyntien suunnittelu ja toteutus seka yrityskayn-
teihin liittyvat erilaiset paikallisiin toimintaymparist6ihin soveltuvat toimintamallit.

Havaintojen perusteella tarkeintd toimintamalleissa on, ettd niiden suunnitteluun
tai ainakin niistd tiedottamiseen otetaan mukaan kumppanit. Tavoite yrityskayntien
lisdamisestd on ollut edellytys toiminnan kdynnistymiselle. Ajoittain se ohjaa toimin-
taa, mutta on toisaalta myos joskus keinotekoinen. Yrityslahtdinen ajattelu, eri pal-
veluiden markkinointi, asiantuntijoiden kehittdminen seka yritysldhtoinen systema-
tisointi ovat tarkea osa proaktiivista tyonvalitysta.

Johtop&atds 3. Yrityslahtoinen palvelumalli ja yhteistyo yritysten kanssa ovat tér-
keitd tyon kysynnén ja tydvoiman tarjonnan yhteensovittamisessa.

Yrityksiin jalkautuminen nostaa esiin piilotydpaikkoja ja muita yritysten palvelutar-
peita. Tata kautta on pystytty edistdméédn parempaa tydvoiman tarjonnan ja kysyn-
ndn yhteensovittamista. Yritysldhtoinen tydskentely seka yritysten ettd yrityspal-
velukumppaneiden ja yrittdjajarjestojen kanssa kehittda TE-toimiston osaamista
tyonvalityksessa.
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Onko nykyinen yhai tiiviimpain yrityskontaktointiin perustuva toimintamalli
yritysten tydovoiman saatavuuden ja henkildasiakkaiden tyollistymisen ndko-
kulmasta vaikuttavaa?

Johtopé&atds 4. Yrityskdynneista noin neljasosan voi arvioida tuovan esiin joko piilo-
tyopaikkoja, ohjauksen muihin TE-palveluihin tai muihin yrityspalveluihin.

Vaikka kyseesséa on yrityskaynteja tekevien arvio, voi tulosta pitdad hyvana. Vastaa-
vasti enemman yrityskayntejd tekevat arvioivat, ettd noin puolet yrityskdynneista
tuottaa ohjauksen johonkin muuhun yrityspalveluun. Tutkimuksessa on puhuttu
paljon yrityskdynneist4, silld se on yksi TE-toimistojen seurantamittareista. Useat
TE-toimistot seuraavat lisdksi itse yrityskontakteja. Yritysasiakkaiden tarpeista ldh-
teva palvelu on kuitenkin keskeistd palvelumuodosta riippumatta.

Yrityskontaktoinnilla ja tiiviimmalla yritysyhteistyolla on ylipdataan suuri merkitys.
Aiemmissa tutkimuksissa joka kolmas yritysjohdon edustaja on toivonut TE-toimis-
ton ottavan yhteytta ja tutkimuksessa haastatellut tyonantajat pitavét yhteydenpi-
toa térkeana. Yrityskaynti antaa TE-toimistolle kasvot, mika synnyttda asiakassuh-
teita. Yrityskdynnin teho kasvaa, kun se kohdennetaan oikeisiin yrityksiin ja teh-
déan systemaattisesti. Toisaalta myos yrityskadyntien keskittdminen sellaisille hen-
kilgille, joilla on tdhén liittyvaa osaamista sekd henkilokohtaista kiinnostusta, voi
lisata tehoa.

Johtopaatos 5. Yrityskaynneilld on merkitystd myos henkiloasiakkaiden tyollisty-
misen ndkokulmasta tyonvalityksen osaamisen vahvistajana tuottaen tydnantajan
tarpeisiin paremmin kohdennettuja tyotarjouksia esimerkiksi rajaamalla hakijoita
tarkemmin.

Eraissa tilanteissa tyotarjouksia on ennen yritysyhteistyon systematisointia lahe-
tetty kuulematta sen paremmin tyonhakijaa kuin tyonantajaakaan. Tarkastelluissa
tapausesimerkeissa yrityskdynnit ovat tuottaneet piilotydpaikkoja, joiden kautta
henkildasiakkaita on saatu tyollistettya.

Johtopaitos 6. Yrityskédynteja koskeva tavoitteenasettelu on toistaiseksi johtanut
suoritteiden mittaamiseen. Tavoitteenasettelulla on kuitenkin ollut selked merkitys
toimintakulttuurin muuttamisessa. Vaikuttavuuden osalta yhteiset tietojarjestelmat
tulevaisuudessa mahdollistaisivat myds asiakasyritysten tilanteen ja kehittymisen
seurantaa pidemmalla aikajanteella.

Hyoddynnetddnko tyonvalitys- ja yrityspalveluissa riittaviasti kumppanuuk-

sia muiden yrityspalvelutoimijoiden kanssa (esim. ELY-keskukset, Finnvera,
Tekes, kehittimisyhtiot, uusyrityskeskukset, ProAgria-keskukset)?
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Johtopéatds 7. Tyonvalitys- ja yrityspalveluissa hyddynnetdan varsin hyvin kumppa-
nuuksia muiden yrityspalvelutoimijoiden kanssa. Kumppanuuden profiilit vaihtele-
vat vahvasti alueittain ja kumppaneittain.

Yrityspalveluiden kanssa toteutettava kumppanuus toimii usein varsin hyvin opera-
tiivisella tasolla muiden yrityspalveluiden kanssa. Yrittdjajarjestojen seka seudullis-
ten kehittdmisyhtididen kanssa tehtdva yhteistyd vaihtelee alueittain ja siithen liitty-
vaa systematiikkaa tulisi vield hioa.

Toimivaa yhteistyotd tukevat jaetut tyotilat sekd konkreettiset TE-toimistoihin liite-
tyt palvelut tai yhteiset toiminnan suunnittelun ja arvioinnin alueelliset prosessit ja
rakenteet. Nama4 voivat olla joko SeutuYP -rakenteita, alueen pyoreitd poytia, epavi-
rallisia toimialakohtaisia foorumeita tai muita vastaavia foorumeita.

Johtopaatds 8. TE-palveluiden lisdarvo tulee erityisesti laajasta kontaktipinnasta pk-
yrityksiin painottuen erityisesti pienempiin yrityksiin.

TE-palveluiden yrityslahtoisen palvelumallin toinen lisdarvokohta syntyy rakennemuu-
tostilanteisiin liittyvissa prosesseissa mukana olemisesta yhdessd muiden toimijoiden
kanssa. Muihin toimijoihin lukeutuvat sekd muut julkiset palvelut etta yksityiset palve-
luyritykset. Yksistddan TE-palvelujen osaaminen ei néissa tilanteissa usein riita.

Osataanko TE-palveluista ohjata asiakasta tarvittaessa muihin yrityspalve-
luihin? Mitkid ovat asiakaspalvelun vaikuttavuuden nikokulmasta parhaita
yhteistyon toimintatapoja?

Johtop&atds 9. TE-palveluista osataan ohjata asiakkaita muihin yrityspalvelui-
hin kohtuullisen hyvin, mutta yleisessd muiden palvelujen tuntemisessa on viela
kehitettavaa.

Vakiintuneita asiakasohjauksen muotoja liittyy aloittaviin yrittdjiin, starttirahaan,
laina-asioihin seka kasvutilanteisiin. Muiden yrityspalvelujen tunnettuus laajemmin
TE-toimistoissa ja naihin palveluihin liittyva ohjauskyky ovat kuitenkin edelleen haas-
teita. Noin puolet arvioinnin kyselyyn vastanneista ylipdataan tunsivat palveluita.

Johtop&atds 10. Asiakaspalvelun vaikuttavuuden ndkokulmasta parhaita yhteistyo-
tapoja ovat yhteisesti suunnitellut ohjauskéytédnnét, yhteinen jalkautuminen yrityk-
siin sek4 erilaiset palvelujen esittelyt tai ohjaukset, joita yrityskdynneilld tehdaén.
Yrityslahtoisen jalkautumisen osaamisen kehittdminen ja hyvien kaytanttjen jaka-
minen tulisi jatkossa olla keskiossd. Myos valtakunnallinen osaamisen kehittdmi-
nen tulisi olla jatkossa aivan keskeinen osa toimintaa.
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Millaista kumppanuusyhteistyota TE-palvelut tekevit yrittajidjarjestojen
kanssa ja mitki ovat toimivimmat yhteistyon muodot? Miten yhteistyota yrit-
tdjdjarjestojen kanssa voitaisiin kehittaa?

Johtopaatos 11. TE-toimistot tekevat aktiivista, mutta usein projektinomaista tai
ajoittaista yhteistyota yrittdjajarjestojen kanssa. Yhteistyo toimii joillakin alueilla
hyvin, kun taas joillain alueilla kaivataan erityisesti toiminnan yhteistd suunnittelua.

Osalla alueista yrittajdjarjestojen kanssa tehtéva yhteistyo on paivittaista tai vii-
koittaista ja hyvin luontevaa. Keskeisimpana kehittdmishaasteena yrittajajarjesto-
jen kanssa tehtdvaan tyohon liittyvéat yhteinen riittdvén ennakoiva toiminnan suun-
nittelu seka riittdvan operatiivisissa asioissa tapahtuva tiedottaminen ja yhteistyo.
Useat alueet ovat kuitenkin samanaikaisesti tunnistaneet yhteistyon yrittdjajarjes-
tojen kanssa kehittdmiskohteeksi.

Seudullisten yrityspalveluiden ja yrittdjdjarjestdjen kanssa kumppanuustyotd on
tehty pitkddn. Naissd kumppanuuksissa keskeinen haaste tutkimuksen valossa on
yhteisten rakenteiden ja sopimusten arviointi seké operatiivisempi yhteinen toimin-
nan suunnittelu.

Millaista kumppanuusyhteistyotid TE-toimistot tekevit yksityisten henkilosto-
palveluyritysten kanssa ja mitké ovat toimivimmat yhteistyén muodot? Miten
yhteistyota yksityisten henkildstopalveluyritysten kanssa voitaisiin kehittda?

Johtopé&atds 12. TE-toimistot tekevat vaihtelevasti yhteisty6ta yksityisten henkilds-
topalveluyritysten kanssa. Yhteistydn muodostumisessa ja syventymisessa ollaan
viela alussa. Asiantuntijat suhtautuvat yhteistyohon erittdin kriittisesti.

Suppeimmillaan se on epasdannollistd tapaamista tai avoimien tydpaikkojen ilmoit-
tamiseen liittyvien pelisddntojen lapikdymista. Selkeimmilldédn se on sdénnollista ja
rakenteellista yhteistyotd, jossa keskindista lisdarvoa mietitdan yhdessa. Jalkimmai-
seen systemaattiseen rakenteeseen ollaan edetty muutamilla alueilla, mutta tehta-
v&d on vield paljon. Yhteistyon toimivimpia kaytant6ja kumppanuuden luomisessa
ovat sdannéllinen ja avoin vuoropuhelu.

Yhteistyota yksityisten henkilostopalveluyritysten kanssa haastavat erityisesti hen-
kiloston parissa eldva nakemys kilpailu- tai uhka-asetelmasta julkisen ja yksityisen
tyonvalityksen valilla. Siten yhteistyon kehittdminen vaatii erityisesti asenteiden lie-
ventymistd ja asennemuutoksen johtamista.

Valittyyko yritysyhteistyossa syntyva tieto yritysten tarpeista riittavan hyvin
TE-palvelujen henkildasiakkaiden palveluihin? Miten tété voitaisiin edistaa?
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Johtopé&atdos 13. Yritysyhteistyo keskittyy TE-toimistoissa tyonvilitys- ja yrityspalve-
lut -palvelulinjalle. Tiedon valittymisessa henkildasiakkaiden palveluun on viela pal-
jon tehtdvaa. Tiedon vélittymistd on parhaimmillaan vélitetty erilaisilla systemaat-
tisilla rakenteilla seké eri palvelulinjojen "yritysyhteistyo” -késitteen systemaatti-
sella maarittelylla.

Esimerkkeja rakenteellisista ratkaisuista ovat erilaiset palvelulinjojen vélilla toimi-
vat toimialatiimit ja yhteistydryhmaét tai systemaattiset tietojarjestelmia hyddynta-
vat kdytannot. Naita toteutetaan osassa toimistoja.

Toinen tiedon valittymiseen liittyva keskeinen nakdkulma oli muiden palvelulinjo-
jen yritysyhteistyo -kasitteen parempi méarittely TE-toimistojen omana tyona. Ver-
taiskoulutuksen ja ensimmaéisen palvelulinjan asiantuntijoiden hyddyntémiselle yri-
tyskéyntien kehittdmisessa on kysyntaa. Esimerkkiné voi nostaa esiin ensimmaéisen
yrityskayntikerran toteuttamisen parityoskentelyna, vaikka tdhan liittyvia kdytan-
t6ja ei arviointitutkimuksen tydpajassa néhty kovin realistisina.

Miten tyonvilityksenroolia TE-palvelujen ydintehtédvina voitaisiin teravoittaa?

Johtopéatos 14. Tyonvélityksen rooli ndhdaédn tutkimuksen mukaan TE-palvelujen
keskeisend tehtdvand, mutta tyonvélityksen palvelutason méarittaminen on edel-
leen epéselvaa.

Samanaikaisesti todetaan, ettd tyonvélityksen toteuttamiselle jad yhd vdhemmaén
aikaa tai ettd erilaiset TE-toimistojen seurantamittarit ohjaavat tyonvélitysté eri
suuntiin silloin, kun jokaiselle mittarille asetetaan tavoitteita. Tutkimuksessa nos-
tettiinkin esiin, ettd tyonvalityksen toteuttamisen mahdollisuuksissa on paljon kyse
siitd, kuinka paljon tydajasta kuluu itse ydintehtdvéan tekemiseen ja kuinka paljon
erilaisiin seurantatehtéviin.

Kumppanuusyhteistydstd aiheutuva haaste on useissa kohdin tiedon tuottaminen
useaan eri jarjestelmdan. Samalla vallitsee tunne, ettd tata tietoa ei kdytdnnossa
kéyteta yritysyhteistyon osalta juuri mihinkaédn. Tyonhakija-asiakkaiden palvelussa
tilanne on toisentyyppinen.

Johtop&atos 15. TE-toimistojen asiakaspalvelulinjausten ensimmaéinen peruslin-
jaus kuuluu, ettd julkista tyonvélitysta kehitetdan ja markkinoidaan rekrytointi-
palveluna. Yritysten palvelutarpeiden systemaattinen ja laaja-alainen tunnista-
minen ja kumppanuuksien hyodyntdminen ovat keskeinen osa rekrytointipalve-
lua ja yrityslahtoistd tyonvalitystd. TAma peruslinjaus toteutuu toimistojen tydssa
varsin hyvin.
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Toisaalta markkinointiin ja viestintddn kaivataan palvelujirjestelmissd enemmén
panostamista ja tukea. T4lla hetkelld monet markkinoinnin ja viestinnédn toimenpi-
teet jadvat tapaustutkimusten valossa kentéan tehtavéksi.

3.2 Tutkimuksen suositukset

Suositus 1. TE-palveluissa tulisi edelleen selkeyttaa yritysyhteistyon kasitetta ja sys-
tematisoida yritysyhteistyota. Yritysyhteistyo mielletddn TE-toimistoissa eri tavoin.
Yritysyhteistyon kasite tulee avata jokaisessa TE-toimistossa ja jokaisella palvelu-
linjalla ja kdyda lapi, mité se tarkoittaa oman tyon ndkokulmasta. Yritysyhteistyd
tuskin méaarallisesti voi endé kehittya ilman, ettd tyota organisoidaan merkittavasti
uusilla tavoilla. Uusien tydskentelytapojen pilotointia ja kokeilua (lean, tiimin kier-
tomenetelmat, tyoviikkojarjestelyt jne.) tulee rohkeasti edistaa.

Suositus 2. Yritysyhteistyon painopiste tulee TE-palveluissa kohdentua erityisesti
pk-yrityskentdn pienempadn padhén. Arvioinnin havaintojen perusteella tima on
TE-palveluiden keskeisin lisdarvokohta muihin yrityspalveluihin nahden.

Suositus 3. Yritysten kontaktoinnin ja yrityskayntien jarjestelmallisyytta ja kohden-
tamista tulee parantaa paremmalla organisoinnilla ja kumppaneiden kanssa tehtéa-
valla suunnittelulla. Yritysyhteistyon organisoinnissa voitaisiin kiinnittda paremmin
huomiota toimiala-, tydmarkkina-, tuote- sekd kumppanuusvastuisiin TE-toimistojen
sisdlla. Nama toimintamallit ovat osoittautuneet toimiviksi sekd TE-toimistojen etta
kumppaneiden nakokulmasta. Lisdksi yrityskdyntien kohdentamisessa tulee kiin-
nittdd huomiota siihen, ettd yrityskdynti perustuu johonkin jo tunnistettuun pal-
velusyotteeseen tai ajatukseen siitd, ettéd kyseisissa yrityksissa voi olla palvelutar-
peita. Parhaimmillaan yritysyhteisty6td suunnitellaan yhdessa yrityspalvelu- ja mui-
den kumppaneiden kanssa.

Suositus 4. TE-toimistojen asiantuntijoiden osaamista ja ammattitaitoa yritysasiak-
kuuksien palvelemisessa tulee parantaa. Keinoja tdmé&n vahvistamiseen ovat muun
muassa palvelulinjojen kesken&én toteuttama vertaiskoulutus, kumppaneiden vali-
nen vertaiskoulutus tai tyonohjaukselliset yrityskaynnit, joissa muille linjoille tun-
nistetaan ensimmaisiin yrityskdynteihin omasta TE-toimistosta mentori auttamaan.
Vaihtoehtona voisi olla myds organisoida niin sanottu mentoriverkosto, jota voisi
hy6dyntédd osaamisen kehittdmisessa.

Suositus 5. Yrityskdyntien méadran asemasta tulisi jatkossa seurata valitun yritys-
joukon kehittymisté yrityslahtdisen palvelun laajemman vaikuttavuuden selvitta-
miseksi. Yrityskdyntien maé&ra tavoitteena on ohjannut toimintaa ja herattanyt ajat-
telemaan kulttuurimuutosta. Siita voi kuitenkin pahimmillaan tulla keinotekoinen
mittari. Suoritteen mittaamisen lisaksi tulisi jatkossa ryhtyd seuraamaan valikoiden
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vaikuttavuutta esimerkiksi tietyssa yritysjoukossa. Tdssa tutkimuksessa vaikutta-
vuutta on lahestytty vaikuttavuustarinoiden ja vaikutusten syntymisen edellytys-
ten kautta. Vastaavasti toimistotasolla henkilokohtainen yrityskayntien tavoitteen-
asettelu on omiaan luomaan myds ei-toivottuja odotuksia.

Suositus 6. TE-toimistojen yritysten parissa toimivien asiantuntijoiden tietdmysta
muista yrityspalveluista tulee parantaa. TE-toimistojen tyonvalitys- ja yrityspalve-
lulinjan asiantuntijoiden muiden yrityspalveluiden tuntemisessa on vield parannet-
tavaa. Parhaiten tdma voi toimia erityisesti TE-toimistojen alueilla erilaisilla opera-
tiivisen tason yhteistyofoorumeilla ja aktiivisella kumppanuustydskentelylld sekéd
vertaiskoulutuksella.

Suositus 7. Yhteistyotd seudullisten elinkeinoyhtididen seka yrittdjajarjestojen
kanssa on hyva vahvistaa. Seudullisten ja kunnallisten elinkeinotoimijoiden seka
yrittdjajarjestdjen kanssa tehtdvan yhteistyon avoimuutta ja suunnitelmallisuutta
tulisi edistdd. Hyvia kédytdntoja tdhan ovat olleet alueelliset kumppanuusohjelmat,
SeutuYP-sopimusten arviointikeskustelut, muut toimiala- ja teemakohtaiset fooru-
mit, erilaiset yritysvaikuttajaverkostot tai alueen yrityskehittajien pyoreat poydat ja
vastaavat muut foorumit.

Useat edelld mainituista suosituksista korostavat vertaisoppimisen ja vertaiskehit-
tdmisen kulttuurin vahvistamista TE-toimistoissa. Tassa tutkimuksessa on havaittu,
ettd ajoittain vertaiskehittdmiseen ja vertaisoppimiseen ei aina ole valmiuksia tai
halua. KEHA-keskus on luonteva foorumi timén tyyppisen vertaiskehittdmisen (TE-
toimistojen vélilla) mahdolliseksi moottoriksi. Toisaalta monet alueet ovat tehneet
hyvaa vertaiskehittdmista (esim. yrityspalvelukoulutukset) myds TEM konsernin
organisaatioiden valilla. T4st4 voitaisiin edelleen ottaa oppia.

Suositus 8. Tyonvélityksen roolia osana TE-palveluiden ydintehtévaa ja tyopolitiikan
palveluita tulee edelleen méaéritelld ja kirkastaa TE-toimistoissa. Talla hetkella tyon-
vélitys- ja yrityspalveluissa henkildston ndkemykset tyonvalityksen roolista vaihte-
levat. Samanaikaisesti useat muut tehtavét estavéat henkiloston mukaan varsinaisen
tyonvalityksen tekemisen.

Suositus g. Strategista ja systemaattisempaa yhteistyotd henkilostopalvelualan yri-
tysten kanssa tulee jatkaa ja syventda. Tamaé tarkoittaa esimerkiksi sit4, etta pysty-
tdan entistd enemmain tekemaén yhteisié rajauksia siitd mihin julkinen tyonvalitys
keskittyy ja missa yksityinen palvelutuotanto parhaalla mahdollisella tavalla tdyden-
taa julkista palvelutuotantoa. Kumppanuusajattelun kehittdmisessa tulee tiedostaa
tyonvilitys- ja yrityspalvelujen henkildstén ajattelutapa yksityisesta palvelutuotan-
nosta kilpailijana.

18



4 Yritysyhteistyon toimivuus

Tassd luvussa on kisitelty havaintoja liittyen nykyisiin yritysyhteistyoén muotoihin ja
toimivuuteen. Siten luku vastaa osaltaan ensimmaiseen arvioinnin teema-alueeseen.

4.1 Yritysyhteistyon systemaattisuus

Useissa viimeaikaisissa selvityksissd on esitetty, ettd TE-toimistoilla on vield varaa
systematisoida yritysyhteistyotdan. Erityisesti tyomarkkinoiden nopeat muutokset
ovat korostaneet tarvetta yhtenéiselle ja jatkuvalle yritys- ja tyonantaja-asiakasstra-
tegialle (TEM, 2014). Pidemman historian TE-toimistojen kanssa omaavat yritykset
ovat kuitenkin kannustavasti todenneet, ettd viime vuosien muutokset TE-hallin-
nossa ovat vieneet toimintamallia selvésti yrityslahtdisempéaén suuntaan (EK, 2015).

Tyonantajakdyntien méardssa on ollut selvad kasvua viime vuosina. Tyo- ja elin-
keinoministerion seurantatilastojen (TEM, 2015¢) mukaan yrityskaynteji tehtiin
vuonna 2015 TE-toimistoista yhteensé 18 356 kappaletta. Naistd noin 20 % on tehty
Uudellamaalla ja 11 % Pohjois-Pohjanmaalla. Vuonna 2014 tehtiin kokonaisuudes-
saan 14 110 yrityskdyntid. Alueista Kainuussa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Varsinais-
Suomessa yrityskdyntien maara oli jo elokuussa 2015 ylittdnyt vuoden 2014 yri-
tyskdyntien kokonaisméaadrdn kullakin alueella. Lisdksi Keski-Suomessa, Pohjois-
Savossa ja Uudellamaalla oltiin jo elokuussa hyvin ldhelld vuoden 2014 yrityskayn-
tien kokonaisméaaraa kullakin alueella. Ainoastaan Etelda-Pohjanmaalla, Kaakkois-
Suomessa ja Pohjanmaalla yrityskdyntien kokonaismaé&ra jai vuonna 2015 edellis-
vuoden tasosta. Toisaalta esimerkiksi Eteld-Pohjanmaalla on yrityskayntien luku-
madrd vuonna 2014 suhteutettuna alueen toimipaikkojen lukumaé&raan ollut karke-
asti arvioiden toisiksi kattavin (n. 6,7 %:ssa alueen yritystoimipaikoista kayty). Suu-
rin suhdeluku yrityskédyntien kattavuudesta on ollut Pohjois-Savossa (7,2 %) ja mata-
limmat Varsinais-Suomessa (1,7 %) ja Eteld-Savossa (1,8 %). Toisaalta on hyva huo-
mioida, ettd yrityskdyntien lukumé&aréat eivit kerro muun yrityskontaktoinnin maa-
rasta. Kuvassa 1 on hahmotettu alueiden erilaisuutta yrityskayntien ndkokulmasta.
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Kuva 1. Yritysldhtoinen toimintamalli eri alueilla.

() Eteld-Pohj [ ) j
a) 1136 kpl a) 524 kpl
b) 18 565 kpl b) 20 090 kpl
) 6,7 % c) 3,0 %
d) 91,9% d) 87,3 %

. Eteld-Savo . Pohjois-Karjala
a) 271 kpl a) 722 kpl
b) 13 835 kpl b) 11 663 kpl
)18 % c)53%
d) 106,7 % d) 117,6 %

. Héme () Pohjois-Pohjanmaa
a) 1659 kpl a) 2062 kpl
b) 26 832 kpl b) 25 398 kpl
c) 4,6 % c) 3,4 %
d) 1350 % d) 240,9 %

. W, Llheaic & . . ; . e
a) 1000 kpl a) 1618 kpl
b) 21 457 kpl b) 17 852 kpl
<) 4,7 % )72 %
d) 99.5 % d) 1250 %
. Kainuu . Satakunta
a) 218 kpl a) 976 kpl
b) 5 240 kpl b) 17 181 kpl
©)20% c) 44 %
d) 207,6 % d) 127,7 %
@ Keski-Suomi @ Uvusimaa
a) 1191 kpl a) 3 590 kpl
b) 19 375 kpl b) 110 142 kpl
)29 % ) 2,7 %
d) 208,9 % d) 122,3 %
® Lowei @ Versinais-Suoi Pohjois- Kainuu
appi arsinais-Suomi .
a) 922 kpl a) 1 046 kpl Pohjanmuc
b) 12 620 kpl b) 37 066 kpl
)54 % ) 1,7 %
d) 134,8 % d) 169,5 %
Pohjanmaa
@ Pirkanmaa
a) 1421 kpl
b) 34 703 kpl ° Pohjois-Savo
)39%
d) 105,6 % -Karjala

g Eteld-Savo
Pirkanmaa
Satakunta

Kaakkois-
Suomi

a) Yrityskdyntien m&aard (2015).
b) Yritystoimipaikkojen maara (2014).

©) Yrity y ik (kdytyjen yritysten osuus) (2014).
Toimipaikkojen aluejako voi poiketa TE-toimistojen aluejaosta.
d) Yri it 2015/yrityskdynnit 2014 (yrityskéyntien kehitys).

Arvo merkitty vihredlld, jos yrityskdyntien ma&rd vuonna 2015 ylittaa
vuoden 2014 méérén ja punaisella jos alittaa.

Lahde: ty6- ja elinkeinoministerion seurantamittarit seka Tilastokeskukset tilastot
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TE-toimistoilla on yhteiset tyonvalitys- ja yrityspalveluja koskevat palvelulinjauk-
set (TEM/327/00.03.01.02/2013, paivitetty 3.6.2015), jotka maarittavéat yritysyhteis-
tyota siten, ettd tyonvalitys- ja yrityspalveluista padvastuu on TE-toimistojen ensim-
maisella palvelulinjalla "Tyonvalitys- ja yrityspalvelut” (jatkossa PL1). Ensimmaisella
palvelulinjalla on myds koordinointivastuu yritys- ja tydnantajayhteistyosta koko TE-
toimiston osalta. Muita keskeisia peruslinjauksia ovat esimerkiksi digitaalisuuden ja
kumppanuuksien hyddyntdminen seké yrityspalvelutoimijoiden etta yrittajajarjesto-
jen kanssa kytkien kansainvélinen tyonvalitys sekd muutosturva entista tiiviimmin
osaksi tyonvélitys- ja yrityspalveluja.

Koska tyonvalitys- ja yrityspalveluiden peruslinjaus yritysyhteistydstd on varsin
selvd, kuvataan seuraavassa eri toimistojen yrityslahtoisen toimintamallin eraité eri-
tyispiirteitd haastatteluissa tehtyjen nostojen pohjalta. TE-toimistojen organisoitu-
minen ja tavat jarjestaa yritysyhteistyd eroavat jonkin verran keskenaén. Eroja loy-
tyy erityisesti siing, miten vastuita on mahdollisesti jaettu TE-toimiston sisélla eri
palvelulinjoille seké yritysten tyypin ja substanssialueen mukaan. Liséksi alueilla
on eroja siind, missd méaarin yritysyhteistyotéd toteutetaan kumppanuuksina mui-
den alueiden toimijoiden kanssa. Taulukkoon 2 on koostettu tiivistelma eri alueiden
organisoitumisen keskeisista piirteistd sekéa yrityskayntien kehityksesta alueella.

Taulukko 2. Yritysldhtdinen toimintamalli eri alueilla. (L&hde: arvioinnin haas-
tattelut, tapaustutkimukset ja Ryselyt).

Etela-Pohjanmaa

Toiminta on organisoitu kolmeen ryhméan, joissa ovat hakijapalvelut, tyonvalittajat ja yritysasiantun-
tijat. Keskeisté organisoinnissa ovat selkeat toimiala- ja aluevastuut. Tydtarjousten ja kontaktoinnin
maéra on aktiivista. Yhteistyd muiden yrityspalvelujen kanssa on yleisella tasolla tiettyja tapauksia
lukuun ottamatta.

Etela-Savo

Yritysyhteistyd on ensimmaisen palvelulinjan vastuulla kokonaisuudessaan. Yksi tydryhmé, jossa

on edustajia kaikilta palvelulinjoilta, kasittelee yrityskontaktointia ja -yhteistydta. Yhteinen toiminta-
suunnittelu ja -kulttuuri on jo muotoutunut. Yritysasiakkuusjohtoryhmé ja seudullinen yrityspalvelujen
ohjausryhma toimivat aktiivisesti.

Hame

Organisaatiossa on oma yrityspalvelutiimi toimialavastuin (17 hlda) seka yritysyhteistyd lapileikkaa-

vana. Henkildkohtainen tavoitteenasettelu on kaikkien tavoitteissa. Osaamiseen on kiinnitetty huo-

miota. Neljan seutukunnan osalta yhteistydsuhteet ovat tiiviit. Yhteisty® kvintetin eli ELY-keskuksen,
TE-toimiston, Tekesin, Finnveran ja Finpron valilla toimii hyvin.

Kaakkois-Suomi

Tyonvalitys- seka tydnantaja- ja yrityspalvelut -ryhmét, joista jalkimmainen vastaa nuorista yrityksista
seka toimivien yritysten kontaktoinnista. Lisaksi vastuu on jaettu kolmeen tydmarkkina-alueeseen.
Esimerkiksi seudullisten kehitysyhtididen kanssa toiminta on paivittéisasiakkuuden tasolla.

Kainuu

Tybnantaja- ja yritysyhteistydhon keskittyvat asiantuntijat toimialueittain. Ryhma suunnittelee yritys-
yhteisty6ta viikkotasolla. Kvintetti- ja sidosryhméyhteisty® on tiivista. Toiminta-alueen hyvin tiivis koko
vaikuttaa yhteistydn toimivuuteen.
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Keski-Suomi

Yrityspalveluasiantuntijat osana palvelulinjaa. Kaikki ensimmaisen palvelulinjan asiantuntijat tekevat
yrityskaynteja ja keskittyvat erityisesti kasvuyrityksiin. Laaja toimintasuunnitelma painottuen tyémark-
kina-analyysimaiseen otteeseen. Kvintettiyhteisty® toimii aktiivisesti. Seudullisten toimijoiden kanssa
tapauskohtaista yhteisty6ta.

Lappi

Yrityslahtoista yhteisty6ta on kehitetty kumppaneiden kanssa pitkdan, mutta TE-palvelut eivat aina
kohtaa yritysten tarpeita. Yhteistydn rakenteiden ja konkreettisten tapausten kautta tapahtuvan
palvelupolutuksen aikaansaanti on vaikeaa johtuen osittain alueen maantieteellisesté laajuudesta ja
esimerkiksi muiden seudullisten yrityspalvelutoimijoiden pienuudesta.

Pirkanmaa

Toimintaa on organisoitu kahteen tiimiin. Pirkanmaalla Team Finland -koordinointi ja pilotointi ovat
merkittdvassa roolissa. Suunnittelu on vuosittain tapahtuvaa ja systemaattista ja myds uusyrityshan-
kinnan tavoitteita asetetaan. Vastuutus tapahtuu yrityskohtaisesti. Yhteistyd on tiivista ja kaytanndol-
listd, mutta kehittamisyhtidt ovat jadneet yhteistydrakenteissa etdédmmaélle.

Pohjanmaa

Laaja toiminta-alue, jossa yritysyhteisty® kuuluu ensimmaisen palvelulinjan vastuulle. Kontaktointia
priorisoidaan ja talla hetkella fokuksessa ovat kasvuyritykset. Kvintetti- ja seutuyhteisty® on aktiivista,
kuten my®s monien muiden sidosryhmien kanssa.

Pohjois-Karjala

Yrittajajarjeston ja kehitysyhtion kanssa valitén yhteisty® seka aktiivisen yrityskontaktoinnin pitkéa
historia, joka pohjautuu yrityskontaktointisuunnitelmaan. Yhteistyd keskeisten yrityspalvelutoimijoiden
kanssa on saannollisté.

Pohjois-Pohjanmaa

Tyonvélitys on yrityspalveluita vahvemmalla profiililla. Alue on varsin laaja ja myds tyénvalityksen palve-
luvalikoima on laajentunut. Yhteistydverkosto kumppaneiden kautta on kohtuullisen hyva. Toiminta on
usein hyvin henkiloriippuvaista.

Pohjois-Savo

Yrityspalveluiden yhteistydsuunnitelma ja kumppanuusohjelma yrityspalveluiden kanssa. Kuukausittai-
nen tiimipalaveri ja itseohjautuvat tiimit, joilla toimiala-, alue- ja kumppanuusvastuut. Vahva henkild-
kohtainen tavoitteenasettelu. Kaikkien tahojen kanssa yhteisty® tiivista ja konkreettista.

Satakunta

Yrityspalvelujen vastuutus ja tavoitteenasettelu on annettu kaikille, joskin toimintaa koordinoidaan
ensimmaiselta palvelulinjalta. Kvintettiyhteistyd on tiivista ja samoin yhteisty® muiden sidosryhmien ja
elinkeinoyhtididen kanssa. Kauppakamarit ovat alueella aktiivisia.

Uusimaa

Iso organisaatio, jossa kuitenkin selkeat kumppanuusvastuut. Kehittdmiskartoitukset tehdéan TE-
toimistossa. Laajempi yritysyhteisty® muilla linjoilla ja linjojen vélilla hakee vield muotoaan. Seudulliset
toimijat eivat ole niin tiiviisti mukana yhteistyossa.

Varsinais-Suomi

Yritysyhteistyd on keskitetty yhteen tiimiin ja yritysasiakkaan palvelun osaamista kehitetty systemaat-
tisesti. Yrityskontaktointi perustuu asiantuntijoiden toimialavastuisiin ja vuosisuunnitteluun. Erilaisten
tydkalujen (TKTT, yritysharava' kdyttd on runsasta. Yhteistyota tehdaan yritysasiakkuusjohtoryhmassa
seka seudullisissa elimissé ja yrittajajarjestdjen tapahtuma- / tilannekohtaisen yhteistyon kautta.

-

) Yritysharava -toimintamalli perustuu alueen yritysten keskitettyyn haastattelutoimintaan ja saadun tiedon valittami-
seen lajiteltuna toimijoille.
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Taman arviointitutkimuksen perusteella TE-toimistot ovat lahestyneet yritysyhteis-
tyon systematisointia hieman eri tavoin. Lahes kaikki alueet tekevit yritysyhteis-
tyota kuitenkin suunnitelmallisesti vahintdan vuoden aikajanteelld. Yritysyhteis-
tyon systemaattisuus tunnistettiinkin haastatteluissa hyvin tarkeéné tekijana ja sii-
hen on kiinnitetty entistd enemmé&n huomiota ldhes kaikilla alueilla. Useat haasta-
tellut TE-toimiston edustajat ja sidosryhmét katsovat, etta yritysyhteistyon kehitta-
misessd on edelleen parannettavaa.

Yhtena yritysyhteistyon systemaattisuuden muotona ndhtiin yritysyhteistyon
maéadrittdminen ja kuvaaminen jokaiselle palvelulinjalle sekéd sen kirkastaminen,
mitd asiakaspalvelulinjaukset tarkoittavat kussakin toimistossa. Tutkimuksen
aikana nousi esiin useasti, ettd yritysyhteistyo koetaan vield ylipaatadn kasitteena
epamasraisend. Tama palaute nousi esiin huomattavan usein myos muiden kuin
ensimmaisen palvelulinjan asiantuntijoiden keskuudesta.

Joillakin TE-toimistojen alueilla yritysyhteisty® on tuotu osaksi kaikkien palvelu-
linjojen henkildston tehtavia ja nailla alueilla on usein yrityskédynteihin tai kontak-
tointiin liittyvaa tavoitteenasettelua henkildstolle. Nain on tdlla hetkelld esimerkiksi
Pohjois-Savossa, Pohjois-Pohjanmaalla sekd Satakunnassa. Yritysyhteistyon integ-
roiminen osaksi kaikkien TE-toimiston asiantuntijoiden tyénkuvaa néhtiinkin arvi-
ointitutkimuksen haastatteluissa yhtend hyvana kaytantond. Esimerkkind yritysyh-
teistyon systematiikasta on alla kuvattu Pohjois-Savon tapaustutkimus, missa yri-
tysyhteistyo on ensimmaéisend alueena jalkautettu kaikkien henkil6iden tyonkuvaan
kuten tapaustutkimuksissa havaittiin.

TaulukRo 3. Tapaustutkimusesimerkki Pohjois-Savosta.

Yritysyhteistydn systemaattisuus

Opit yrityslahtoisyyden kehittdmiseen

Yritysyhteistyén systemaattisuus

* Pohjois-Savossa on tehty systemaattista
toimintasuunnitelmaa vuodesta 2013 yhdessa
muiden yrityspalveluiden kanssa. Toimin-
tasuunnitelmassa maéritellaan vuosittaiset
tavoitteet, vastuut ja niiden seuranta. Rinnalle
ollaan télla hetkella rakentamassa omaa

® Yritysyhteisty® on ensimmaisené alueena jal-
kautettu kaikkien henkildiden tydnkuvaan. Aluksi
tdma heratti vastustusta, mutta siitd on paasty
yli erityisesti positiivisten esimerkkien kautta joh-
tamalla sek& mm. tydparitydskentelylla. Arviolta
kolmasosa henkildstosté kokee osaamisen tai
oman toiminnan ohjauksen haasteita.

kumppanuusohjelmaa.

* Yritysyhteistydn toimivuutta tukee 18pi palve-
lulinjojen toimiva yrityskoordinaattori, joka kay
lapi sitd, mita yritysyhteistyd tarkoittaa kullakin
toimintalinjalla.

e Toiminta rakentuu itseohjautuvien tiimien
toimintaan, jotka tekevat ehdotuksia toiminnan
suuntaamiseksi palvelujohtajan suuntaan.
Innovatiivisena menetelmana hyddynnetaan
tydn havainnointia.

* Yhteistyd rakentuu toimialavastuiden, aluevas-
tuiden ja kumppanuusvastuiden varaan.

® Yritysten kontaktointi on otettu yhteiseksi
prioriteetiksi ja jalkautettu kaikkien tavoitteisiin.
Alueella on noin 13 500 yritystéa ja tavoitteen-
asettelussa on huomioitu, etta neljan vuoden

syklilla kaikki keskeiset yritykset olisi kayty 1api.

e Pohjois-Savo on kontaktointien maarassa ollut
aktiivisimpia, samanaikaisesti heidan tavoittei-
taan on lisatty (mika on osin ristiriidassa alueen
oman suunnittelun kanssa).

® Viestinta ja markkinointi ndhdéan keskeiseksi
osaksi TE-palveluiden myymista: tdméa on
tarkoittanut mediatilan kéaytt6a seké digitaali-
sen markkinoinnin kehittdmista. Henkildston
vaihtuvuus ja rekrytointitilanteissa huomion
kiinnittdminen sosiaalisiin taitoihin.

* Negatiiviset palautteet k&dydaén vain ko.
henkildiden kautta tydnohjauksellisesti 1api.

® Yrityskdynti on syvéllinen; koskaan ei menna
yritykseen ennen kuin tiedetaan yrityksen
tarpeisiin mahdollisesti liittyvaa hakijakuntaa.

e Asenteiden muuttaminen tarke&a (uudet tyon
muodot sek& "huonoina pidetyt sektorit”).
Hallinnolla ei voi olla ennakkoluuloja.

L&hde: arvioinnin tapaustutkimukset
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Organisoinnin ndkokulmasta osassa TE-toimistoja on luotu erilaisia poikkilinjaisia
yritysasiakkuus- tai toimialavastuun malleja. Mé&arittelysta riippuen niin on noin
kolmasosassa TE-toimistoja. Esimerkiksi Eteld-Pohjanmaalla toimintaa on organi-
soitu kolmeen ryhméan, joissa ovat hakijapalvelut, tyonvalittajat seka yritysasian-
tuntijat. Toiminta on organisoitu toimialavastuittain ja alueittain selkeé&sti.

Ensimmaisen palvelulinjan henkiloston omaa kokemusta siit4, miten yritysyhteis-
ty6 ja yritysten kontaktointi on osa heidan tyonkuvaansa, hahmotettiin arvioinnissa
toteutetun henkilostokyselyn avulla (ks. kuva 2). Yli puolet tyonvalityksen asiantun-
tijoista sekd muista asiantuntijoista naki, etta yritysyhteistyo ei ole merkittava osa
heidan tehtdvankuvaansa. Havainto on osittain linjassa sen kanssa, etté aivan kai-
kissa TE-toimistoissa yrityskédynteja ei ole vyorytetty henkilttasolle tai jos on, itse
jalkautumista yrityksiin on keskitetty yrityspalveluhenkilostolle. Muutamat kyse-
lyyn vastanneista tydnvélitys- ja yrityspalveluiden asiantuntijoista, joiden henkils-
kohtaisiin tavoitteisiin yrityskaynnit eivat kuulu, suhtautuivat yritysyhteistyon roo-
liin osana omaa tyonkuvaansa kriittisesti.

Kuva 2. Yritysyhteistyon ja yritysten Rontaktoinnin Kkokeminen osana ensim-
maisen palvelulinjan henkilostdn tyénkuvaa.

Kuuluuko omasta mielestési tehtaviisi yritysyhteistyo ja yritysten
kontaktointi? (N=266)

Yrityspalvelujen /
yritysneuvonnan asiantuntija

Tyonvdlityksen asiantuntija

ja muut
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
BKyllg, paaasiallinen tehtavankuvani Kylla, yksi osa tehtavaani
Vain pieni osa tehtavankuvaani Ei lainkaan

Lahde: arvioinnin kysely tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan henkildstolle.

Kyselyssé tiedusteltiin lisdksi henkiloston palveluorientaatiota heidan palvelles-
saan yrityksia. Yrityspalvelujen ja yritysneuvonnan asiantuntijoista 70 % kertoi
asettavansa ensisijaiseksi yritysten tarpeet ja 28 % tasapuolisesti seké yritysten
ettd yritysten tarpeita vastaavat tyonhakijat. Sen sijaan tyonvalityksen asiantun-
tijat ja muut asiantuntijat asettavat yritysten tarpeet ensisijaiseksi vain 28 %:ssa
tapauksia. Noin puolet tyonvélityksen asiantuntijoista ja muista asiantuntijoista
asettaa etusijalle seké yritysten ettd tyonhakijoiden tarpeet tasapuolisesti ja vii-
dennes tyonhakijat.
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Osassa toimistoja yritysyhteistydn organisointia on tehty ajoittain yhdessa kump-
paneiden kanssa, joskin tdma on vield vahaista. Tehtyjen yrityskdyntien tuloksista
tiedottaminen né&htiin haastatteluissa kehittdmiskohteena. Yhtené hyvéna kaytan-
tona nahtiinkin jonkinlaisen sddnnoéllisen foorumien ylldpito nelja kertaa vuodessa,
jossa kdydédan yhteistyota 1api. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla on kokoontunut
TE-toimiston aloitteesta niin kutsuttu yrityspalvelutoimijoiden py6rea poyta. Myos
resurssiniukkuus ja vdhenevat resurssit tarkoittavat entistd selvempaé priorisoin-
tia TE-toimistojen tekeméassa kontaktoinnissa ja lisdantyvaa tyonjakoa eri toimijoi-
den kanssa. Kumppaneiden haastattelujen perusteella isommat toimistot nayttay-
tyvat helpommin systemaattisina, koska kentén laajuuteen néhden ne ovat joutu-
neet tekemaédn enemman toimiston sisdistd sekd kumppanit osallistavaa tyonjakoa.
Alla olevassa tapaustutkimusesimerkissi on kuvattu yritysyhteistyon jarjestdmista

Uudenmaan seudulla (ks. taulukko 4).

TaulukRo 4. Tapaustutkimusesimerkki Uudeltamaalta.

Yritysyhteistyon systemaattisuus

Opit yritysléhtoisyyden kehittdmiseen

Rakenteet

e Johtamisjérjestelman uudistaminen on parhail-
laan kaynnissa. Tama tarkoittaa, ettd vuonna
2016 on yksi yrityspalvelun palvelupaallikkd,
sitten palveluesimiehet palvelukokonaisuuk-
silla (esim. alkava yrittdjyys, kehittdminen,
rekry, muutosturva). Erikoistumisen nahdaan
kehittdvan osaamista palveluittain. Uudella-
maalla erikoistuminen keskittyy palveluihin, ei
toimialoihin.

® Yritysyhteistydn kéasitettd maaritellaan
talla hetkelld osana eri palvelulinjoja ja eri
tehtévankuvia.

* Yrityskontaktointien maarén koetaan olevan
hyvalla tasolla.

¢ Uudellamaalla kehittdmiskartoitus on koettu
toimivaksi valineeksi.

* TE-toimiston rooli on vahvistunut merkittavéasti
yritysten kontaktoinnissa ja yritysten palvelutar-
peiden ohjauksessa viimeisten vuosien aikana.

o Kumppanuusyhteistydn koetaan molemmin
puolin systematisoituneen.

e TE-toimistoista on nimetty yhteyshenkild
jokaiseen Helsingin yrittdjien paikallisyhdistyk-
seen, joissa he toimivat yrityspalveluja tutuksi
tekevan ja yhteistyota tukevan vaikuttamisver-
koston jalkautusty®ssa.

* Yhteistyd alueen laajuudesta huolimatta on
varsin hyvalld tasolla. Yhteistydn muutos nakyy
avoimuutena, systemaattisuutena ja epaviral-
lisuutena. Sidosryhmien ndkemyksissa tama
nakyy ennakkoluulon lientymisen& TE-hallinnon
suhteen ja TE-toimiston parempana roolina
yrityspalveluissa.

o Kehittdmispalvelutiimi on ollut vahva kaytannon
tydkalu yritysrajapintaan. Tama tarkoittaa
my0os, etta yritysten kokonaisvaltaisempi
palvelutarpeiden kartoittaminen on liséantynyt.

e Kehittdmiskartoituksen kautta on paéasty vield
enemman palvelemaan yrityksia "yhdelta
luukulta”.

e Uudenmaan TE-toimiston alueella sijaitsee
l1&hes kolmasosa maan yrityksista. Tama
tarkoittaa sita, etta lahestymistavan yri-
tysten palvelemiseen on oltava erilainen ja
mietittynd muiden yrityspalvelujen kanssa
kumppanuudessa.

L&hde: arvioinnin tapaustutkimukset
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4.2 Yritysyhteistydtn muodot ja hyvat
Raytannot

Yrityksia palvellaan TE-toimistojen palvelukanavissa sekd sdhkdisesti, puhelimitse
ettd yrityskdyntien kautta. Yritysyhteistyotd tapahtuu myos erilaisissa tilaisuuk-
sissa. Erityisesti yrityskdyntien merkitys korostuu tutkimuksen haastatteluissa, asi-
antuntijakyselyissd sekd kumppaneiden kanssa keskusteltaessa. Kasvokkain teh-
tavalla yrityskaynnilla on keskeinen merkitys erityisesti uusasiakashankinnassa.

Arvioinnin havaintojen perusteella yrityskdyntien voidaan ajatella nostavan esiin
aiemmin tdsmentymattomia rekrytointitarpeita ja tarjoavan TE-palveluille parempia
mahdollisuuksia tydtarjousten kohdentamiseen. Tdméa hypoteesi tarkoittaisi sita,
ettd yrityskayntien tuloksena tyotarjouksia tehtaisiin myos enemman, tai ne olisi-
vat osuvampia. Suhteutettaessa yrityskdyntien lukumé&araa ja tyotarjousten madraa
kaikkiin avoinna olleisiin paikkoihin korreloivat nama melko vahvasti (korrelaatio-
kerroin 0,61). Tami ei kuitenkaan sinélldan kerro yrityskayntien ja tehtyjen tyotar-
jousten méaran syy-seuraussuhteista.

Yhtend hyvana kaytantod haastatteluissa nostetaan esiin tavoitteelliset ja syval-
liset yrityskaynnit. Talloin ennen yrityskayntia kartoitetaan tyottomien tyonhaki-
joiden joukosta jollakin tavalla sellaisia potentiaalisia tydnhakijoita, jotka tyénan-
tajalle voisivat soveltua. Talloin TE-toimistolla tulisi jo olla jonkinlainen viesti siita,
ettd tyopaikalla voisi olla rekrytointitarpeita.

Ylipaatdan useat tahot nostivat esiin, ettd yrityskéynnissa tulisi olla jokin agenda.
Nain on kuitenkin vield harvoin. Yksi toimiva kaytanto, joka nousi sekd haastatel-
luilta yrityksiltd ettd TE-toimistojen edustajilta, on jonkinlaisen kédyntikortin tai esit-
telymateriaalin jattdminen yrityskaynnilla erityisesti uusasiakashankinnassa. Par-
haimpina néyttaytyvat alueiden itse tekemat materiaalit, joissa kuvataan keskeiset
kyseisen TE-toimiston asiantuntijat sekéd heiddn kuvansa, puhelinnumeronsa ja séh-
kopostinsa. Palveluja koskevista esitysmateriaaleista hyvana kdytédntona voi todeta,
ettd naihin on sisillytetty tietoa kaikista alueen yrityspalveluista siséltden siis myos
kumppaneiden palveluita.

Toisena toimivana kédytdntona ndhdaén erilaisten toimialakohtaisten yritystilai-
suuksien jarjestdminen TE-toimistoissa tai yhdessd kumppanien kanssa. Néissa tilai-
suuksissa kyse ei ole ollut valttamattd rekrytointitapahtumasta, vaan tietyn alan
yritykset ovat tulleet kertomaan rekrytointitarpeistaan seka esitteleméan toimin-
taansa TE-toimiston asiantuntijoille. Tama on mahdollistanut luottamuksellisem-
man keskustelun yritysten tilanteesta.

Toimivana yritysyhteistyon muotona voidaan mainita lisdksi yrityskayntien
tekeminen yhdessa kumppaneiden kanssa heidéat osallistaen. Ndin on tehty joko
suurempien kaupunkien alueella (esimerkiksi Pirkanmaalla) tai toisaalta TE-toi-
mistojen maantieteellisten alueiden reuna-alueilla, joissa jalkautumista on tehty
muun muassa seudun elinkeinoyhtion, kunnan tai uusyrityskeskuksen kanssa.
Erityisesti kumppanit toivoivat, ettd yhteisid yrityskaynteja tehtédisiin jatkossa
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enemmdin sekd myds muutoin konkreettisten asiakastapausten jakamista ja
yhdessé hoitamista.

Yleisesti markkinointi ja viestintd nahtiin haastatteluissa ja kyselyissa keskei-
seksi osaksi TE-palveluiden myymistd. Tdmé& on tarkoittanut esimerkiksi mediati-
lan kayttoa ja digitaalisen markkinoinnin kehittdmista. Markkinoinnin ja viestinnan
osalta nousee kuitenkin esiin haasteena henkiloston osaamiskysymys ja sosiaaliset
taidot seké henkildston vaihtuvuus.

Osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta keskeinen asia on myods henkiloston
asenteiden muuttaminen uusia tyon muotoja ja huonoina pidettyjd sektoreita koh-
taan. Haastatteluissa esitettiinkin kommenttina, ettd hallinnolla ei voi olla ennak-
koluuloja toimialoja kohtaan. Hyvia kaytant6ja osaamisen kehittdmisessa ovat esi-
merkiksi ensimmaisen palvelulinjan henkilostén haastavien tilanteiden keskinai-
nen lapikdynti, toimialaosaamisen vahvistaminen ja mahdollisuuksien mukaan pari-
kéynnit esimerkiksi vierihoitotyyppisesti. Esimerkkina voi nostaa esiin myods mah-
dollisten negatiivisten palautteiden kdymisen l4pi vain kyseisten henkildiden kanssa
tydonohjauksellisesta ndkokulmasta. Yleisesti yrityskdyntien tavoitteenasettelun
néhtiin luovan ja "pakottavan” osaamista yritysyhteistyossa.

Toimialueiden koolla on yritysyhteistyon systemaattisuuden ohella vaikutusta
my0s yritysyhteistyon toimivuuden ja yhteistydmuotojen ndkokulmasta. Pienten
alueiden vahvuutena voi toisaalta pitd4 niille luonnollisesti syntyvid ldheisia suh-
teita alueen yrityksiin. Toisaalta tdmé& voi pahimmillaan kannustaa tukeutumaan
lilkaa vanhoihin tuttuihin yrityksiin eikd uusiin syntyviin pk-yrityksiin. Satakun-
nan TE-toimistoa voidaan tarkastella tapausesimerkkiné pienemmasta TE-toimisto-
alueesta (ks. taulukko 5). Osalla alueista henkil6kohtaiset suhteet yritysten kanssa
ovat talla hetkelld keskeinen tekija toimivalle yhteistyolle, kun taas eriilla alueilla
yhteistydsuhteita vasta luodaan.
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TaulukRo 5. Tapaustutkimusesimerkki Satakunnasta.

Yritysyhteistydn systemaattisuus

Nakemyksia yrityslahtdisyyden kehittamiseen

Rakenteet e Satakunnassa osaamiskysymys nousi vahvasti

* Yritysyhteistyd koskee koko TE-toimistoa,
paavastuun kantaa ensimmaisen palvelulinjan
(PL1) tyonvalitys- ja yrityspalvelut (1 000
kaynnin tavoite PL1:118).

Yrityskaynteja pyritdan tekemaén itseohjautu-
vasti; PL1 koordinoi, ettd paallekkaisia kaynteja
ei tehda.

Esim. toimialakohtaisia vastuita ei ole, mutta
tiettyja muita erityisvastuita yrityspalvelujen
henkildstélla on (esim. muutosturva ja
tiedotus).

Sisdinen tiedonvalitys

e Kahden viikon vélein pidetaan tyopaikka-aamut
kussakin alueen toimipaikassa erikseen, koettu
todella hyviksi.

Ulkoinen tiedonvalitys

o Tyokkarin Tytti (tydnhakija-asiakkaille uutisoiva
virtuaaliasiantuntija) ollut suosittu FB-kanava ja
siséltényt jossain maarin tietoa myos yrityksille.
Lisaksi l1&hetetaan yrityksille suunnattuja
yrityskirjeita.

* Yrityskdynneilla jaetaan yrityksille aina

kansio, joka sisalta esitteitd koko alueen
yrityspalveluista.

esiin. Yrityskayntien tuominen osaksi kaikkien
tydnkuvaa on toisaalta lisdnnyt henkildston
innokkuutta muilla palvelulinjoilla. Toisaalta
on havaittavissa arkuutta ja epailystd omiin
taitoihin 1&ahted kontaktoimaan yrityksia ja
k&ymaé&an naissa.

Liséksi yrityspalveluverkoston ns. "syvallisen
tiedon” hallitsijoita kaivattaisiin aina lisaa.
Yrityspalveluiden
asiakastietojarjestelman(ASKO-jarjestelma)
kayttda toivottiin lisattavan ja sen mahdolli-
suuksia hyédynnettdvan enemman.

Pieni toimialue on hyva ja huono asia: toisaalta
kumppaneihin ja yrityksiin on helppo luoda
laheiset suhteet, toisaalta osa ndkee, etta
tama kannustaa yrityskdynteihin vain tutuissa
yrityksissa.

Pelkastaan tyonvalityksen roolin merkityksen
korostaminen nahtiin jossain méaarin rajoit-
tuneena n&kdkulmana. Iso osa pysyvista
tydpaikoista 16ytyy mm. tydkokeilujen ja
palkkatukien kautta.
Ty6nantajahaastattelussa TE-toimistojen
jalkautumisen ja aktiivisen yhteydenpidon
nahtiin vdhentyneen viime vuosina. Enemmist®
kumppaneista puolestaan kertoi aktiivisuuden

lisdantyneen.

L&hde: arvioinnin tapaustutkimukset

4.3 Toimintamallin vaikuttavuus tydvoiman
Rohtaannon nakokulmasta

TE-toimistojen kokemus vaikuttavuudesta
TE-toimistot ndkevat entista aktiivisemman yrityskontaktoinnin p4ddasiassa erittdin
positiiviseksi ja merkittavéksi asiaksi osana tyonvalitysté. Palvelujohtajien sekad mui-
den TE-toimistoa edustavien tahojen ndkokulmasta aktiivisen yrityskontaktoinnin
tarkeydesta kertovat erityisesti heikot signaalit ja piilotyopaikkojen 16ytyminen. Yri-
tysyhteistyon toimimisen keskeinen haaste on kuitenkin yritysyhteistyon ja henki-
loasiakkaiden palvelemisen jannite. Ne alueet, joilla henkildasiakkaita on paljon,
kokevat, etta yritysasiantuntijoiden tyoté on vaikea kehittda, kun henkiloasiakkai-
den maara kasvaa voimakkaasti. Ylipdatdan haastatteluissa korostui ajatus siit4,
ettd henkildasiakkaiden palvelut vievét tydajasta ehdottoman valtaosan.
Vaikuttavuuden saavuttaminen aktiivisemmalla yrityskontaktoinnilla edellyt-
taa tietynlaista osaamista ja hyviad henkilosuhteita. Noin kolmasosa toimistoista
nosti esiin, ettd henkil6ston asenteissa ja osaamisessa on ollut kehitettdvaa ja naita
on pyrittykin kehittdma&n erilaisin keinoin. N&itad keinoja ovat olleet esimerkiksi
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tasméakoulutukset (esimerkiksi Broker-koulutus') seki yrityskontaktoinnissa yritys-
asiantuntijoiden ja henkiloasiakkaita palvelevien asiantuntijoiden parikédynnit yri-
tyksissa. Henkilostokyselyssd ensimmaéisen palvelulinjan henkilosto koki, ettd aktii-
visemmalla yrityskontaktoinnilla on merkitystd myos tyonhakija-asiakkaiden kan-
nalta, mutta osaamisen haasteet taméan vaikuttavuuden saavuttamisessa havaittiin
(kuva 3).

Kuva 3. Henkilostdn ndkemys yritysyhteistyotd Ruvaavista vaittamista.

Mit& mieltd olet seuraavista yritysyhteistyota kuvaavista
vaittamista? (N=280)

Yritykset suhtautuvat myonteisesti TE-
toimiston entista aktiivisempaan
kontaktointiin yritysten tarpeiden

selvittdmiseksi (ka. 2,6)

8 % 28 %

H

Uskon, etté yritysten lagjemmalla tarpeiden
kartoittamisellaon merkitystd myos 8% 88 %
tydnhakija-asiakkaiden kannalta (ka. 2,8)

Koen osaavani ohjata yritysasiakkaita
muiden yrityspalveluiden pariin mikali 20% 10% 70%
tarvettailmenee (ka. 2,5)

Koen osaavani markkinoida TE-palveluja
yrityksille (rekrytointi, osaamisen 14% 9% 78 %
kehittéminen) (ka. 2,6)

Koen, ettd oma osaamiseni yritysten

tarpeiden kartoittamiseen on riittava (ka. 2,4) 2 Ui B

I

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

1 Erimieltd m2 Ei samaa eika eri mieltd m3 Samaa mielta

Léhde: arvioinnin kysely henkilostolle

Vaikuttavuuden syntymisen haasteena nahtiin henkildston nakokulmasta myos tyo-
hon kaytettavissa oleva aika. 64 % henkilostokyselyn vastaajista koki, ettd tychon
kaytettava aika ei ole realistinen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Nakemys ajan
realistisuudesta yhtenee toteutettujen yrityskdyntien kanssa. Ne alueet, joissa teh-
daan paljon yrityskdynteja arvioivat tydhon kédytettdvédn ajan olevan realistisempi.
Henkilostokyselyssa tiedusteltiin myos, millaisia tarpeita yrityskdynneissa nou-
see esiin (ks. kuva 4). Eniten yrityskdyntien pohjalta néyttéisi tulevan esiin tismen-
tymattomid rekrytointitarpeita ja rakennemuutostilanteita. Selkeédsti harvemmin
puolestaan esiin nousee kansainvélistymiseen liittyvia kysymyksia. Toisaalta tunnis-
tettujen tarpeiden kirjo on laaja ja kuvaa osittain sitd kehityst4, etta yrityskaynneilla

1 Broker —ohjelma on yritysneuvojan erikoisammattitutkintoon valmistava koulutus
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pyritdan entistd laajemmin kuuntelemaan yritysten tarpeita sekd ohjaamaan myos
muihin yrityspalveluihin tai muille toimijoille.

Kuva 4. Yritystapaamisissa esiin nousevat tarpeet. Kuvassa esitetty pro-
senttiosuudet niille ndkemyksille, jotka ovat saaneet vahintddn 5 % vastaa-
jista puolelleen.

Arvioi karkeasti, kuinka suureen osaan toteuttamistasi
yritystapaamista liittyy seuraavia tarpeita? (N=242)

Yrityksen toiminnan kansainvalistymiseen

liittyvat kysymykset 14% 6%l 2o

Yrityksen muuhun kehittémiseen liittyvat tarpeet

(markkinointi, tuotanto, jakelu jne.) 16% 13% [l 29%

Yrityksen kasvuun ja rahoitukseen liittyvat

kysymykset 229% 10% Nl 28%

Yrityksen henkildstdn osaamisen kehittamisen

tarpeet 24% 16% B 21%

Yrityksen rekrytointitarpeet, jotka eivat viela

. T ) i 18%
tésmentyneet tyopaikkailmoituksiksi

24.% 18% 1l 14 %
Jo avoimeksi iimoitettu tydpaikka 22% 18 % 12%. 18 %

VYrityksen rakennemuutostilanne 14% 9% Il 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAlle25 % 25% 50 % 75% mlLé&hes kaikissa Eiole

Lahde: arvioinnin kysely henkilostolle

Hieman yli puolet henkilostokyselyn vastaajista kertoi, ettd korkeintaan neljasosa
yrityskdynneisté johtaa piilotydpaikan loytdmiseen. Vain 14 % katsoi, ettd valtaosa
yrityskdynneistd tuottaa piilotydpaikan. TE-toimistojen haastattelujen perusteella
jopa joka kolmas yrityskaynti tuottaa jonkinlaisen vaikutuksen joko omiin tai kump-
paneiden palveluihin. Realistinen karkea arvio kyselyn, haastattelujen seka toteutet-
tujen tapaustutkimusten perusteella voisi olla, ettd hyvin kohdennettuna ja suunni-
teltuna joka neljas yrityskaynti tuottaa vield tdsmentyméattomén rekrytointitarpeen.

58 % henkilostokyselyyn vastanneista koki liséksi, ettd korkeintaan neljasosa yri-
tyskdynneistd tuottaa konkreettisen ohjauksen TE-palveluun. Samansuuntaisesti
62 % vastaajista néki, ettd korkeintaan neljasosa yrityskéynneisté johtaa konkreetti-
seen ohjaukseen johonkin muuhun yrityspalveluun. Haastatteluissa aktiivisesti yri-
tyskéynteja tekevat asiantuntijat ja esimiehet nékivait asian positiivisemmin, silla
haastattelujen perusteella joka kolmannen yrityskdynnin kerrottiin tuottavan jon-
kinlaisen vaikutuksen joko omiin tai kumppaneiden palveluihin.

Vastausten analyysi paljastaa, ettd enemmaén yrityskdyntejd toteuttavat vas-
taajat suhtautuvat vaikuttavuuteen selviasti positiivisemmin kuin vihemman yri-
tyskaynteja itse tekevat. MyoOs yritysasiantuntijat suhtautuvat muita vastaajia
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positiivisemmin. Tdma voi kertoa siit4, ettd erikoistuneempi osaaminen yrityskayn-
teihin auttaa. Taulukkoon 6 on koottu yhteenveto yli 300 avovastauksesta ensim-
maisen palvelulinjan henkilostolta siitd, miten he nakevét yrityslahtoisen palvelu-
mallin vaikutukset.

TaulukRo B. Yritysldhtoisen palvelumallin vaikutukset henkildstodn
na3koRulmasta.

Yrityspalveluiden asiantuntijat, yli 80 nostoa | Tyonvalityksen asiantuntijat, yli 100 nostoa

Oma tyo 1. Oma osaaminen ja asiantuntemus 1. Kykenee paremmin valittdmaan
kehittyy (kykenee ohjaamaan muiden tydpaikkoja
palveluihin, ymmartaa yritysten tarpeita) 2. Tyébmarkkinoiden ja yritysmaailman
2. Tydn mielekkyys, siséltd ja merkitys tuntemus ja ymmarrys lisdantyy
3. Tydbmarkkinoiden ja yritysmaailman 3. Ymmartéa yritysten tarpeita konkreetti-
tietoisuus semmin ja mahdollistaa parempaa palvelua

4. Asiakassuhteiden syntyminen

Yritykset / | 1. Tietoisuus TE-palveluista lisdantyy ja 1. Tietoisuus TE-palveluista seka eri
tyénantajat | tunnettuus kasvaa mahdollisuuksista kasvaa
2. Saavat ohjausta my®s muihin 2. Saavat paremmin tyévoimaa ja lisda
yrityspalveluihin ehdokasasetteluja
3. Saavat parempaa ja kokonaisvaltaista
palvelua

4. TE-palvelut saa "kasvot”

Ty6nhakijat | 1. Sopivampia tai parempia ohjauksia, 1. Sopivammat tai paremmat tydtarjoukset
esittelyja ja tydtarjouksia 2. Uusia piilotydpaikkoja esiin
2. Tyéllistyminen ja uudet tydpaikat 3. TE-toimisto osaa kertoa tydstéa parem-

min tydnhakijoille
Vastausten joukossa oli myds jonkin verran
vastaajia, jotka eivat ndhneet merkitysta
tydnhakijan nakodkulmasta.

Léhde: arvioinnin kysely henkilostolle

Tyodnantaja-asiakkaiden Kokemus vaikuttavuudesta
Aiemmissa selvityksissé on havaittu, ettd TE-toimiston palveluista tydnantaja-asiak-
kaille tutuin ja ylivoimaisesti kaytetyin on tyopaikkailmoituksen julkaiseminen ver-
kossa. Sen sijaan muut yhteistyd- ja palvelumuodot ovat olleet tydnantajille melko
tuntemattomia ja vahan kaytettyja. Naihin lukeutuvat muun muassa CV-netti, palk-
katuki seki rekrytointitilaisuudet ja -koulutukset (TEM, 2015b). Yhtens haasteena
on ollut, ettei kaikkia TE-toimiston palveluja osata edes mieltds sen palveluiksi.
Nain on erityisesti silloin, kun pdasaantdinen toteuttaja on ulkopuolinen. Téallaisia
palveluja ovat olleet esimerkiksi henkiloston kehittdmiseen ja muutosturvatilantei-
siin liittyvét palvelut (TEM, 2014). Kokonaisuutena palvelujen saatavuus on kuiten-
kin kyselyjen mukaan néyttaytynyt riittdvana tyonantaja-asiakkaille osan vahédisem-
masta kaytosta huolimatta (TEM, 2015b).

Yleisesti tydnantajat ovat arvioineen TE-toimistojen kanssa asioimista palveluko-
kemuksena positiivisesti, joskin kokemukset eroavat jokseenkin toimialoittain. Eri-
tyisesti teknologia-aloilla on koettu, etta julkiselta tyonvalitykseltd puuttuu kykya

31



ymmaértas alan tyontekijatarpeita. Tydnantajat ovat myos yleisesti kritisoineet heille
tulleiden tyonhakijoiden huonoa tasoa ja ndhneet sen haasteena yhteistyolle TE-toi-
mistojen kanssa (TEM, 2014). Siten vaikka itse palvelukokemus olisi ollut positiivi-
nen, palveluiden hyodyllisyys on voinut olla kyseenalainen (TEM, 2015b). Palvelualo-
jen tyonantajat ovat usein olleet selvasti tyytyvaisempid TE-toimistojen palveluihin
ja palveluun (EK, 2015). Yleisesti sopivan tyontekijan hakemisen prosessin kehitté-
minen nousee kuitenkin tyonantajien keskuudessa yhdeksi keskeisimmaksi kehi-
tystarpeeksi TE-toimistojen toiminnassa. Toisaalta on hyva huomioida, ettd osa TE-
toimistojen saamasta kritiikista koskien vaikeuksia 16ytd4 sopivaa ty6voimaa joh-
tuu TE-toimistoille tulevien tyonhakijoiden omasta heikosta motivaatiosta tydn 16y-
tamiseen (TEM, 2015b).

Myos alueittaisia eroja ndkemyksissa 1oytyy. Tyytyvdisempid tyonantaja-asiak-
kaat ovat olleet tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan muun muassa
Etela-Pohjanmaalla, Pohjois-Karjalassa ja Satakunnassa. Kriittisempié vastaajia puo-
lestaan 16ytyy esimerkiksi Lapista ja Keski-Suomesta. Tulokset eivat kuitenkaan ole
taysin vertailukelpoisia keskendén, silla tydnantaja-asiakkailta saatiin osassa alu-
eita nihke#sti vastauksia ministerion toteuttamaan kyselyyn (TEM, 2015b).

Yritysten rekrytointivastaavat ovat esittdneet yhteistyomuodoista erityisen tar-
kedksi erilaisten tuetun tyollistdmisen mahdollisuuksien kasvattamisen. Esimer-
kiksi palkkatukeen 16ytyy kiinnostusta, mutta toteutuksen kdytannon selvittdminen
itsendisesti nahdaan haastavana mm. byrokraattisen prosessin takia. Myds koulu-
tusten suunnittelemiseen kaivattaisiin lisdresursseja. Erityisesti pk-yrityksilla ei ole
mahdollisuuksia jarjestda rekrytointikoulutusten tai -tilaisuuksien kaltaisia tapah-
tumia itsekseen (TEM, 2014). Yleisemmin aiemmissa selvityksissi on havaittu, ettd
yritysten yhteistydtoiveet ja -tarpeet vaihtelevat selvasti yrityksen koon, ién ja toi-
mialan mukaan.

Arvioinnin tapaustutkimuksissa haastateltujen tyonantajien seka valillisesti yrit-
tdjajarjestdjen haastatteluissa mainittiin yrityskayntien vaikutuksena muun muassa
piilotyopaikkojen 16ytyminen seké apu rekrytoinneissa. Asiakkaat nakivét, ettd TE-
toimistojen kyky matchata on jonkin verran parantunut viime vuosina. Yrityslahtoi-
nen toiminta ja yrityskdynnit toimivat erityisesti pienille yrityksille, jotka tarvitse-
vat tukea rekrytointiin ja erityisesti esittelyihin. Yrityskdyntien myo6ta pienet tyopai-
kat ovat kyenneet tydllistdmadn merkittavasti.

Toisaalta myds hieman suuremmat tydnantajat korostivat henkilékohtaisia suh-
teita ja henkildiden merkitystad rekrytointiprosessin toimivuudessa. Asiakassuh-
teen muodostuminen onkin tarkeéa ja vaikuttavuutta edistévid toimintamalleja ovat
asiantuntijoiden henkilokohtainen esitteleminen, rekrytointi-ilmoitusten ideointi
yhdessa tyonantajan kanssa tai kohdennettujen esittelyjen toteuttaminen. Suurem-
mat yritykset kdyttavat usein eri rekrytointikanavia ja TE-palvelut nayttaytyvat kus-
tannustehokkaana erityisesti alemman asiantuntijatason tehtaviin.

TyoOnantajat ovat toivoneet TE-toimistoilta aktiivisempaa kontaktointia ja yhtey-
denpitoa yrityksiin myos aiemmissa selvityksissa. Yritysjohtajilta kysyttdessa joka
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kolmas toivoi, ettd TE-toimisto ottaisi sddnnéllisesti yhteyttd yritykseen. Henkils-
kohtaisia yhteyshenkil6ita esitettiin osassa yrityksista. Myos yleisemmin TE-toimis-
ton toivottiin lisddvan nakyvyyttaan yritysten suuntaan. Reilusti yli puolet yritysjoh-
tajista kertoi liséksi toivovansa, ettd TE-toimistoista ohjattaisiin yritysta selkedm-
min my6s muiden seudullisten yhteistydkumppanien palveluihin. TE-toimistoissa on
puolestaan havaittu aktiivisemman yritysyhteistyon usein nostavan esiin myos pii-
lotyopaikkoja (TEM, 2014).

Erityisesti ensiyhteydenoton merkitys on keskeinen. Erdédssa haastattelussa
kerrottiin, ettd TE-toimistosta oli tullut vaikutelma, ettei se ollut kiinnostunut pie-
nen yrityksen tilanteesta. Vasta myohemmin yrityskéynti toi esiin rekrytointitar-
peet ja kaksi henkil6a palkattiin, joista toinen tuli tyokokeilun kautta. Toisena esi-
merkkina voidaan mainita suuren toimijan tulo uudelle alueelle, jossa TE-toimis-
ton ensimmadinen reaktio tydnantajalle oli pyynto erilaisten tietojen ja lomakkei-
den tayttdmisestd. Taméan jalkeen yrityksen rekrytointi siirtyi yksityisille henkil6s-
topalveluyrityksille, joskin yhteistyota TE-toimiston kanssa on myéhemmin kayn-
nistetty uudelleen. Viestinnén ja tiedottamisen puute toistui useammassa haas-
tattelussa haasteena.

Yhtena tyonantaja-asiakkaiden tyytyvaisyytta lisdavana tekijand mainittiin-
kin myds aiemmassa ministerion kyselyssd nopea reagointi asiakkaan yhteyden-
ottopyyntdihin sekd (mahdollisesti yrityskohtainen) asiantuntijatuki ja neuvonta.
Lisaksi tyonantaja-asiakkaat ovat korostaneet tyytyvaisyyttaan lisadvina tekijoina
TE-toimistojen tarjoamien palvelujen toimivuuden muun muassa sihkéisten palve-
luiden seka rekrytointi- ja infotilaisuuksien osalta. Sahkoisia palveluita kehittamalla
voidaan myos osaltaan vaikuttaa tyonantajien puutteellisena kokemaa oikeanlaisen
tydvoiman ja tyotarpeen kohtaantoa, silla tyonvalitys- ja yrityspalveluissa nostettiin
esiin tarve hakukoneiden paremmille toiminnallisuuksille (TEM, 2015b).

Kumppaneiden kokemus vaikuttavuudesta

Arvioinneissa toteutetuissa kumppaneiden haastatteluissa vain harvat pystyivat
nostamaan esiin konkreettisia esimerkkeja siitd, miten yhteistyd on vaikuttanut
osaavan tyovoiman saatavuuden kehittymiseen ja tydntekijoiden 16ytymiseen yrityk-
sille. Tasta huolimatta valtaosa kumppaneista esitti yleisvaitteen4, ettd yhteistyolla
on vaikutusta. Konkreettisimmin vaikutukset nakyvat yrittdjajarjestoille, jotka nos-
tivat muita enemmaén esiin vaikuttavuustarinoita.

Arvioinnissa toteutetussa sidosryhmakyselyssa yli puolet oli sitd mieltd, etta kes-
keisté yrityslahtoisessa toimintamallissa on, ettd yrityksille pystytaan yrityspalve-
luverkoston yhteistyolld tarjoamaan kokonaisvaltaisempaa palvelua. Tatd kautta
noin 40 % kyselyihin vastanneista arvioi, ettd yritysten tarpeisiin voidaan reagoida
entistd nopeammin ja ettd muutostilanteissa (esim. vihentdmis- ja kasvutilanteet tai
kansainvalistyminen) olevia yrityksia voidaan palvella entistd paremmin. Hieman
alle 2o % ei tunnistanut, ettd yhteistydlla olisi ollut vaikutuksia.
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4.4 Yritysyhteistyon RKehittdminen

Arvioinnissa toteutetussa tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan henkilostolle
suunnatussa kyselysséd kartoitettiin henkiléston ndkemyksia siitd, miten yritys-
lahtoista palvelumallia tulisi kehittda. Yli 100 ajatusta kehittdmisestd nousi esiin.
Yhtena keskeisena asiana mainittiin tyénkuvan parempi fokusointi yrityspalveluteh-
tavissd toimiville. Tama fokusointi voi liittyd esimerkiksi hajaantuneiden tehtévien
kokoamiseen, markkinointiin ja viestintdan tai yrityskdynteihin. Lisdksi keskeisena
néhtiin tyoajan priorisointi sisdisestd kehittdmisestd seka hallinnollisesta tyosta.

Useat vastaajat katsovat, ettd yritysyhteistydn haaste on ennen kaikkea resurs-
siongelma ja -kysymys, mutta tyon suunnittelun tulisi olla entistd parempaa, koh-
dentaminen jamakammin tehty4 ja yrityskdyntien maara suurempi. Yrityskayntei-
hin liittyen asiantuntijat nostivat esiin tiedon valittdmisen ja vaihtamisen, rakentei-
den luomisen seké asiakasvastaavuuden kehittdmisen. Myos konkreettisemmat pal-
velutuotteet tyonvalityksen tueksi katsottiin tyota helpottavaksi ideaksi. Yrityskayn-
tien varauksia tai yritysrekistereité toivottiin hankittavaksi keskitetysti oman tyon
tueksi. Toisaalta haastatteluissa nousi esiin myos, etta yrityskontaktoinnin ei valtta-
matta tarvitse aina olla kaynti ollakseen vaikuttavaa ja siten myos muut yrityskon-
taktoinnin muodot olisi hyva huomioida. N&in on erityisesti silloin, kun kyseessa ei
endi ole ensikontaktointi.

Osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta keskeisia ovat yrityslahtoisen asenteen
ja ajattelun lisddminen seké yrityslahtoisestd toiminnasta suuntautuneen johtami-
sen kehittdminen. Ylipaatdaan koulutus nahdaén tarkedksi ja toimialatuntemuksen
lisddminen seki erilaisten tapahtumien seuraaminen streaming -menetelmélla mai-
nitaan esimerkkeind osaamisen kehittdmisen ideoista.

Tyonvalitystehtavissa toimivien ndkokulmasta selkein kehittdmiskohde liittyy
yhteistyohon tyonvélityksen ja tyonantajapalveluiden kanssa. Samanaikaisesti tie-
dostetaan, ettd henkildasiakas vie kaiken ajan tydsté ja ettd tarvitaan enemméin
resursseja. Ne, jotka tekivat myos yrityskdyntejd, toivoivat entistd enemmaén rek-
rytapahtumia TE-toimiston ja yrittajajarjestojen kesken.
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5 Kumppanuusyhteistyon
toimivuus

Luvussa viisi kasitellaan kumppanuuksien hyodyntamista tyonvélitys- ja yrityspalve-
luissa, alueen yrityspalveluiden tuntemusta kokonaisuutena seké ohjausosaamista.
Lisaksi kasitellaan havaintoja vaikuttavuudesta sekd kumppanuusyhteistyota yrit-
tdjajarjestojen ja yksityisten toimijoiden kanssa erityisesti. Luku vastaa siten arvi-
ointikysymysten toiseen teema-alueeseen kumppanuusyhteistyon toimivuudesta.

5.1 Kumppanuuksien hyédyntaminen
tydnvalitys- ja yrityspalveluissa

Kumppanuusyhteistyohon on olemassa alueellisia ja seudullisia rakenteita, joiden
kerrotaan yleensa toimivan hyvin. Alueen yritysasiakkuusjohtoryhma toimii yhtena
vdlineend myos TE-palveluihin. TAma on usein hyvin strateginen tytkalu, jonka yhte-
ydessa toimii tai ei toimi operatiivisempia ryhmia. Toinen olemassa oleva rakenne
on seudullisten yrityspalvelusopimusten puitteissa tehtéva yhteisty6®. Aiemmat kan-
sainvéliset kokemukset ovat osoittaneet, ettd kumppanuusyhteistyon systemati-
sointi lisda tyonvélityksen vaikuttavuutta.

Vahvaa kumppanuusyhteisty6td on aiemmissa selvityksissd, kuten tydpolitiikan
palvelurakennearvioinnissa, esitetty nykypalvelujarjestelméssé loytyvan padasiassa
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien palveluiden jarjestamisessd seka yritys-
palveluissa seudullisten elinkeinotoimijoiden kanssa. Alueellisia eroja toki 16ytyy.
Palvelurakennearvioinnissa on todettu, ettd heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
vien palvelukokonaisuudessa olisi syyt4 entisestadn vahvistaa yhteistyota laatimalla
kumppanuusstrategioita sekd konkreettisia yhteistydsopimuksia. Samalla on esi-
tetty, ettd tyonantajayhteistyota voisi naiden palveluiden osalta systematisoida esi-
merkiksi "ottamalla kayttoon valtakunnallinen toimintamalli suurien tyonantaja-
asiakkuuksien hoitamiseksi” (TEM, 2015a).

TE-toimistojen edustajien haastatteluissa ja kyselyssa todettiin, ettd ELY-keskus-
ten, Finnveran, ja Finpron kanssa yhteistyo toimii muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta varsin hyvin ja yhteistyohon on olemassa konkreettisemmat rakenteet.
Yritysmaaraltaan suuremmilla alueilla yhteistyon on olemassa konkreettiset raken-
teet. Tekesin kanssa yhteistyota tehdaén erityisesti suurempien kasvukeskusten
alueilla. Seudullisten kehittdmisyhtididen, uusiyrityskeskusten tai kuntien elin-
keinotoimen kanssa yhteistyd on puolestaan vaihtelevampaa ja riippuu pitkalti
myos naiden muiden alueellisten toimijoiden aktiivisuudesta. Sama koskee seka

2 Seudulliset yrityspalvelusopimukset ovat sopimuksia, joissa tdsmennetaan yrityspalvelutoimijoiden rooleja pal-
veluverkostossa, selkeytetaan tyon- ja vastuunjakoa seka sovitaan toimintamalleista seudullisen kehittdmisen
koordinointiin. Seudullisia yrityspalvelusopimuksia on tallé hetkelld 65.
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kauppakamareja ettd alueellisia yrittajajarjestoja. Aktiivisinta yhteisty kauppaka-
marien kanssa vaikuttaa olevan pienemmilla alueilla kun taas suuremmilla kaupun-
kiseuduilla (tai niiden reuna-alueilla) yhteistyo kauppakamareiden kanssa on vahai-
sempad. ProAgria-keskukset nousevat vahvasti esiin Etelé- ja Pohjois-Savossa seka
Kaakkois-Suomessa, muualla yhteistyo on vaihtelevampaa.

Kumppaneiden kanssa tehtava yhteistyd nékyy yhteisend toimintojen suunnit-
teluna, paallekkaisyyksien vdhenemisend sekd asiakkaan "pompottelun” vdhene-
misend. Tama tarkoittaa paitsi yritysten ohjaamista oikeisiin palveluihin myos sit,
ettd yhteiset toimenpiteet poikivat kaytannossa aina uusia toimenpiteita ja yhteisia
tilaisuuksia. Kumppanuusyhteistyon myo6ta syntyy enemman yhteisid yrityskayn-
teja. N&ita toivotaankin lisdé l4pi linjan ja tdmé& on omiaan parantamaan palvelu-
jen laatua.

Niilla alueilla, joissa yhteistyd vaihtelee, on kumppanuusyhteisty6lla muiden yri-
tyspalvelujen kanssa merkitystd keskindisen tuntemuksen ja luottamuksen raken-
tamisessa. Usein télloin syntyy myos positiivinen kierre, uusia yhteisia rakenteita ja
jalleen paremmin suunnattua toimintaa. TAméa nékyy myos yhteydenottoina TE-toi-
miston asiantuntijoille.

TE-toimistojen asiantuntijoiden mielestd kumppanuus yrityspalveluiden kanssa
ndkyy ennen kaikkea palvelujen joustavuutena, nopeutena ja tita kautta parem-
pana palveluna. Konkreettisina esimerkkeind mainitaan TE-toimistojen, ELY-kes-
kuksen, Tekesin tai Finnveran yhteiset yritysasiakkaiden kaynnit tai tilaisuudet yri-
tyksille. Vaikutuksena tdmé ndkyy myds nopeampana ohjauksena ja yritysten tar-
peiden haltuunottona seka rahoituksen saanniin helpottumisena. Toinen konkreetti-
nen esimerkki on kasvua tukevien koulutushankintojen nopeutuminen, kun yhteis-
tyokumppanit tietdvat mité tekevat.

Kumppanuus néakyy lisdksi ylipddtdan sopivan palvelun 16ytdmisena. Tama liittyy
erityisesti aloittavien yritysten palveluun. Yritystoiminnan aloittavien ohjauksessa
laajemmin seka starttirahassa on selkeimmat kdytdnnoét kumppanuuksille ja ohjaus
on useilla alueilla automatisoitua. Aloittavan yrittdjan palveluihin osataan parem-
min ohjata my0s sellaiset tyonhakijat, jotka ovat ylipddtaan kiinnostuneita yritys-
toiminnasta ja valmiita selvittdmé&an tahan liittyvaa potentiaalia. Alla kuvattua Pir-
kanmaan tapaustutkimusta voi pitda hyvana esimerkkiné toimivasta alueellisesta
kumppanuusyhteistydsta.
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TauluRkRo 7. Tapaustutkimusesimerkki Pirkanmaalta.

Yritysyhteistyon systemaattisuus Opit yrityslahtoisyyden kehittdmiseen

Rakenteet * Yritysasiakkuusjohtoryhman yhteydessa

e Pirkanmaalla yrityspalveluita hoitaa tehdaan hyvin konkreettista toiminnan
kaksi tiimia (yrityspalvelut seka yrityksen suunnittelua.
kehittamispalvelut). e Keskindinen palvelujen tunnettuus on hyvalla

* Yritysyhteisty6ta on kehitetty systemaattisesti tasolla ja yhteisty® péivittaista.
ja tavoitteellisesti ja uusyrityshankinta on o Yrittajajarjestdjen kanssa tehdaan tiivista
keskeistd. Team Finland -toiminta on myds yhteisty6ta.
keskeista. e Pirkanmaalla on toiminut tiivis yhteisty®

e FErityisesti kansainvélistymiseen liittyen henkildstopalvelualan yritysten kanssa
asiakasohjaus TE-toimistoista Finnveraan toimii kumppanuuden hengessa. Yhteistyd on
erittain hyvin. viikoittaista ja Pirkanmaan ostopalvelupi-

e Asiakkuussuunnitelma jasentéa alueellista lotteja voidaan pitéa erittain edistyksellisina
toimintaa siitd nakdkulmasta, mitka ovat esimerkkeina yksityisen ja julkisen palvelun
toiminnan painopisteet mindkin vuonna. kehittdmiskumppanuudesta.

* Yhteistydssa ajoittain hieman kilpailuasetelmaa
tai etéisyyttéa suhteessa kehitysyhtidihin.

* Yrityspalvelut pitdvat aamukouluja koko
TE-toimistolle ja my®s yrityksille, esim. videoita
hyddyntéen. Toisaalta kyselyn perusteella
aamukoulut koetaan aluksi tydlaaksi.

* Yrityspalvelukoordinaattorin rooli poikkilinjaista
tyoté tekevana nousee esiin sekd haastatte-
luissa etta kyselyssa.

L&hde: arvioinnin tapaustutkimukset

Joidenkin kumppaneiden kanssa kumppanuusyhteistydn hyédyntdminen on jaa-
nyt vield vahéaiseksi. Useissa haastatteluissa nousi esimerkiksi havainto, ettd kun-
tien elinkeinotoimet ja seudulliset kehitysyhtitt ovat varsinkin pienempien kasvu-
keskusten alueilla rakennemuutoksessa. Nama toimijat eivédt aina hahmota, miten
TE-palvelut ovat muuttuneet ja esimerkiksi osaavan tyovoiman saaminen tai TE-toi-
mistojen palvelut osaamisen kehittdmiseksi tai muutosturvan osalta jaévét pienelle
painoarvolle.

Seudullisten kehittdmisyhtididen kanssa koetaan myos ajoittain kilpailuasetel-
maa tai edunvalvontaa, mika luonnollisesti vahentdd yhteistyotd. Erityisesti hen-
kilostokyselyssd nousi esiin useita kilpailu- ja uhkakuvaan liittyvid nédkemyksia.
Vaikka yhteisissa rakenteissa tavataankin, ei kumppanuus ole useinkaan kovin
konkreettista.

5.2 Palveluihin ohjausosaaminen Kumppaneiden
valilla

TE-toimistojen ndkéKulma

TE-toimistojen haastatteluissa korostuu nékemys, ettd TE-toimistoista osataan
ohjata asiakkaita tarvittaessa muihin seudun yrityspalveluihin. Toisaalta henki-
16stokyselyssa (ks. kuva 5) nousi esiin, ettd muiden palvelut tunnetaan yleisella
tasolla. TE-toimistoista osataan siten suosittaa yhteyttd kumppanin palveluihin,
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mutta ei valttdmattd ohjata oikealle henkil6lle. Suuremmissa kaupungeissa
kaikki yhteistyokumppanit eivat kuitenkaan halua nimeta henkil6it4, joihin ottaa
yhteyttd, vaan ainoa tapa henkilostolle on ohjata asiakasta menemé&in organi-
saation verkkosivuille. Lahes kaikissa tapaustutkimuksissa yhteistyo keskeisten
kumppaneiden kanssa toimii siten, ettd oma ohjausosaaminen koetaan riittavaksi.
Henkilostolle tutuinta yrityspalvelutarjontaa on ELY-keskuksilla, oppilaitoksilla
sekd uusyrityskeskuksilla.

Kuva 5. TE-toimistojen tydnvalitys- ja yrityspalvelut palvelulinjan henkildstdn
tuntemus muiden yrityspalveluiden tarjonnasta. Kuvassa esitetty prosent-
tiosuudet niille ndkemyksille, jotka ovat saaneet vahintdan 10 % vastaajista
puolelleen.

Kuinka hyvin tunnet muiden yrityspalveluiden tarjonnan? (N=263)

Oppilaitokset ja korkeakoulut 15‘% 42 %
Kauppakamarit

Suomen Yrittgjat
Leader-toimintaryhmat
ProAgria-keskukset

Kuntien elinkeinotoimet

Seudulliset kehittamisyhtiot

Uusyrityskeskukset
Finpro

Tekes ‘ 33% ‘

Finnvera (Il 21%

\ \
ELY-keskus [ 18% 34%
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Organisaatio ei toimi alueellani
m 1 En tunne lainkaan
2 Tunnen heikosti
3 Tunnen padllisin puolin: voin suositella ottamaan yhteytta
4 Varsin hyvin: osaan ohjata yritykset ndiden palveluiden piiriin
m 5 Erittdin hyvin: osaan ohjata ndiden toimijoiden palveluihin ja oikeille henkil6lle

Lahde: arvioinnin kysely tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan henkilostolle

Haasteena systemaattiselle kumppanuustyolle ja palvelujen tarjonnan tuntemiselle
néhdédan vaihtuvuus kumppaneiden henkildstossa ja palveluvalikoimassa. Lisdksi
kumppaneiden ei aina ndhda kiinnittdvan huomiota siihen, ettad yritysten inves-
tointitilanteet ovat myods tydvoiman tarvekysymyksid. N&itd analysoidaan siten
lilan vah&n. Pienemmilla alueilla koetaan pddasiassa, ettd palveluiden keskinainen
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hyédyntdminen on hyvalla tasolla. Tall6in helpommin koetaan, ettd myos yritysasi-
antuntijat osaavat ohjata paremmin kumppaneiden palveluihin.

Yksi kumppanuusyhteistyon vahvistumisen tekija onkin TE-toimistojen oman
ohjausosaamisen lisd&dntyminen. Konkreettisia tilanteita ovat erityisesti rahoitus-
tarpeiden selvittdminen sekéd omistajanvaihdosasiat, joissa TE-toimistot omien sano-
jensa mukaan ohjaavat muiden palveluihin. Toisaalta osaamisen vahvistuminen
nakyy myos siing, ettd sddnnollinen yhteydenpito kumppaneihin luo lisdarvoa yri-
tyskontaktoinnissa ja aloittavien yrittajien palveluissa.

Kumppaneiden nadkdékulma
Kumppanit kokevat tuntevansa TE-toimiston palvelut melko hyvin. Asteikolla 1-5
arvioituna (1 erittdin heikko, 5 erittdin hyvi) TE-toimistojen yrityksille tarjoamien
palvelujen tunnettuus kumppanien keskuudessa sai arvosanan 3,7. Hyvin tai erit-
tdin hyvin palvelut tuntevia kumppaneita oli yli puolet sidosryhmékyselyn vastaa-
jista. Parhaiten TE-toimistojen palvelut tunteviin kumppaneihin lukeutuvat erityi-
sesti ELY-keskusten, Finnveran, seudullisten elinkeinoyhtididen sekd Suomen Yrit-
tdjien edustajat. Kohtuullisesti tai heikosti TE-toimistojen palvelut tuntevia kump-
paneita esiintyy enemman Tekesin edustajissa seka kunnallisissa elinkeinoyhtidissa
tai kunnissa. Myos Finnverasta 16ytyy merkittdva ma&ra niitdkin, joille TE-toimisto-
jen palvelut eivét ole erityisen tuttuja. Kauppakamareita kuultiin arvioinnissa paa-
asiassa haastatteluissa, joissa TE-toimistojen palvelujen tuntemus arvioitiin paaasi-
assa varsin hyvaksi. Toisaalta erddssd haastattelussa kerrottiin TE-toimiston jaa-
neen alueella hyvinkin etiiseksi ja se mielletddn 1ahinna "yloskirjaavaksi viranomai-
seksi”. Tama negatiivinen mielikuva on myos suoraan vaikuttanut siihen, ettei alu-
een kauppakamari ole aktiivisesti pyrkinyt yhteistyohon TE-toimiston kanssa.
Kumppaneiden ndkemyksia haastattelujen ja kyselyjen perusteella on esitetty tii-
vistetysti kuvassa 6.
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Kuva B. Kumppaneiden ndkemyKsid arvioinnin kysymyksiin.

Yhteistyon toimivuus Tuleeko TE- Osaavatko TE- Miten osaaminen nayttaytyy?
toimistosta liidej& toimistot
kumppaneille? hyoédyntaa
Etela-Pohjanmaa Kumppaneille on selvas, kenen kanssa akemys vai Nékemys vaihtelee Osaaminen nahdaan hyvaksi.

yritysten asioihin liittyvissa asioissa merkittavasti merki Laajemman kokonaisuuden
asioidaan TE-toimistossa kumppanikohtaisesti kumppanikohtaise nakeminen haastavampi.
sti

Etela-Savo Yhteisty6 toimii henkilGtasollahyvin, mutta Nakemys vaihtelee Ei saa Laajemman kokonaisuuden
yhteistyohon ei ole selkeité rakenteita merkittavasti hyody nakeminen on haaste
kumppanikohtaisesti

Hame Kohtuullisesti, kehitettavaa erityisesti Hei Kohtuullisesti Osaaminen hyvaa, poislukien laajan
yhteistyén maaran lisdamisessa ja riittavan kohtalaisest kokonaisuuden ymmartaminen
syvélle padsemisessé tiedonvaihdossa

Kaakkois-Suomi Yhteistyd arvioitiin kaikilla osa-alueilla Jonkin verran, Kohtuullisesti ‘ Osaaminen pédasiassa hyvaa.

erinomaiseksi edelleen merki Osaamista yritysten tarpeiden

kehitettavaa kartoittamiseen voisi viela kehittaa.

Kainuu Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti Osaaminen arvioitiin kaikilla osa-
ks ! edelleen kehitettavaa alueillaerinomaiseksi
méérallisesti lisaa
Keski-Suomi Yhteisty® toimii hyvin, mutta siin& Jonkin verran, mutta Nékemys vaihtelee Osaaminen hyvaa, laajan
toivottaisiin vield avan syvemmalle edelleen kehitettavaa merkittavasti kokonaisuuden hahmottaminen viela
kumppanikohtaise EES EVEE]
sti
Lappi Yhteisty6 toimii henkil6tasollahyvin. Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti Osaaminen n&hdéén riittavaksi
Yhteistydssé pitéisi paasta viela syvemmalle selkedd Laajemman kokonaisuuden
asiakkaiden tarpeita koskevaan kehittamistarvetta nékeminen haastavampi
tiedonvaihtoon.
Pirkanmaa Yhteistyossé péastaan riittavan syvélle Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti tai Erityisesti osaaminen yritysten
asiakkaiden tarpeita koskevaan edelleen kehitettavaa hyvin tarpeiden kartoittamisessa hyvaa
tiedonvaihtoon
Pohjanmaa

Pohjois-Karjala Yhteisty6 arvioitiin kaikilla osa-alueilla Jonkin verran, mutta Nakemys vaihtelee Osaaminen nahdaan hyvaksi.

Yhteistyd arvioitiin kaikilla osa-alueilla Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti Osaaminen arvioitiin kaikilla osa-
erinomaiseksi edelleen kehitettavaa alueillaerinomaiseksi

erinomaiseksi edelleen kehitettavaa kumppaneittain Laajemman kokonaisuuden
nékeminen haastavampi
Pohjois- Yhteistyo toimii hyvin erityisesti Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti Osaaminen padasiassa hyvalla
Pohjanmaa henkil6tasolla edelleen kehitettavaa tasolla.
Pohjois-Savo Kumppaneille on selvas, kenen kanssa Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti Osaaminen n&hdaan hyvaksi.
yritysten asioihin liittyvissa asioissa edelleen kehitettavaa Laajemman kokonaisuuden
asioidaan TE-toimistossa nékeminen haastavampi
Satakunta Yhteisty toimii asiakas-tapauksissa Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti Osaaminen ndhdaan hyvaksi.
edelleen kehitettavaa Laajemman kokonaisuuden
nékeminen haastavampi
Uusimaa Yhteistyc Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti Osaaminen nahdaan hyvaksi.
asiakastapauksissa edelleen kehitettavaa Laajemman kokonaisuuden
nakeminen haastavampi
Varsinais-Suomi Yhteistyo toimii henkil6tasollaerityisen hyvin Jonkin verran, mutta Kohtuullisesti Osaaminen yritysten kontaktointiin
edelleen merkittavasti on padasiassa hyvalla tasolla,
kehitettévaa muuten osaamisessa on vield
kehittamista

Léhde: arvioinnin sidosryhnmakyselyt seké haastattelut, arvioitsijan tulkinta

Useilla alueilla kumppanuusyhteistydssé on tehty priorisointia. Tdll6in ne kumppa-
nit, joiden kanssa tehddan kiinteasti yhteistyotd, tuntevat palvelut, mutta muutoin
TE-palvelujen tunnettuutta epaillaan. Konkreettisia esimerkkejd palveluista, joita
tunnetaan heikosti, ovat esimerkiksi muutosturva. Viimeisen kahden vuoden aikana
erailla alueilla on tehty erittdin systemaattista toimintasuunnitelmaa ja tyonjakoa
yritysten kontaktoinnin ja palveluyhteistyon suhteen, milla on pyritty edistiméan
TE-toimistojen palvelujen tunnettuutta (muun muassa Pirkanmaalla, Pohjois-Pohjan-
maalla, Pohjois-Savossa ja Uudellamaalla).

Ohjaamisen suhteen enemmisto kyselyyn vastanneista kumppaneista kokee, etta
vahinta4n jonkin verran tietoa yritysten tarpeista valittyy heille TE-toimistoista (ks.
kuva 7). 15 % niki tiedonvélityksen olevan varsin hyvalla tasolla. Kumppaneiden pal-
velujen hyodyntdminen TE-toimistojen asiantuntijoiden puolesta néhtiin puolestaan

40



keskimaarin kohtuullisena (ks. kuva 8). TE-toimistojen ohjausosaamiseen kriitti-
sesti suhtautuneista vastaajista enemmisto tyoskentelee asiantuntijatasolla. Tiedon
vélittymiseen kriittisesti suhtautuneissa korostuu myos seudullisten kehittamisyh-
tididen sekd kuntien ja kunnallisten elinkeinotoimien nékemys. Palvelujen hyddyn-
tdmisen osalta kriittisten joukossa oli myods merkittavasti ELY-keskusten vastaajia.
Yleisesti voidaan todeta, ettd kriittiset vastaajat tunsivat keskimaarin TE-toimisto-
jen palvelut selvasti huonommin kuin muut vastaajat. Kriittisissa vastauksissa pai-
nottuu lisdksi muutama alue (erityisesti Etela-Pohjanmaa ja Etela-Savo).

Kuva 7. Tiedon valittyminen yritysten palveluista TE-toimistojen asiantunti-
joilta kumppaneille.

Valittyyko tieto yritysten tarpeista teille TE-toimistojen
asiantuntijoilta? (N=110)

13%
WKyl&, varsin hyvin

Jonkin verran

25% ) )
Heikosti

46% Eilainkaan

Lahde: arvioinnin kysely sidosryhmille

Kuva 8. TE-toimistojen asiantuntijoiden osaaminen hyddyntaa yrityspalvelu-
Rumppaneiden palveluja.

Koetko, ettd TE-toimistojen asiantuntijat osaavat hyddyntaa
palvelujanne riittdvan hyvin? (N=106)

24 % L N
? Eivat osaa hyodyntas

Osaavat hyddyntaa kohtuullisesti

m Osaavat hyddyntad erittéin hyvin

59 %

Léhde: arvioinnin kysely sidosryhmille
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5.3 Vaikuttavat Kumppanuustoimintatavat ja
yhteistydtn Rehittdminen

Kumppaneiden ndkékulmasta TE-toimistojen merkittavin lisdarvo yhteistydssa on
laaja kosketuspinta pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Yrityspalvelundkdkulman
esilla pitaminen vaihtelee alueittain. Kumppaneiden mielesta TE-toimistojen tulisi
rajautua tarjoamaan yhteistd ja laajaa kontaktipintaa pk-yrityksiin ja ohjata kas-
vua ja kansainvélisyytta tavoittelevat selkedsti muille toimijoille. Henkiltasiakas-
tyon paine, tyon tempoilevuus ja henkiloston asenteen ja osaamisen haasteet ndky-
vat myds kumppaneille ja voivat vdhentdd kumppanuusyhteistyon vaikuttavuutta.

Sidosryhmaékyselyssa ja tapaustutkimuksissa esitettiin usein eri tavoin kokemuk-
sia talla hetkell4d toimivista kdytdnnoistd. Varsin laajasta ndkemysten kirjosta erot-
tautui viisi keskeista toimivaa kaytantoa.

1 Yrityskdyntien yhteinen suunnittelu ja yhteiskdynnit seké yritysten tarpeiden sel-
vittdminen. Tah&n liittyvat muun muassa tiivis yhteistyo paikallisten kehittdmisyh-
tididen kanssa, useilla alueilla toteutettava yhteiskontaktointi esimerkiksi startti-
rahaa saaneiden asiakkaiden parissa, kokonaisvaltainen yhteinen yrityskaynti seka
erilaiset yhteiset verkostoitumistilaisuudet ja tapahtumat asiakkaille. Jalkimmé&inen
mahdollistaa myos paallekkaisyyksien vahentdmisen.

2 Yhteiset olemassa olevat palvelukdytdnnot. Starttirahamenettely saa suurimmassa
osassa haastatteluja kiitosta silloin, kun siihen liittyvd paatoksenteko on riittdvan
lahella. Toisaalta TE-toimistojen reuna-alueilla esitettiin myos kritiikkid paatospro-
sessin monimutkaistumisesta. Toisena hyvana kdytantonéd mainittiin etabloituvien
ja kasvavien yritysten rekrytointitarpeeseen vastaaminen yhteisilla toimilla. Lisdksi
esiin nousi omistajanvaihdosvalmennukset tai yhteistyd omistajanvaihdoksiin liit-
tyen, kehittdmiskartoitukset ja mestari-kiséllimallit.

3 Konkreettisten asiakastapausten lapikaynti yhdessa. Useilla alueilla ndhdaén, etta
asiassa on paasty eteenpdin sikili, ettd yhteistydta tehdddn enemman konkreettis-
ten asiakastapausten yhteydessé aiempien puhtaasti strategisten keskustelujen tai
keskindisten palvelujen esittelyn sijaan.

4 Tyonjaon selkeyttdminen ja yhteisten roolien etsiminen. Teema nousee niilla
alueilla, joissa yhteistyokaytannot eivét ole olleet vield niin vakiintuneita. Kaytan-
nossa tdma tarkoittaa yrityspalveluiden henkildiden keskindistd tutustumista ja
tuntemista, virallisten ja epavirallisten yhteistyorakenteiden muodostamista ja tata
kautta konkreettisen asiakasohjauksen mahdollistamista. Niiden ELY-keskusten
alueilla, joilla yhteistd aitoa kontaktointisuunnitelmaa ei ole tehty, sellaista kaiva-
taan. Tekesin edustajat nostavat puolestaan esiin tarpeen laajemmille yhteisille pala-
verirakenteille ja yhteistyolle henkiliden tasolla.
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5 Matalan kynnyksen rekrytointikdytdnndét. Usein nostetaan esiin erityisesti mata-
lan kynnyksen rekrytointikokeilut, joita on jo kokeiltu eriilld alueilla. Nama nostet-
tiin esiin varsinkin yrittajajarjestojen toimesta. Kokeiluina ovat olleet esimerkiksi
yritysten "ovet auki” -tyyppinen tapahtuma, jossa tyonhakijat tulevat suoraan yri-
tyksiin tutustumaan ja kuulemaan tyollistymismahdollisuuksista. T4llgin tilaisuus
ei ole messumainen, vaan usein hyvin raataloity.

5.4 Kumppanuusyhteistyod eraiden Kkumppanien
Ranssa seka Kehittdmiskohteita

Kumppanuusyhteistyo yrittajajarjestdjen Kanssa
Yhteistyo yrittdjdjarjestojen kanssa (Suomen Yrittédjien jasenyhdistykset sekid kaup-
pakamarit) on vaihtelevaa. Yleensa toimijat ovat mukana alueellisissa rakenteissa
jollain tavalla. Poikkeuksena on Pirkanmaa, jossa valtiovetoisessa Team Finland
-rakenteessa seudulliset toimijat eivdt ole mukana. Yhteistyon rakenteet ovatkin
joko eri viranomaisten asettamia tai hankkeisiin liittyvid kokoonpanoja. Usein pai-
notus on ndissa hyvin strateginen ja niissa keskitytadn esimerkiksi tyollisyyteen tai
yrittajyyteen. Erailla alueilla on tehty yhteista yrityskdyntien suunnittelua, yhteis-
tilaisuuksia tai tiettyihin projekteihin liittyen myos jalkautumista yrityksiin. TE-toi-
mistojen entista aktiivisempi kontaktointi yrityksiin on nakynyt yrittdjajarjestoille
ja TE-toimistojen on koettu muuttuneen aiempaa aktiivisemmaksi toimijaksi.
Jarjestot ndkevat tarkedksi, ettd seudulliset yrityspalveluryhmat tai jotkut muut
kaupunkikohtaiset tai alueelliset foorumit konkretisoivat yhteistyota. Lisdksi tar-
kedna ndhdé&an, ettd yhteistyo lahtee kdytdnnon toimijoista. Parhaimmillaan yhteis-
tyofoorumeihin osallistuu myods laajasti TE-toimiston asiantuntijoita, jolloin p&aas-
tddn konkreettisempaan asiakasohjaukseen. Helsingin alueella toimii Yrittajien
kédynnistam4 vaikuttamisverkosto, joka osaltaan luo uudenlaista yhteistyota alueen
virkamiesten, aluejirjestdjen seka yrittdjan ja luottamushenkilon vélille. Verkoston
tarkoituksena on vélittda tietoa julkisista yrityspalveluista alueen paikallisyhdis-
tysten jasenille seké toimia erdédnlaisena avauksena yhden luukun yrityspalvelupe-
riaatteelle. Vaikuttamisverkoston jalkauttamiseksi on TE-palveluista nimetty henki-
lokohtainen yhteyshenkild kuhunkin paikallisyhdistykseen, jonka keskeisena tehta-
vana on kartoittaa yritysten tarpeita yhdessa yritysten kanssa seké ohjata naita pal-
veluihin kvintetin sisélld. Vaikuttamisverkoston toimintaa on kiitelty ja sen hyoty-
jen on nahty tulevan seka yrityksille palvelukentédn selkiytymisen myoté etta julki-
sille toimijoille kehittamistyon vilineens (Helsingin Yrittéjit, 2015). Toinen hyvi esi-
merkki on Pohjois-Pohjanmaan alueella toimiva ns. Pyored Poytd, joka on jo yli kym-
menen vuoden ajan koonnut Raahen alueen keskeiset yrityspalvelutoimijat yhteen.
Haastattelujen analyysissa huomio kiinnittyy siihen, ettd TE-toimistojen keskus-
alueilla eli niiden seutujen tai kaupunkien alueella, joihin TE-toimistot ovat kes-
kittyneet, yrittdjajarjestot tai kauppakamarit ovat paremmin mukana yhteistydssa
kuin TE-toimistojen toiminta-alueiden reunoilla olevilla seuduilla. Keskusalueilla
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yhteistyd TE-toimiston kanssa yritysasiakkuuksiin tai yritysyhteistyohon liittyvissa
teemoissa on haastattelujen mukaan joko paivittaisté tai viikoittaista, reuna-alueilla
enemmaén tapauskohtaista.

Yrittdjajarjestdjen esiin nostamat kehittdmiskohteet liittyvét tiedottamiseen seka
yhteiseen suunnitteluun. Yrittdjajarjestot eivat aina itse ehdi olla aktiivisia TE-toi-
miston suuntaan. Tiedottamiseen liittyy myos avoimuus. Konkreettisesti useammat
haastatellut nostivat esiin vaikkapa méa&rarahatilanteesta tiedottamisen, jotta se
mahdollistaisi toiminnan paremman suunnittelun eiké tieto tule yllatyksena jota-
kin toista kautta. Niilld alueilla, joilla yhteisia yrityskdyntien tai toiminnan suun-
nittelun foorumeita tai prosesseja ei ole, téllaista kaivataan. Kaipuu nékyy esimer-
kiksi toiveena yritysyhteistyon vuosikellosta tai vastaavista rakenteista. Tutkimuk-
sessa ne alueet, joilla oli tunnistettava kumppanuusstrategia, naita kehittdmiside-
oita ei nostettu esiin.

Useat yrittdjajarjestdjen edustajat suhtautuivat hieman varauksella TE-toimisto-
jen osaamiseen yritysten palvelutarpeiden arvioinnissa. Tunnistetaan, etté palvelu-
tarpeen arvioinnin tydkalut painottuvat vield tyovoimatarvekysymyksiin ja TE-pal-
velujen tarjontaan. Talloin arvioidaan mydos sitd, pystyvatko TE-toimistot ylipdatdan
ohjaamaan riittavasti muiden yrityspalvelujen piiriin.

Kumppanuusyhteistyo yksityisten henkiléstdpalveluyritysten Kanssa
Yhteistyossa henkilostopalveluyritysten kanssa on alueellisia eroja. Muun muassa
Eteld-Pohjanmaalla, Himeessé, Kainuussa ja Pirkanmaalla yhteisty6 henkildstépal-
veluyritysten kanssa on jo hyvinkin konkreettisella tasolla, jolla yksityiset toimijat
tunnistetaan keskeiseksi, niitd tavataan sadnnollisesti ja jarjestetddn yhteistéd toi-
mintaa. Liséksi alueilla tunnistetaan myds erilaisten ostopalvelujen merkitys osana
TE-palveluita. Useimmilla alueilla yhteistyo on jonkinlaista yhteydenpitoa ja yhteis-
tyota tyonvalityksessa. Laajempaa yhteistyotd on saatettu kokeilla joidenkin toi-
menpiteiden kautta.

Suurin osa TE-toimistoista kuitenkin kertoi, ettd yhteisty6té on jo merkittavéasti ja
yhteisty6ta on my0s tiivistetty ldhivuosina. Aiemmin yhteisty6td ovat voineet hier-
tda esimerkiksi huonot kokemukset tietyistd henkilostopalveluyrityksista, jotka on
yhdistetty koko toimialaan. Niin sanottujen huonojen toimijoiden kerrottiin kuiten-
kin pasasiassa kadonneen viime vuosina. Lisaksi haasteena on kokemus julkisen ja
yksityisen tyonvalityksen tavoitteiden erilaisuudesta: TE-toimistoilla paikkojen tayt-
tdminen ja yrityksillda oma markkinointi.

Pédaasiassa nykyinen yhteisty6 tapahtuu tyonvalityksessa seki tilaisuuksien ja
koulutusten jarjestdmisessa. Tyonvalityksessa yhteistyon todettiin olevan helppoa
ja sujuvaa suurimmassa osassa tapauksia. Henkilostopalveluyrityksid kutsutaan
myos aktiivisesti TE-toimistoihin kertomaan omasta toiminnastaan henkilostélle.
Useammalla alueella on myos kdynnissa tai harkinnassa erilaisia ostopalvelukokei-
luja henkilostépalveluyritysten kanssa (esimerkiksi Keski-Suomessa, Pirkanmaalla
ja Pohjois-Savossa).
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Hyvand esimerkkinid kehittyneemmasta yhteistydstd voidaan nostaa esiin Kai-
nuuy, jossa kaikki nuoret tyonhakijat ohjataan henkildstdpalveluyrityksille. Henki-
lostopalveluyritysten yhtend vahvuusalueena ndhdéédnkin juuri nuoret tyonhakijat,
joille vuokratydpaikka voi toimia hyvan&d ponnahduslautana vakituiseen tydpaik-
kaan. Aiemmissa selvityksissa julkisen tyonvéalityksen vahvuuksiksi on nostettu eri-
tyisesti sen merkittava osaamis- ja asiantuntijapanos, palvelun laaja-alaisuus, yhteis-
kunnallinen neutraali ja moniarvoinen asema tyovoiman kysynnén ja tarjonnan koh-
tauspaikkana, seka kansallinen tehtava alueellisen ja ammatillisen liikkuvuuden
edistamisessa. Toisaalta julkista tyonvalitysta on kritisoitu sen kyvykkyydesta vas-
tata nopeasti muuttuvaan toimintaymparistoon. Tassa suhteessa yksityinen tydnvé-
litys on vahvuuksiltaan ja heikkouksiltaan taysin painvastainen (TEM, 2015a).

Yhteistyon mahdollisuuksia yritysasiantuntijat ndkevat tulevaisuudessa erityi-
sesti rekrytilaisuuksien jarjestdmisessd. Palveluiden hankinnan suhteen mahdol-
lisina ostokohteina n&htiin yritysten kehittdmispalvelut, verkkoasiointiin liittyvéat
neuvontapalvelut (esimerkiksi verkkotyénhaun ohjauspalvelu, jota hankitaan Pir-
kanmaalla ja Uudellamaalla), tietyt osaamisalueet, aloittavien yrittajien tukipalvelut
sekd osaamis- ja alkukartoitukset ja tyonhakijan palvelutarpeen arvioinnin.

Yha sailynyt haaste yhteistyolle on TE-toimistojen ndkokulmasta yksityisten pal-
velutuottajien toimialakentdn seuraaminen, mistd johtuen yhteistyd on selkeésti
keskittynyt vain suurimpiin ja vakaimpiin toimijoihin. Keskeisin yhteistyon nyky-
haaste on kuitenkin vahvana eldvad ndkemys kilpailuasetelmasta julkisen ja yksityi-
sen tyonvalityksen valilla. Erityisesti ostopalveluiden hankkimista kritisoitiin TE-
toimiston henkiléstén taholta, silld sama raha toivottiin kaytettdvan TE-toimisto-
jen omien resurssien kasvattamiseen. TE-toimiston asiantuntijoiden nakemykset
yhteistyon kehittdmisestd vaihtelevatkin merkittavasti. Yhteistyon tiivistdminen ja
ostopalveluiden hyddyntdminen sai osakseen sekd kannatusta ettd viakevaa kritiik-
kia. Lisaksi suuri osa henkilostokyselyn vastaajista ndkee yhteistyon olevan jo nyt
riittdvalla tasolla. Kyselyssa nousseita TE-toimiston henkilokunnan esimerkkikom-
mentteja on esitetty alla.
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"Tyéllisyystilanne on niin heikko, ettd markkinoille mahtuu toimijoita. Talkoot ovat
yhteiset.”

"Kylld, kokonaisuuden hankinta jdrkevdd, ei ole mielekdstd, ettd moni rddpii samaa

asiaa.”
"TE-palveluiden ndkyvd alasajo on alkanut.”

"Tuntuu vdlilld, ettd vertailu on epdreilua. En koe kilpailuasetelmaa paikallisten toi-

”

mijoiden kanssa, mutta julkinen keskustelu aiheesta on vdlilld hieman masentavaa.

"Ennen [yhteistyon] laajentamista voisi limpimcdkseen tehdd laskelmia pddstdisiinkd
samoihin tuloksiin lisdhenkilostod palkkaamalla / toimintaa tehostamalla.”

"Hyvd idea. Kumppanuus on kuitenkin usein yksipuolista, TE-toimistoa halutaan
kumppaniksi, ettd sielld tehddcdn tyéldin osuus palvelusta.”

Enemmist6é kyselyyn vastanneista asiantuntijoista suhtautui ostopalveluihin ja
yhteistyon merkittavaan lisidmiseen henkilostokyselyssa hyvin negatiivisesti. Hen-
kilostopalveluyritykset ndhtiin uhkana myos oman tyon sailymiselle. Lisaksi TE-toi-
mistojen resurssien viheneminen ja samanaikaisesti ostojen suunnitteleminen yksi-
tyisiltd palvelutuottajilta nahtiin epdoikeudenmukaisena resurssien jakamisena.
Kriittisimmat vastaajat esittivat yksityisen palvelutuotannon lisddmisen olevan jul-
kisen tydnvélityksen alasajoa.

Muut TE-toimiston asiantuntijat kuin yritysasiantuntijat suhtautuivat myos vaih-
televasti yksityisen palvelutuotannon hyodyntamisen kehittdmiseen. Naissa kysely-
vastauksissa korostuivat kuitenkin enemmaén "tyhjat vastaukset”, eivatka vastauk-
set ndyttaytyneet kokonaisuudessaan yhta kriittisind. Mahdollisina yhteistyon lisda-
misen ja tiivistdmisen seké ostopalveluiden kohteena néhtiin esimerkiksi tiiviimpi
tiedonvaihto, nuorten ty6llistdminen ja etsivd nuorisotyd, tydhonvalmennus, tyon-
haku- ja uravalmennus seké hakijoiden osaamisen kartoitus ja haastattelut.

"Nuoret saisivat vuokravdlitysfirmojen kautta hyvdd tyékokemusta.”
"En kannata sellaista ostotoimintaa, joka vaarantaa oman tydpaikkani.”

"Ei tarpeellista, meilld on osaavia asiantuntijoita joiden toimesta tyét hoituvat,
resurssien kohdentaminen omaan toimintaan ja toiminnan kehittdmiseen.”
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Aiempien kyselyjen mukaan henkilgstopalvelualan yrityksilta itseltddn 16ytyisi kui-

tenkin suurta halua lisédta ja syventda yhteistyotd julkisen tyonvélityksen kanssa;

nelja viidesta kertoi toivovansa yhteistyon tiivistyvan. Ehdotettuihin yhteistyémuo-

toihin ei lukeudu vain ostopalveluita, vaan my0s strategisempaa yhteistyota. (TEM,

2014). Strategiseen yhteistyéhon on my6s luotu yhdessi pohjaa yhteistytsopimuk-

silla (esim. Barona, 2015).

Pohjois-Pohjanmaa on tapausesimerkki alueesta, jossa EGR-rahoitusinstrument-

tia on hyodynnetty myos ostopalvelujen hankkimiseen TE-toimiston ulkopuolelta.

TaulukRo 8. Tapaustutkimusesimerkki Pohjois-Pohjanmaalta.

Yritysyhteistydn systemaattisuus

Opit yrityslahtoisyyden kehittdmiseen

* Yritysyhteisty6ta on kehitetty systemaattisesti
osaksi koko henkiléstdn toimenkuvaa vuoden
2015 alusta.

® Yrityspalvelut -tiimi hoitaa toimintaa, lisaksi laa-
jennettu tiimi, jossa toimii osallistujat kultakin
palvelulinjalta.

* Yrityspalvelutiimi jarjestaé erilaisia toimialakoh-
taisia siséisié (ja joskus kumppanit) osallistavia
tilaisuuksia, jotka ovat tarkeita tiedonvaihdon
valineita.

* Yrityskontaktointiin on hankittu ostopalvelu
2 500 yrityksen kontaktointiin ja tulokset vai-
kuttavat lupaavilta. Tassa ns. Sillanrakentajat
-hankkeessa on hyddynnetty EGR-rahoitusta.

® Yrityskontaktoinnin osaamiskysymys tunniste-
taan ja oman tyén systematiikkaan kiinnitetaan
huomiota.

¢ Alueellisia ja seudullisia toimijoita osalliste-
taan ja yrityskayntejéa suunnitellaan heidan
kanssaan.

e Qulun alueella on toiminut pitkaan yrityspalve-
luiden parissa toimivien viranomaisten pydrea
poyta, joka ndhdaan keskeisena strategisena
keskustelufoorumina.

e Useat alueen rakenteet ovat kehittyneet usein
kumppaneiden aloitteesta. TE-toimiston
asiantuntijoilla on kyky kuunnella kumppaneita
ja ottaa heidan aloitteensa huomioon.

o Akillisissa rakennemuutostilanteissa on ollut
erittain tiivista ja epaformaalia yhteistyota
tilanteen ratkaisemiseksi.

e Henkildasiakkaiden palveluissa on kaytetty
innovatiivisia tydn kierron menetelmi&, mika
vapauttaa yritysyhteistyéhon aikaa aina titetyin
valiajoin muulta tyolta.

e Valtakunnallinen asiakkuusajattelu osaksi
TE-palveluita, tama nékyy esim. alueen
Fennovoima-hankkeessa.

e Yksityisten ostopalvelutoimien hyddyntadminen
seké kansainvélisessa tyonvalityksessé etta
tiedon kerdamisessa yrityksilta.

L&hde: arvioinnin tapaustutkimukset
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6 Yritysyhteistyon rooli
palvelujarjestelmassa

Tassé luvussa on késitelty kolmanteen arviointiteemaan liittyen yritysyhteistyon
roolia nykyisessé palvelujarjestelméssa.

6.1 Tiedon valittyminen yritysten tarpeista
TE-toimiston sisalla

Useissa TE-toimistoissa yritysyhteistyon tavoitteita on jalkautettu kaikille palvelu-
linjoille. Lahes kaikissa tapaustoimistoissa oli jasennetty ja analysoitu sitd, mité yri-
tysyhteistyo kullakin palvelulinjalla tarkoittaa ja millaisia yrityskayntitavoitteita eri
palvelulinjoille asetetaan. Muilta palvelulinjoilta on myos edustajia yritysyhteistyo-
hon liittyvissd rakenteissa. Muilla kuin ensimmaéiselld palvelulinjalla yrityskéyntita-
voitteet ovat kuitenkin selkeésti pienemmat ja yrityskdyntien profiili erilainen koh-
dentuen enemmaén osaamistarpeiden kehittdmisen tai erilaisten palkkatuki- ja tyo-
kokeilupaikkojen tunnistamiseen.

Kolmannen palvelulinjan johtajien ryhméahaastattelussa ilmeni, etta tietoa yri-
tysten tarpeista valittyy vaihtelevasti alueittain. Suurimmassa osassa tiedonsaanti
nayttéytyi kuitenkin riittdvéna. Erityisesti poikkilinjaiset toimialatiimit ja yhteistyo-
ryhmat toimivat tarkeina tiedonsiirron mekanismeina. Téllaisia tiimeja ja ryhmia
loytyy muun muassa Keski-Suomesta, Pohjois-Karjalasta ja Etel4-Savosta. Lisaksi tie-
toa yritysten tarpeista jaetaan aamutunneilla, joilla kdy useilla alueilla myds yrityk-
sid suoraan kertomassa toiminnastaan ja tarpeistaan.

Esimerkiksi Eteld-Savo, Pohjois-Savo, Satakunta ja Uusimaa ovat alueita, joissa
yrityskdyntejd odotetaan ja edellytetddn kaikilta palvelulinjoilta. Toisaalta osa
muista alueista kertoi, ettd muut palvelulinjat tekevat yrityskédyntejad 1ahinna tarvit-
taessa. Koordinointi tapahtuu kuitenkin yleisesti ensimmaisen palvelulinjan kautta,
jotta paallekkaisiltd kdynneiltd valtytddn. Koordinoinnin vélineind ovat erilaiset eril-
lisajoina toteutettavat raportit, Excel-tiedostot ja URA-jirjestelma®. Myos sahkopos-
tia kdytetddn, kun yrityksilla on suuri tai kiireellinen tyovoimatarve.

Muutamilla alueilla ei ole vield mitaan tiettya kehittynyttd menetelma4, jolla tie-
toa siirretddn yritysten tarpeista linjalta toiselle. Esimerkiksi Uudellamaalla tieto
valittyy kaytannossa vain URA-jarjestelman kautta, joskin tilanne vaihtelee toimipai-
koittain. Toisaalta Uudellamaalla ollaan parhaillaan rakentamassa linjojen yhteis-
tyohon rakenteita. Myos Lapissa ja Pohjanmaalla todettiin tiedon valittyvan 1ahinna
URA-jarjestelman kautta. Toisaalta tietoa valittyy alueilla luonnollisesti myos suo-
raan henkil6ilta toiselle mahdollisuuksien mukaan.

3 URA-jarjestelmalla tarkoitetaan ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelun tietojéarjestelmaé ja tahéan liittyvié rekistereita
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Kolmannen palvelulinjan johtajat myos totesivat, ettd heiddn linjaltaan yritys-
kéynteja tehtdessa on fokus ja ndkokulma hyvin erilainen kuin muilta linjoilta. Hyvin
usein yrityskédynnit liittyvat tyokokeiluihin. Kolmannen palvelulinjan ndkemyksesta
hyo6dyllisté olisikin kuulla juuri niiden yritysten tarpeista, jotka ovat valmiita kokei-
lemaan myos sellaisten henkildiden tyollistdmistd, joiden tyoteho ei ole optimaali-
nen. Tassa mielessa ensimmaisen palvelulinjan yrityskdynneill4 toivottiin kiinnitet-
tdvan entistd enemman huomiota siihen, ettd TE-toimiston asiakkaista 16ytyy hyvin
erilaisia tyonhakijoita. Toisaalta nostettiin esille myds se, ettd myos kolmannelle pal-
velulinjalle tulee paljon tietoa ja kontakteja tyokokeilujen kautta. Ndiden hyodyn-
tdminen on toistaiseksi jossain méarin kayttdmaton voimavara. Esimerkiksi tydko-
keilujen sopimuksia allekirjoitettaessa yrityksissa voitaisiin samalla tehdd muitakin
toimenpiteité ja selvittda muita tyovoimatarpeita.

Ylipaatédan esille nousi, ettd on tarvetta selkiyttda sitd, miten yrityksia kontaktoi-
daan ja mika on ensimmaisen palvelulinjan rooli suhteessa muihin linjoihin. Tama
selkiyttdminen vahentdisi myos mahdollista paallekkaista tyota linjojen valilla.
Lisaksi sahkoisid jarjestelmia olisi syyta kehittid, jotta ne tukisivat tiedon vélitta-
mistd. Muun muassa ennakointi- ja yhteistyoryhmat seka henkiloston antamat kat-
saukset mainittiin tdrkeina.

6.2 Tyonvalityksen rooli TE-palveluiden
ydintehtavana

Arviointitutkimuksessa tarkasteltiin myos tyonvélityksen roolin terdvoittaimista

TE-palveluiden ydintehtavana. Kysymys paljastui tutkimuksessa problemaattiseksi.

Haastatteluista ja kyselysta voidaan tunnistaa nelja eri suhtautumista tyonvalityk-

seen TE-palveluiden sisalla:

1.  Yritysten tarpeiden kartoittaminen ja ratkaisujen 16ytyminen on keskeista -
tyonvilitys on talloin toissijaista

2. Yritysten (ja tyonantajien) tarpeisiin vastaavan osaavan tyovoiman loytami-
nen. Tassa ajattelutavassa yritysten tarpeet asetetaan ensisijaiseksi ja ajattelu
muistuttaa yksityisen henkildstépalvelualan yrityksen ndkokulmaa. Tydvoima-
poliittinen ndkokulma ei korostu.

3.  Yritysten (ja tydnantajien) tarpeisiin vastaavan osaavan tyévoiman loytdminen
tyottomistd tyonhakijoista sekd

4. Tyottomille tyonhakijoille tyopaikan saaminen.

Yleisesti tyonvalitys nahdadn kuitenkin keskeisimméksi TE-palveluiden tehtavaksi
henkildstokyselyn avovastauksissa. Siing, tapahtuuko tyonvélitys yritysten tarpeet
vai hakijakunnan tarpeet edelld, on kuitenkin vaihtelua. Myds sidosryhméhaastat-
teluissa ndma kaksi eri ndkokulmaa ovat ldsné. Osa yrittijid edustavista kumppa-
neista ndkee esimerkiksi osaavan tyovoiman saamisen tyonantajille TE-toimiston
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keskeisend tehtdvani, kun taas toinen samaa tahoa edustava voi ndhda yhdintehta-
vana olevan tyottomyyden hoidon.

Yksi yleinen organisaatioissa esiintyva jannite on ydinprosessien ja erilaisten
tukitoimintojen vélinen jannite. Arvioinnin kyselyssé kartoitettiin, mitka sellaiset
asiat vievat aikaa pois tyonvalityksest4, joita voitaisiin kehittda. Vastauksissa koros-
tuu tyonvilityksen perusjannite tyottomyysturva-asioiden, tyonhakijan toiminnan
seurannan ja yrityslahtoisen toiminnan valilla. Kun asiakkaita on paljon, erilaisia
seurattavia asioita ja tehtavia tulee luonnollisesti paljon. Ylivoimaisesti eniten vas-
tauksissa mainittiin kuitenkin erilaisten tietojen kaksinkertainen kirjaus jarjestel-
miin (yli 40 mainintaa).

"Asioiden kirjaaminen moneen rekisteriin. Esim. alkaneet yt-neuvottelut kirjataan
URAan, ministeridn seurantaan ja lisdksi ne pitdisi vield laittaa ASKOon. Tai palkal-
linen opintovapaa, joka kirjataan Essiin, lomakkeelle henkiléstohallintoon, Taikaan
ja kulunseurantaan. Lisdksi tietenkin poissaoloviesti Outlookiin....”

"TEM edellyttdd vieldkin, ettd TE-toimistoissa kootaan kuukausittain Excel-tauluk-
koon ennakkotietoja lomautuksista, vaikka lomautettujen mddrdt saa haettua myos
URA-jérjestelmdstd. Erittdin turhauttavaa ja turhaa tyétd, joka vie joka kuukausi
aikaa.”

Toisena teemana mainittiin muistilistojen aiheuttamat reagointivaatimukset (yli 20
mainintaa) ja kolmantena eri suunnitelmien jatkuva ja turha paivittdminen (yli 15
mainintaa). Naistd kommenteista suurin osa oli kohdennettu tyollistymissuunni-
telmaan. My®os tilastointi, oman tyon lapindkyvéksi tekeminen ja erilaiset eri suun-
tiin vetavéat seurantatilastot, joiden merkitys omalle tytlle koetaan vahdisemmaéksi,
sekd ylipadtadn lausunnot mainittiin useasti (yli 10 mainintaa). Loput vastausten
nakokulmat hajaantuivat liittyen palkkatukipdatosten toteuttamisen keskittdmi-
seen (niissa missi ei ole keskitetty4), muutosturvan ja yhteishankinnan manuaa-
lipaivityksiin, asiakkaiden vastaanottoon aulassa, puhelinpdivystykseen, huonosti
suunniteltuihin kokouksiin, aamupalaverikaytantoihin, sahkopostitulvaan tai tyo-
paikkailmoitusten tarkistamiseen tyonantajalta.
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"Tyéllistymissuunnitelman laatiminen, hyvd kartoitus olisi mielestdni riittdvd tyon-
hakijoille. Paperitdiden tekeminen, tydkokeilut, palkkatuet jne. Voivat olla sdhkdisend
- skannattuna, toimenpiteiden merkitseminen eri ndytdille vie aikaa - ei tule heijas-
tetietoja suoraan.”

"Turhan tyéllistymissuunnitelman laadinta, lain tulkinnan selittdminen asiakkaalle
ja vaikutukset tyottomyysetuuteen (omassa tydssd tysllistyminen, yritystoiminnan
aloittaminen osuuskunnan, toiminimen tai laskutusosuuskunnan kautta, opiskelujen
vaikutus jne.). Kaikki tdmd on kerrottava asiakkaalle, silld asiakkaat haluavat tietdd
miten heiddn kohdallaan mikdkin asia vaikuttaa. Kaikki tdmd aika on poissa asiak-
kaan tilanteen kartoittamiselta (mitd osaa, on tehnyt, mitd tyétd hakee ja mistd), jol-
loin olisi helpompaa kohdistaa oikeat tyotarjoukset oikeille henkiloille. Myds se, ettd
henkiléasiakkaiden puolella tehdddn enemmdn yritysyhteistyétd parantaa tehok-
kuutta tyonvdlitykseen.”

Kritiikin keskeinen ndkokulma on, ettd aika TE-toimistoissa kuluu liiaksi muuhun
kuin tyonvélitykseen.
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Liite 1

TutkimuKksessa toteutettujen kyselyjen vastaajatietoja.

Henkilostokyselyyn vastasi yhteensa 318 henkil64, joista 35 % edustaa yrityspalvelujen
ja yritysneuvonnan asiantuntijoita. 45 % on puolestaan tyonvalityksen asiantuntijoita.
Reilusti yli puolet vastaajista oli tydskennellyt tyo- ja elinkeinohallinnon tehtévissa
yli 10 vuotta. Vastauksia saatiin kaikilta alueilta lukuun ottamatta Pohjois-Karjalaa.

Miké& seuraavista tehtdvankuvista kuvaa parhaiten
toimenkuvaasi? (N=318)

5% 5%
29 W Yrityspalvelujen/ yritysneuvonnan
asiantuntija
Tyonvalityksen asiantuntija
8%

Muu tyénvalitys- ja/ tai yrityspalvelujen
tehtava
Tyo6ttdmyysturva-asioidenasiantuntija
Esimiestehtava

45 %
Muu

Kuinka pitkaan olet tydskennellyt ty6- ja/tai
elinkeinohallinnossa? (N=318)

17 %
0-3vuotta
4-10vuotta
13%
11-20 vuotta
m VYl 20 vuotta
28%

TE-toimistosi alue (N=299)

BUusimaa Varsinais -Suomi
Satakunta Hame
mPirkanmaa Kaakkois -Suomi
4% 3% Etela-Savo Pohjois -Savo
Pohjois -Karjala Keski-Suomi
0% Etela-Pohjanmaa BPohjanmaa
5% Pohjois -Pohjanmaa Kainuu

Lappi

53



Sidosryhmékyselyyn vastasi yhteensi 124 henkil64, joista enemmistén muodostavat

ELY-keskusten ja seudullisten kehittdmisyhtididen vastaajat. Vastauksia saatiin kai-

kilta alueilta, suurin osa Uudeltamaalta ja Etela-Savosta. Ehdoton enemmisto vastaa-

jista oli asiantuntijaroolissa organisaatiossaan.

Mita tahoa edustat? (N=124)

MELY -keskus

Finnvera
Tekes
29 Seudulliset kehittamisyhtiot
mUusyrityskeskukset
ProAgria
Kunta / kunnalinen elinkeinotoimi
27 %
> 6% Suomen Yrittajat
Muu
Missé roolissa toimit organisaatiossasi? Voit valita useamman. (N=124)
Asiantuntija 74 %
Johto
Asiakaspalvelutehtava
Muu
Viestinta/ tiedottaminen

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Mink& TE-toimiston alueella toimitte? (N=115)

0
1% W Uusimaa Varsinais -Suomi
4% 10 %
3% Satakunta Héme
W Pirkanmaa Kaakkois-Suomi
9% Etela-Savo Pohjois-Savo
5o, 4% Pohjois-Karjala Keski-Suomi
Eteld-Pohjanmaa Pohjanmaa
4%
3% Pohjois-Pohjanmaa Kainuu
0,
a% 12 % Lappi
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