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Johdanto

Esiselvityksen tavoitteena on tuottaa tiivis
kokonaiskuva tydssdoppimisen vaikutuksia
mittaavista indikaattoreista. Selvityksen
ovat tilanneet Teknologiateollisuus ja
Kemianteollisuus. Se on toteutettu www-
|dhteisiin, asiantuntijahaastatteluihin
nojautuen kesdn 2020 aikana.

Esiselvitys koostuu kahdesta osasta.
Ensimmadisessd osassa vedetddn yhteen
tutkimuskatsauksen ja tietopyyntdjen esiin
nostamaa kokonaiskuvaa siitd, millaisena
jatkuvan oppimisen mittaaminen ja sen
mahdollisuudet ndyttavat. Tdma osa
pdattyy toimenpidesuosituksiin, joilla
jatkuvan oppimisen mittaamista
tydeldmdssd voidaan edistdd.
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Selvityksen toinen osa koostuu valikoitujen
mittareiden (tai indikaattoreiden)
muodostamasta listasta, jossa niiden
teemoja on valittu. Kuten listasta naghdadan
siind on erilaisia esimerkkejd, jotka
muodostavat ladhtdkohdan kun jatkuvan
oppimisen mittareita halutaan muodostaa.

Luvussa 2 on esitetty selvityksen tehtdvat ja
lyhyt yhden sivun tiivistelma selvityksen
havainnoista.

Esityksen liitteend on esimerkkeja
kansainvdlisessa tutkimuksessa
validoiduista indikaattoreista.
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TAVOITTEET JA ODOTUKSET

Hankkeen tavoitteena on....

1. Tuottaa tiivis esiselvitys tydeldmdssd tapahtuvan oppimisen
indikaattoreista, joilla voitaisiin seurata ja arvioida tydeldmdssa
tapahtuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen vaikutuksia ja
vaikuttavuutta kansallisella tasolla.

2. Kartoittaa, mitd jo olemassa olevien tiedonkeruiden tuottamia
tietoja tai yrityksiltd saatavilla olevia tietoja voisi sellaisenaan tai
pienilld kysymyksenasettelun / tiedonkeruun muokkauksilla
kdyttdd soveltuvina indikaattoreina.

3. Selvittdq, mitkd yrityksissd tapahtuvan oppimisen ja
osaamisen kehittdmisen osa-alueet ovat vaikutusten ja
vaikuttavuuden arvioinnin ndkékulmasta ongelmallisia ja
mahdollisesti kokonaan vudenlaisia vaikuttavuuden arvioinnin
tapoja vaativia.
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Toteutustapa

Hankkeen toteutus on perustunut
heindkuun ja elokuun aikana toteutettuun
www-haravointiin ja tutkimuskatsaukseen
sekd asiantuntijatietopyyntoihin ja -

haastatteluihin sekd kahteen
keskustelutilaisuuteen.




KESKEISET VIESTIT TIIVIISTI

1. Selvityksessd on nostettu esiin sellaisia mittareita, joita voitaisiin soveltuvin osin ottaa
mukaan kansalliseen yhteiskunnalliseen tiedon keruuseen pienilld kysymyksenasettelun
muutoksilla. Naistd esimerkkejd on sivulta 23 eteenpdin.

2. Taman lisaksi tarvitaan tietoa siitd, millaisia tydkaluja ja toimenpiteitd yrityksillé on jo
kaytdssd jatkuvaan oppimiseen. Tatd voi mitata "kypsyystasoa” kuvaavilla mittareilla.
Tama mittari vaatii jatkokehitysta.

3. Tulevaisuudessa tarvitaan lisdksi kokeiluja siihen, miten yritysten jo tuottamia tietoja
voidaan hyoédyntdd big data-analyytikan avulla jatkuvan oppimisen teemoissa (nditd
teemoja voi olla useita).

4.  Kaikki ndma toimet tukevat sitd, ettd pddastadn vahitellen ndkemyksellisistd mittareista
kohti tosiasiallisia mittareita.

5. Mittareiden lisdksi yritykset tarvitsevat tyodkaluja tydssd hankitun osaamisen
tunnistamiseen (ja myédhemmin tunnustamiseen).
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YHTEENVETO: TAVOITE 1. TUOTTAA TIIVIS ESISELVITYS TYOELAMASSA
TAPAHTUVAN OPPIMISEN INDIKAATTOREISTA

* Tdssd esiselvityksessd on nostettu esiin pddasiassa kansainvdlisen tutkimuksen
esimerkkejd tydeldmdssd tapahtuvan oppimisen indikaattoreista. Aiemmin on kuvattu
erilaisia mahdollisuuksia kehittad mittareita, mittaamaan joko yrityksen "kypsyystasoa”

tai oppimisen vaikutuksia.

»  Esityksessd on kuvattu erityisesti oppimisprosessiin ja oppimisympdristdon liittyvid
mittareita ja indikaattoreita.
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YHTEENVETO: TAVOITE 2. OLEMASSA OLEVEN TIEDON KERUUN
HYODYNTAMINEN

Tahdn tavoitteeseen liittyy kartoituksen perusteella kaksi ngkékulmaa: Yhtadaltd voidaan ryhtyd

kehittdmdadn kansallisia kyselyitd ja kysymyksenasettelua, esimerkiksi:

* oppimisen vaikutuksia koskeva kysymys tydolobarometriin tai tydolotutkimukseen (tadma tarkoittaisi
esimerkiksi sitd, onko muuttanut omaa toimintaansa oppimisen tuloksena — esimerkkejd kysymisen

tavoista |6ytyy tdssd raportissa esitetyistd erilaisista esimerkeistd).

* organisaation ndkokulma ja kypsyystaso PK-yritysbarometriin (Ladderia mukaille), ks. esimerkkeja

jaliempdand esimerkkien osalta

Toinen kehitystie on erilainen olemassa olevan tiedon haravointi tai louhinta erilaisia Big-data -
|dhestymistapoja hyddyntden. Tallaiset [dhestymistavat soveltuvat toistaiseksi paremmin esimerkiksi
tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointiin tai muutosten seuraamiseen (vaikka tydpaikkailmoitusten

perusteella), kuin talla hetkelld suoraan esimerkkiin.
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YHTEENVETO: TAVOITE 3. VAIKUTTAVUUDEN ANALYYSIN UUDET TAVAT

Yhteinen ndkdkulma selvityksessd on ollut haastattelujen ja haravoinnin tarve siirtyd
ndkemyksellisistd mittareista kohti tosiasiallisia mittareita. Tdéma tarkoittaisi erilaisten
oppimisanalytiikan entistd parempaa hyddyntdmistd ja erilaisen oppimisen aktiviteetin

seuraamista yrityksissa.

Toinen yhtendinen esiin noussut ndkdkulma on ollut organisaation tai yrityksen nakékulman
ohuus kdytossa olevissa tutkimuksissa. Tdmad tarkoittaa osaamisen kehittymisen ja oppimisen
vaikutusta ja merkitystd yritykselle. Esitetyissd esimerkeiss@ Korean tapauksessa tdmdn
tyyppisid yhdistelmid on tehty. Suomessa vastaavan tyyppisid esimerkkejd 16ytyy ROI-

laskelmien soveltamisesta eri alueille (esim. Design ROI).
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HUOMIOITA JATKUVAN OPPIMISEN
MITTAAMISESTA

* Jatkuvan oppimisen madritelmd lavea. Mittariston tai indikaattoreiden madrittdminen edellyttdq, ettd

jatkuvalle oppimiselle valitaan sopiva teoria tai ndkékulma, jonka perusteella jatkuvaa oppimista madritellaan.

* Jatkuva oppiminen tai tydpaikoilla tapahtuva oppiminen on muuttanut muotoaan vuosien saatossa (ks.

seuraava dia). Mittarit ja indikaattorit on syytd madrittaad siten, ettd ne "kestdvat aikaa”.

* On myds syytd ymmmartdd mitd mitataan, miksi mitataan ja mistd mittausten tulokset todellisuudessa

kertovat.

* Merkittava osuus jatkuvan oppimisen esiselvityksessd tunnistetuista mittareista on rakennettu kyselyistd, jotka
mittaavat joko tyontekijan tai tydnantajan subjektiivisia kokemuksia tydpaikalla tapahtuvasta oppimisesta.
Kyselyt ovat tyolditd toteuttaa ja niitd joudutaan radtdaléimadn tilannekohtaisesti. Toisaalta niilld voi olla myos
tyontekijoille muistuttava tai opettava vaikutus siten, ettd ne saavat tydntekijdn pohtimaan omaa

tyossdoppimistaan vudelleen ja laajemmasta perspektiivistd.
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OSAAMISEN KEHITTMAISINTERVENTIOIDEN
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

* Tybeldmdssd tapahtuvan oppimisen ja siihen Tyyppilliset e
kytkeytyvien interventioiden arvioinnin perinne

on Ohuempi Euroopossa kuin esimerkiksi Kirkpqtrick's 4 Arviointien taustalla oleva teorio,
anglosaksisissa maissa levels (1950-luku)  jossa mitataan koulutuksen

* Osaamisen ja oppimisen mittaamisen taustalla \égllf;’;.ulism:'reaktlon:cokpp?lsen,
on usein yritysten (tai organisaatioiden) ayttaytymisen muutokset ja
strategisia ja lilkesuojan salaisuuden alaisia vaikutusten yrityksen
mittareita. Talldin ne eivat ole kytkettdavissa liketoimintaan kautta. Haasteena
kansalliseen tilastotuotantoon. siirtyd "koulutuksesta”, muihin

* Oppimista tyossd koskevassa tiedonkeruussa oppisien konteksteihin.

korostuu ensisijassa tuotokset ja tulokset tai 70-20-10 - Yritysten kdytéssd olevat
vaikutukset oppijan ndkdkulmasta, mutta

. - AN o S toimintamallit toimimntamallit, jossa esim. LMS
organisaation tai yrityksen naksékulma jaa . . . oo
vd?\éisemmdksi (Center for suunnitellaan ajatuksella, ettd 70 %

Creative oppimisesta tapahtuu
* Osaamisen kehittdmisen teorioiden leadership) haasteellisissa tydtehtdvissd, 20 %

moninaisuus voi osaltaan vaikuttaa siihen,
miten osaamisen kehitt&dmisen interventioiden
vaikuttavuutta arvioidaan.

yhteistydssa muiden kanssa ja 10 %
koulutuksessa

Blooms Taxonomy  Kolme oppimisen osa-alueittaq, joita
kdytetddn kyselyjen taustalla.
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MITTAREIDEN ULOTTUVUUDET

* Tassd esiselvityksessd esitetyt
mittarit ovat kaikki jollakin tavalla

kaytossd. Mittaaminen on i )
kuitenkin epdsystemaattista tai o !
rajoittunutta edelld kuvatuista S ' Oppimisanalytiikka Osaamisen
asioista johtuen. 2 1+ (esim. Digitaalisten hallintajérjestelmdt
o osaamismerkkien (LMS)
H (%) 1 .
¢ Seuraavassa on esitetty @ |  saavuttamisaste)
mittariesimerkkejd eri é :
kategorioista. ! N
1
* Suomessa meilld ei ole kaytdssa 9
o e . ee . . S |
VG|tCIkUth!|I§IO kyselng' Joissa Q2 Tydolotutkimus, Lifelong Learning
tarkasteltaisiin osaamisen T | Tydolobarometr, Self Assessment —
kehittdmistd organisaation X PK-yritysbarometri tool.
nakokulmasta, vaikka kehitysta g
tdhan suuntaan on ndhtdvissa. g . .
o | Yksilo Organisaatio
Taso
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ESISELVITYKSEN HUOMIOITA

al
owalgroup

Tyossd tapahtuvan oppimisen mittaamiseen on olemassa joitakin
tyokaluja ja mittareita, niiden keskeinen haaste on kuitenkin niiden
soveltamisen organisaatiokohtaisuus ja sovellettavuutta koskevan
;c_ujc'lgimuksen vahaisyys. Tutkimusta ja tietoa tarvitaan teemasta tarvitaan
isaad.

Kansallinen oppimista koskeva tiedonkeruu painottuu tydntekijén ja yksilon

nakokulmaan, ndistd saadaan tietoa sekd tydolobarometrista ettd
tyoolotutkimuksesta.

Yritysten tai organisaatioiden vaikutusten ndkékulmasta tarvittaisiin
laajempia kyselytutkimuksia tai kokeiluja eri mittareiden toteutettavuuden
arvoimiseksi.

Toinen ulottuvuus, joka mittaristosta puuttuu liittyy erilaisen tydssa
tapahtuvan oppimisen edistdmisen toimintatapojen tai mallien
levinneisyyteen (esim. %-osuus yrityksissd, joissa LMS on kdytdssd) tai
johdon arvio oppimiseen kdytettyjen jarjestelmien vaikutuksesta yrityksen
lilkevaihtoon.



MITTAAMISEN MAHDOLLISUUDET

Tietopuutteisiin vastaamiseksi

n I
owalgroup

"Jatkuvan oppimisen rakenteet ja toimintatavat yrityksissa”

Rationaliteetti: Mitataan "kypsyystasoa” jatkuvan oppimisen edistdmisessd yrityksissd
toimintatapojen, rakenteiden ja kdytdssd olevien tydkalujen kautta (esim. "mitd
seuraavista jatkuvaa oppimista kuvaavista keinoista teilld on kaytéssa”..)

Analogia: "Design Ladder"” = "Workplace learning ladder”

"Tyonantajan nakékulma vuden oppimisen vaikutuksista”

Rationaliteetti: mitataan sitd, miten organisaatiossa on tapahtunut oppimista
(esimerkiksi oppimisanalyytiikka) ja miten tdma on vaikuttanut yrityksen toimintaan.

Analogia: toimintatapojen muutokset ja arvio niiden vaikutuksesta organisaatioon (esim.
evaluaatiotutkimuksessa)

"Kolmas tie: Datalouhinta / Oppimisanalytiikka"

Rationaliteetti: Analysoidaan oppimisen kehittymistd ja osaamistarpeiden muutosta
olemassa olevien yritysten tietopohjien tai esimerkiksi tyopaikkailmoitusten
osaamistarpeiden muutosten kautta. Vaatisi kdytdnndssad merkittdvad kehittdmistyotd.



SUOSITUKSET JATKOKEHITTAMISEEN

Suositukset pohjautuvat esiselvityksen havaintojen esittelyyn verkkotydpajoissa.

Suositus 1. Jatkuvan oppimisen mittaamiseksi voidaan vdalittomasti ottaa kdyttdon jo validoituja
mittareita, jotka:

* A. Mittaavat oppimisen mukanaan tuomia vaikutuksia yksiloon (ndma kysymykset voitaisiin
integroida tydolobarometriin tai tydolotutkimukseen sekd soveltuvin osin pk-yritysbarometriin, jossa
tarkasteltaisiin oppimisen vaikutuksia yrityksen toimintaan).

*  B. Mittaavat yritysten kypsyystasoa siind, millaisia jatkuvan oppimisen edellytyksid luovia tydkaluja ja
keinoja on jo kaytdssd (tai kuinka levinneitd ne ovat). Tdma kysymyksenasettelu voidaan PK-yritysten
ndkokulmasta integroida PK-yritysbarometriin, mutta suuryritysten osalta se vaatisi esimerkiksi
Elinkeinoeldméjn keskusliiton tai vastaavan organisaation toteuttamaa systemaattista tiedon

eruuta.

Suositus 2. Big Data- tai oppimisanalytiikan [Ghestymistapojen hyddyntdmistd koskevaa tutkimusta
tarvittaisiin lisag, silla tahan liittyvad tutkimusperinnettd tai tietdmystd ndhdadn Suomessa olevan vield
lilan vahan. Yritysten tulisi olla mukana tdssd kehitystyossd.

Svositus 3. MyShemmin tarvittaisiin laajempaa poikkileikkaukseen perustuvaa tutkimusta tai selvitystd
jatkuvasta oppimisesta tydeldmdssd, joka yhdistdisi erilaisia aineistoja hyodyntdisi myos kansallista
tilastotuotantoa. Tadman tyyppisessd tutkimuksessa olisi mahdollista padstd myds oppimisen kautta
syntyvan likketoimintahyddyn arviointiin.
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