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JOHDANTO ESIMERKKEIHIN

Selvityksen aikataulu ja laajuus huomioiden seuraavassa on esitetty erilaisia esimerkkejd. On
huomattava, ettd keskustelu elinikdisestd oppimisesta ja jatkuvasta oppimisesta limittyy
osaamisen merkityksen keskusteluun, keskusteluun itseohjautuvuudesta sekd uuden
tyyppisistd itseohjautuvan organisoitumisen tavoista ja oppiminen ja tyon uudelleen
suuntaaminen on keskeinen osa nditd organisoitumisen tapoja. Erilaisten toimintamallien ja
kasitteiden aikajanaa on kuvattu seuraavalla sivulla.

On tdrked huomata, ettd tydssd oppimisen muodot ja mahdollisuudet ovat muuttaneet
paljon muotoaan, jolloin niiden mittaaminen tai vaikuttavuuden arviointi on vaistamatta
myds muututtava. Tadma osaltaan selittdd olemassa olevien mittareiden vahdisyyttd.
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OPPIMISEN KEHITYS YRITYKSISSA

E-oppiminen

Kurssikatalogit

Muodot Verkkoyliopistot

Filosofia Kirkpatrick

Oma-aloitteinen
Kayttajat Itseopiskelu ja
verkko-oppiminen

LMS e-oppimisen

Jdrjestelmat
alustana

1998-2002

owalg'i!oup

Osaamisen hallinta

2005

Jatkuva oppiminen

Videot, itse-opiskelu,
mobiiliopiskelu,
Youtube ja vastaavat

70-20-10 luokittelu

Oppiminen tarpeen
mukaan

LMS
kokemusalustana

2010

Digitaalinen

oppiminen Ty6ssd oppiminen

"Learning in the flow
of work"

2018 2020

Lahde: Mukaillen (Bersin 2018)



TEORIA JATKUVAN OPPIMISEN TAUSTALLA

Kolmen P:n malli (Tynjala 2013)
(Presage, Process, Product). Malli
kuvaa hyvin sitd, ettd jatkuvan
oppimisen indikaattoreilla voidaan
kuvata muutosta tai tdmdnhetkista
tilaa yritysten tai toimialojen
oppimisen ympdristoissd ja
edellytyksissd, oppimisprosesseissa
sekd oppimistuloksissa.

Vrt. input — output gjattelu.
Huomionarvoista on, ettd
oppimisella voi olla myds
negatiivisia tuloksia.
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Interpretation e.g.
“My skills help me
ascend at work”

“Work climate is
poor in our firm”

Process Product
Learning outcomes
-task performance
Activities team work
-role
-Uni ional / i ional n & skills
informal / nonformal / -decision making & problem
formal learning solving
through . .
doing the job itself ~creative solutions
-reflecting and evaluating one’s
lisborating and i ing with -identity
other people gouc)
cipating in .
-tackling new challenges and tasks :
icipating in f 1 training -bad work practices
-mvedprodnmty
~improved work climate

SOCIOCULTURAL ENVIRONMENT
- Models of work experience - Communities of practice - Organisational learning




TEORIASTA KAYTANTOON...

*  Seuraavilla sivuilla on esitelty erilaisia mittaamisen kaytettavia malleja edelld esitellyn teoreettisen kolmen P:n
mallin (Tynjald 2013) mukaisesti.

*  Tunnistetut mittarit on mukaillen esitelty samoin kuin review-artikkelissa “Workplace learning measures for
human resource development: reviewand summary” (Park & Lee 2018).

*  Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, ettd kolmen P:n mallin mukaisesti tydpaikoilla oppimista voidaan mitata
joko oppimisympdriston, oppijan, oppimisprosessin tai oppimistulosten ndkdkulmasta.

Presage Process Product
Learning Context Learner Factor Leaming Activities Learning Outcomes
Waorkplace Climate Approaches to Work Small Business Workplace [ Informal Workplace
Questionnaire (WCQ) Questionnaire (AWQ) Leamning Survey (SBWLS) Leamning Outcomes
(Kirby, Knapper, Evans, (Kirby, Delva, Knapper and (Rowden, 2002) (Kyndt et al., 2014)
Carty and Gadula, 2003) | Birtwhistle, 2003)
Learning Opp iti Self- lated Learning in Workplace Learning
(Schalk and van Woerk the Workplace i Activities (WLA)
2009) (SRLWQ) (Milligan et al., (Milligan et al., 2015)
2015)

Informal Workplace Leaming (IWL) (Lohman, 2005)

Ad: jon Questi ire (WAQ) (Morton, 1993)
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Table lll Features of workplace learning measures

Tynjéld’s (2013) 3-P model

Presage

Measurement Dimensions Context Learner Process Product
Workplace Adaptation Questionnaire (WAQ) (Morton, 1993) 1. Establishing relationships

2. Acculturation to the company

3. Job knowledge
Small Business Workplace Leaming Survey (SBWLS) (Rowden, 2002) 1. Formal learning

2. Informal learning

3. Incidental learning
Approaches to Work Questionnaire (AWQ) (Kirby, Delva, Knapper and 1. Deep approach
Birtwhistle, 2003) 2. Surface-rational

3. Surface-disorganized
Workplace Climate Questionnaire (WCQ) (Kirby, Knapper, Evans, 1. Good supervision scale
Carty and Gadula, 2003) 2. Workload scale

3. Choice-independence scale
Informal Workplace Learning Survey (IWL) (Lohman, 2005) 1. Informal learning activities

2. Environmental inhibitors

3. Personal characteristics
Learning Opportunities (Schalk and van Woerkom, 2009) Leaming opportunities
Self-regulated Learning in the Workplace Questionnaire (SRLWQ) 1. Forethought
(Milligan et al., 2015) 2. Performance

3. Self-reflection
Workplace Leaming Activities (WLA) (Fontana et al., 2015) Workplace learning activities
Informal Workplace Learning Outcomes (Kyndt et al., 2014) 1. Generic leaming outcomes

2. Job-specific learning outcomes
3. Organizational-level outcomes

Note: The gray areas shows that each measure has covered which areas in the 3-P model



MITTARIT KOOTUSTI

Alkuperdinen tarl

A. Workplace Climate Questionarie

Tunnistaa missd madrin tydntekijat tunnistavat

Outcomes

oppimisen tuloksia

(WCQ) eprimisen mehdslisulet Hapeaels Subjektiivinen Kylla Mitata ladkdreiden tyéssdoppimisen mahdollisuuksia
. [, " . Mitata iGkkdiden tyontekijéiden kokemuksia tyéssGoppimisen
. - Tunnistaa missd madrin tyéntekijat tunnistavat [T . . f . . )
B. Learning Opportunities P . 3 . Subjektiivinen Kylla mahdollisuuksista ja tarkastella mahdollisuuksia suhteessa
oppimisen mahdollisuuksia tyépaikalla « N -
tyShyvinvointiin
C. Approaches to Work Questionaire Millaisia tyéskentelyn ja tyéssdoppimisen tapoja b . Tunnistaa miten tyéssakdyvat, entiset taloustieteen
5 codomen Subjektiivinen Kylla N - N
(AWQ) tyontekijoilla on opiskelijat, oppivat
L Tunnistetaan erilaisia oppimisprofiileja, etenkin siita
D. Self-Regulated Learning in the L . " A R, " . S . . -
Workplace Questionaire (SRLWQ) nokokuITgsta, mlfz?n tyontekljaF k}/kenevat itse Subjektiivinen Kylla Mitata yksil6llistd oppimista tietotydssda
sGantelem&&an omaa oppimistaan
E. Small Business Workplace Learning | Tarkastella tyéssdoppimisen ja tydhyvinvoinnin valist& Subiektiivinen Kylla Alun perin malli on suunniteltu tyéssdoppimisen ja
Survey (SBWLS) yhteytta pk-yrityksissa ) 4 ty6hyvinvoinnin vélisen yhteyden tarkasteluun pk-yrityksissa.
F. Workplace Learning Activities (WLA) Mittaa erilaisia t(zlml_a ja kell’\OJCl, joilla tydntekijat Subjektiivinen Kylla Kehltta_c: \_/alldmtu mlt_tc_lrlsto_tu.nnlsFarnoun ?I’I|E]ISIG
ty6paikalla oppivat. oppimisen strategioita erityisesti tietotydssa
G. Informal Workplace Learning Tehdd nakyvaksi tyéssa tapahtuvan informaalin Sulsfeadivinzn Kylla Alun perin tehty mittaamaan tyéssdoppimisen tuloksia sote-

tyontekijoiltd.

H. Oppimisen hallintajdrjestelmét

Mitaataan ja tarkastellan yrityksessd taapahtuvaa
formaalia oppimista. Voivat toimia myds

Tosiasiallinen

Jarjestelma-

Yrityskohtainen

(HCCP)

menestyksen vdlist& yhteytta

(LMS) oppimisalustoina (vrt. Moodle) kohtainen
I. Human Capital Corporate Panel 15 Gl ylelsgEive il eleelien Qidmys, josse Tarkastella oppimisen vaikutuksia etela-korealaisissa
: P P tarkastellaan jatkuvan oppimisen ja yritysten Subjektivinen ja tosiasiallinen Kylla PP

yrityksissa
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MITTARI A: WORKPLACE CLIMATE QUESTIONAIRE (WCQ)

Kirby ym. (2003)

Tavoite

Tunnistaa misséd madrin tyontekijat
tunnistavat ja osaavat hydédyntad
oppimisen mahdollisuuksia
tyopaikalla. Mittaristo tarkastelee
tyopaikkaa oppimisympdristond

Arvio hyédyntadmisestd

Kaytetty mm. tydssdjaksamisen
tarkasteluissa ja erilaisten
oppimistapojen tunnistamisessa.
Soveltuu Suomessa esimerkiksi
tyopaikkojen "oppimiskypsyyden”
vertailuun

Google Scholar: 29 viittausta
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Mittarin teemat ja
esimerkkivaittadmat

Hyva esimiestyo

* Esim. Esimies pyrkii tuntemaan
tyontekijansa

Tyokuorma

* Esim. tyontekijoilla on paljon
paineita

Valinnanvapaus

* Esim. Tyontekija voi itse
mMadrittdd omat tydtehtavansa



MITTARI B: LEARNING OPPORTUNITIES

Schalk ja van Woerkom (2009)

Tavoite

Tunnistaa misséd madrin tyontekijat
tunnistavat ja osaavat hydédyntad
oppimisen mahdollisuuksia
tyopaikalla. Mittaristo tarkastelee
tyopaikkaa oppimisympdristond

Arvio hyédyntadmisestd

Kaytetty mm. itseohjautuvan
oppimisen mittaamiseen. Soveltuu

erityisen hyvin tunnistamaan
ikadntyneiden erityistarpeita
jatkuvan oppimisen viitekehyksessd

Google Scholar: 8 viittausta
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Mittarin osiot
*  Oppimismahdollisuudet

*  Tyonantajan
oppimisvelvollisuuksien
tayttyminen

*  Tyodntekijan
oppimisvelvollisuuksien
tayttyminen

*  HR-kaytannot
*  Tydllistyvyys

* Lopettamisen todenndkdisyys



MITTARI C: APPROACHES TO WORK QUESTIONAIRE (AWQ)

Kirby ym. (2003)

Tavoite

Tunnistaa millaisia tyénteon ja
oppimisen tapoja yrityksen
tyontekijoilla on. Millaisia oppijoita
tyontekijat ovat. Mittaristo
tarkastelee oppimisen prosesseja

Arvio hyédyntadmisestd

Tarkasteltu mm. tydssdoppimisen ja
burn-outtien valistd yhteytta.
Soveltuu tunnistamaan oppijoiden
moninaisuutta ja muokkamaan sen
mukaan tyopaikkaa
oppimisympdristonad.

Google Scholar: 29 viittausta
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Mittarin teemat ja
esimerkkivaittadmat

"Surface rational learning”

* Pitad strukturoidusta tyosta,
tekee aina ohjeiden mukaan

"Deep learning”

* Jatkuva oppiminen on keskeinen
syy tehdd tyotd, omilla ideoilla
leikittely

"Surface disorganiced learning”

* Tyopaineet ahdistavat, lukee
ymmartamatta



MITTARI D: SELF-REGULATED LEARNING IN THE WORKPLACE QUESTIONAIRE

(SRLWQ)
Milligan ym. (2015)

Tavoite

Tunnistetaan erilaisia
oppimisprofiileja, etenkin siitd
ndkokulmasta, miten tyontekijat
kykenevat itse sddntelemdadn omaa
oppimistaan. Mittari tarkastelee
oppimisen prosesseja

Arvio hyédyntadmisestd

Kaytetty mittaamaan

tydssdoppimisen itseohjautuvuutta.

Soveltuu hyvin tydssad tapahtuvan
informaalin oppimisen
tunnistamiseen ja mittaamiseen

Google Scholar: 29 viittausta
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Mittarin teemat ja
esimerkkivaittadmat

Tehtavan analyysi

 Tavoitteiden asettaminen,
strateginen suunnittelu

Usko omaan onnistumiseen

*  Usko omiin kykyihin tai
kiinnostus tehtdvaa kohtaan

[tsekontrolli

* Tehtdvdkohtaisten strategioiden
muodostus, kriittinen ajattelu

Itsearvio ja reflektio



MITTARI E: SMALL BUSINESS WORKPLACE LEARNING SURVEY (SBWLS)

Rowden 2002

Tavoite

Tarkastella tydssdoppimisen ja

tyohyvinvoinnin valistd yhteyttd pk-

yrityksissd. Mittari tarkastelee
oppimisen prosessia tyopaikan
nakokulmasta.

Arvio hyédyntadmisestd

Kaytetty laajasti tarkastelemaan
oppimisen mahdollisuuksien ja

tyossa viihtymisen valistd yhteytta.

Soveltuu myds sen tarkasteluun,
miksi tyontekijat vaihtavat

tyopaikkaa tai pysyvat tyopaikassa.

Google Scholar: 297 viittausta
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Mittarin teemat
* Tukeva tydympdristo
 Tyon tunnustaminen

 Tuntee, ettd tyostd saa riittavan

korvauksen
*  Viihtyvyys
e Edut

Naitd tarkastellaan suhteessa
formaaliin, informaaliin ja
huomaamattomaan oppimiseen



MITTARI F: WORKPLACE LEARNING ACTIVITIES (WLA)

Fontana ym. (2015)

Tavoite

Mittaa, missd madrin tyontekijat
kykenevat sGdntelemaddn ja
myotdvaikuttamaan omaan
oppimiseensa tydpaikoilla. Mittaa
oppijan oppimisprosessia

Arvio hyédyntadmisestd

Kaytetty mm. tarkastelemaan
MOOC-alustojen soveltuvuutta
erilaisille oppijoille. Voidaan soveltaa
tdhdn myods Suomessa.

Google Scholar: 90 viittausta
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Esimerkkiteemoja tai -alueita:

Oppiminen kollegoilta
matkimisen kautta

Yksin tai yhdessd tyoskentely
uusien ideoiden ja ratkaisuiden
|6ytdmiseksi

Palautteen saaminen

Kokeilun ja virheiden kautta
uusien toimintatapojen
|6ytaminen

Aiempien toimien reflektointi



MITTARI G: INFORMAL WORKPLACE OUTCOMES

Kyndt ym. 2014

Tavoite

Tehdd ndkyvdksi tydssa tapahtuvan
informaalin oppimisen tuloksia.
Mittaa tydssd tapahtuvan
oppimisen vaikutuksia oppijalle ja
organisaatiolle.

Arvio hyédyntadmisestd

Kaytetty mm. sosiaalityontekijoiden
ja opettajien tydssdoppimisen
tunnistamiseen. Voidaan soveltaa
etenkin niille aloille, joissa
informaalin oppimisen katsotaan
olevan keskeinen osa tydssd
menestymistd

Google Scholar: 47 viittausta
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Mittarin teemat ja
esimerkkivaittadmat

Generic Learning Outcomes

* Olen oppinut kriittisesti
arvioimiaan omaa ammatillista
kayttaytymistdni

Job Specific Learning Outcomes

* Olen oppinut tukemaan
asiakkaideni sosiaalista
osallissuutta

Organisational-level Learning
Outcomes

* Olen oppinut ylmmartédmadn
tyoni merkityksen laajemmassa
kontekstissa



MITTARI G: INFORMAL WORKPLACE OUTCOMES

* Janssens ym. ovat soveltaneet mittaria myds poliisitutkijoiden tydssdoppimisen
tarkasteluissa (2017) ja tarkastellut informaalin oppimisen ja tydympdriston
oppimisolosuhteiden valistd yhteyttd.

« Janssens jaotteli tarkasteluissaan oppimisen lopputulokset kolmeen eri tyyppiin: yleiset
oppimistulokset, tyospesifit oppimistuloket ja organisaatiotasoiset oppimistulokset.

» Tutkimuksen tuloksena havaittiin, ettd oppimisolosuhteista informaatio, palaute, reflektio
ja valmennus ennustavat hyvin positiivista kehitystd yleisten oppimistulosten (Generic
Learning Outcomes) hankinnassa sekd organisaatiotasoisen oppimien (Organizational
Level Learning Outcomes) hankinnassa. Valmennuksella oli myds vaikutusta tyospesifien
(Job-specific Learning Outcomes) hankinnassa.

* Seuraavilla dioilla on esitetty koko Janssens. ym. (2017) selvityksessd kdytetyt
kyselypatteristot.
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MITTARI G: INFORMAL WORKPLACE OUTCOMES

Tyospesifien oppimistulosten esimerkkivdittamat

Job-specific learning outcomes

JSLO1
JSLO2

JSLO3
JSLOA4
JSLOS5

JSLO6
JSLO7
JSLO8
JSLO9

... to identify violations, to intervene and to make determinations for the

most common crimes in line with the law.

... to prepare records, reports, legal documentation and administrative

documents.

... to conduct a police interrogation according to the law Franchimont.
... to conduct a full house search with permission.
... to identify the fundamental rights and freedoms of citizens and its limi-

tations in the context of community life.

... to perform a safety, administrative and judicial fouille.

... to rob a person of his administrative or judicial freedom.

... to take up materials and objects.

... to understand the legal framework wherein the specific police tasks are

situated.

JSLO10 ... to perform preventive monitoring and controls.
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MITTARI G: INFORMAL WORKPLACE OUTCOMES

Yleisten oppimistulosten esimerkkivaittdmat

Generic learning outcomes

GLO1
GLO2
GLO3
GLO4
GLO5
GLO6
GLO7
GLO8

n I
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... to reflect autonomously, critically and constructively on my professio-

nal activity.

... to optimally invest time and means when carrying out police tasks and

activities in order to achieve maximal results with minimal time and
means.

... to acquire and process vocational information autonomously.
... to communicate autonomously orally and in writing with professionals

about vocational topics.

... to optimize my own professional activity as a result of reflection and

feedback.

... to judge problems, hindrances or opportunities in advance and to

anticipate them.

... to take a thoroughly considered stand or to initiate action and to

assume responsibility for it at the right moment.

... to develop my own talents and competences to further my own profes-

sional development.



MITTARI G: INFORMAL WORKPLACE OUTCOMES

Organisaatiotasoisen oppimisen esimerkkivdittamat

Organizational level learning outcomes

OLLOL1 ... to have an eye for the broader context in which I work.

OLLO?2 ... to participate in policy development and policy implementation.

OLLO3 ... to develop understanding and involvement with regard to ethical, nor-
mative and social question.

OLLO4 ... to look for and make the most of opportunities, to put forward new
ideas or actions on my own initiative and to take action without waiting
for the initiatives of others.
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MITTARI G: INFORMAL WORKPLACE OUTCOMES

Tyoympdristéd mittaavan patteriston esimerkkivaittdmat yhteistyon, tiedon saatavuuden ja palautteen
teemoista

Cooperation

COPA1 I coach internal trainees.

COPA2 I participate in project teams composed of employees from different
departments, to work around a specific theme.

COPA3 I participate in case discussions.

Access to knowledge acquisition and information

INFO1 I have the chance to participate in a work consultation.

INFO2 I have the chance to meet colleagues from other organizations by partic-
ipating in conferences, workshops and lectures.

INFO3  Ihave the chance to attend lectures of guest speakers from outside the
organization.

INFO4 I have access to the result of job controls, audits and inspections.

INFO5 I have the chance to use the internet to find basic information about the
working area.

INFO6  Ihave the chance to participate in work groups.

Feedback

FB1 I receive feedback from colleagues that makes me reflect about it.
FB2 I receive feedback from colleagues that motivates me to act.

FB3 I receive feedback from my supervisor that makes me reflect about it.
FB4 I receive feedback from my supervisor that motivates me to act.

FB5 I help my supervisor dealing with work issues.
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MITTARI G: INFORMAL WORKPLACE OUTCOMES

Tydympdristod mittaavan patteriston esimerkkivaittdmat valmennuksen ja arvioinnin teemoista

Coaching

COACH1
COACH2

COACHS3
COACH4

Evaluation

I have a coach.

I have a mentor (more experienced person, but working in the same
function).

I meet colleagues in a common space (office, meeting room. . .).

I have knowledge of important decisions and assignments formu-
lated by supervisors.

EVA1l Conversations are held in which the activities, strengths and weaknesses

of an employee are discussed.

EVA2 Career conversations are held in which future perspectives are discussed.
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MITTARI G: INFORMAL WORKPLACE OUTCOMES

Tydympdristdod mittaavan patteriston esimerkkivaittdmat reflektion, tyén vaatimusten sekd tydn kontrollin
teemoista

Reflection

REF1  When I need help, tips or advice, I have the chance to ask my colleagues
or supervisors.

REF2  Colleagues ask me for feedback.

REF3 T have the chance to look into and discuss the results of satisfaction and
quality audits with my colleagues.

REF4 T have the chance to make recommendations for improvement based on
project reports, dossiers and my education.

REF5 I have the chance to ask colleagues, supervisors and subordinates for feed-
back about my own functioning.

REF6 Iam part of a learning or knowledge network (community of practice).

Task demands

TD1 My work requires a high degree of concentration and precision.

TD2  Ihave to perform a lot of mentally strenuous work.

TD3 At work I have to make difficult decisions.

TD4 My work requires that I work hard.

TD5 At work I have to remember many things at the same time.

TD6 My work requires that I can solve work-related problems within a limited
time.

Task control

TC1 I get the opportunity while working to leave the place I work at a particu-
lar moment.

TC2 I get the opportunity while working to stop working when I want it.

TC3 I get the opportunity to define by myself how much work I perform in a
certain period.

TC4 1 get the opportunity while working to increase or decrease the pace of
work by myself.

TC5 I get the opportunity while working to determine my own work hours.
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MITTARI H: OPPIMISEN HALLINTAJARJESTELMAT (LMS)

Tavoite

Yritykset ovat ottaneet kéyttoon
oppimisen ja osaamisen
hallintajarjestelmia omiin
tarpeisiinsa.

Arvio hyédyntadmisestd

Kaytossd yrityksissd. Ei tietoa
kuinka laajasti. Voidaan esimerkiksi
tarkastella, missd madrin yrityksilla
on LMS-jdrjestelmia kaytossd ja
miten niissa olevaa dataa
hyoédynnetddn tai voidaanko silla
yrityksessd osoittaa oppimisen
vaikutusta esimerkiksi liikevaihtoon
tai johonkin muuhun keskeiseen
tulosmittariin.
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Esimerkkeja jarjestelmissa olevasta
datasta ja sen hyédyntédmisesta:

* Suoritettujen kurssien maara

* Ldpadistyjen kurssien, tutkintojen
tai badgejen maara

* Henkilokohtaiset
tyossdoppimisen tavoitteet

* Tietyn osaamistason yllGpito ja
hallinta

* Koulutuksiin ja oppimiseen
kaytetty aika



CASE |: ETELA-KOREA

Human capital corporate panel HCCP

Mittaa eteld-korealaisten yritysten
formaaliin ja nonformaaliin oppimisen
Eonostomisen, oppimistulosten ja

enkilostopolitiikan vaikutusta yrityksen
toimintaan.

Mittaamiseen kdytetddn sekd tosiasiallista
ettd subjektiivista dataa. Tosiasiallisine
datana kéytetddn yritysten taloustietoja ja
paikallisesta patenttirekisteristd saatavia
tietoja. Subjektiivinen data kerdatadn
kyselyilla yritysten hr-padllikaille ja
yritysten tyontekijoille.

Park ja Jacobs (2011) vahvistivat
tutkimuksessaan kdsityksen siitd, ettd
panostuksilla sekd formaaliin, ettd
nonformaaliin tyopaikalla tapahtuvaan
oppimiseen, voi olla positiivisia vaikutuksia
yrityksen toimintaan parantuneiden
oppimistulosten kautta.
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Suomessa vastaavaa tutkimusta voitaisiin
soveltaa vastaavan mallin mukaisesti
yhdistdmdalla esimerkiksi tilastokeskuksen
tietoja yrityksille tehtdviin kyselyihin. (vrt.
seuraava dia).

Mallia on kaytetty jossain madrin tydpaikan
hr-kdytdanteiden ja oppimisen
vaikuttavuuden arviointiin

Google Scholar: 60 viittausta.



CASE: ETELA-KOREA

Park ja Jacobs (2011, 444)
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Table 1. Summary of Measurement

Variables Measures Respondent Measurement Scale Measurement Time Source of Data
Investment in Formal Learning HRD manager Interval scale Measured in 2005 Organization-level
workplace Group-based off-the-job (5-point Likert scale) for degree of investment  data in 2005 HCCP
learning classroom training in employee learning data set

Group-based on-the-job implemented in 2004

classroom training

e-Learning

Distance training by mail

Informal Learning

Mentoring or coaching

QT

Task force team project

Action learning
Organizational Top management’s vision Strategic planning  Interval scale Measured in 2005 Organization-level
perspective on HRD  for HRD director (5-point Likert scale) data in 2005 HCCP

Company’s values on data set

talented people

Top management’s

emphasis on talented

people
Organizational Employee competence HRD manager Interval scale Measured in 2005 for Organization-level
outcomes of Labor productivity (5-point Likert scale) workplace learning data in 2005 HCCP
workplace learning  Employee enthusiasm implementation in 2004  data set
Organizational Sales per employee Financial indicators  Ratio scale On December 31,2006  Objective financial
performance Net profit per employee Transformed to Log ~ (at year-end) data from KIS data

Gross margin in 2007 HCCP data

ROA set

Note. Measures in italics refer to removed variables for data analysis due to high level of missing data, even if they were originally included as measures of the
variable, investment in workplace learning,
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Figure 2. Structural Equation Model Results by Groups
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