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Tiivistelma

Selvityksen tavoitteena oli selvittdd koronan vaikutuksia jarjestojen STEA-avustuksilla
rahoitettuun toimintaan vuonna 2020. Selvityksen aineisto koostui STEANn vuoden 2020
tuloksellisuusraportin koronavalilehden vastauksista. Kyselyyn vastanneille esitettiin
kysymyksid koskien koronapandemian keskeisid vaikutuksia, vaikutuksia kohderyhmiin ja
niiden tavoittamiseen, vaikutuksia erilaisiin toimintamuotoihin ja vapaaehtoisten

lukumadaraan.

Pandemian vaikutus STEA-rahoituksella avustettujen kohteiden toimintaan on ollut
merkittdvd. Pandemia on vaikuttanut avustuskohteisiin hyvin lagjasti, ja erot
avustuskohteiden vdlillad kohderyhman, toimintamuodon tai muiden taustatekijéiden
osalta ovat vahdisid. Erityisesti erottuu se, ettd vaikutukset ovat olleet jonkin verran
suurempia pienimmille avustuskohteille, joiden mahdollisuudet kehittad vusia
toimintamuotoja tai siirtdd toimintoja verkkoon ovat olleet muita vahdisempid. Pandemia
on vaikuttanut suuresti kohderyhmien tavoittamiseen. Muutokset ovat kuitenkin pitkalti
koko kyselyaineistoa ldpileikkaavia. Avustuskohteista yli kahdessa kolmasosassa
osallistuneiden madrd on pudonnut pandemian vaikutuksesta. Kaikista avustuskohteista
74 prosenttia on joutunut luopumaan jostain toimintamuodoista pandemian aikana tai

sen johdosta. Pandemian aikana 39 prosenttiin avustuskohteista tuli uusia vapaaehtoisia.

Yksiloasiakastoiminta on joko siirtynyt verkkoyhteyksien kautta toimivaksi, kyetty
jarjestdmaadn terveysturvallisesti tai joissain tapauksissa jadnyt tauolle. Ryhmdmuotoinen
toiminta on pddasiassa joko siirtynyt verkkoon tai jadnyt tauolle. Seka yksilo- ettd
ryhmdmuotoisia tapaamisia on myds siirretty ulos. Koulutustoiminta on pitkdlti siirtynyt
verkkoon. Konsultoiva ja muiden tydtd tukeva tyd on jatkunut eri kanavien kautta. Siing
madrin kuin toiminnot ovat siirtyneet verkkoon, ne eivat ole siirtyneet verkkoon
sellaisinaan pandemiaa edeltdvdssd muodossa, vaan radtaloityind verkkoon soveltuviksi.
Tama on edellyttanyt kokeiluja ja testaamista, mikd puolestaan on edellyttdanyt
toteuttajilta osaamista ja ennakkoluulottomuutta.

Kyselyaineistosta nousee esiin erditd keskeisid oppeja. Ensinndkin, yksinkertainenkin
ratkaisu voi toimia hyvin. Toiseksi, verkkopalveluiden saavutettavuuteen on kiinnitettdava
erityistd huomiota oman asiakaskunnan tarpeiden ndkokulmasta. Kolmanneksi,
vaikutukset voivat olla ennemminkin yksildllisid kuin asiakas- tai kohderyhmiin liittyvia.
Neljdnneksi, verkkoon siirtymisen soveltuvuudella on rajansa. Viidenneksi, onnistumisiin
pandemiavuonna vaikutti jarjestdjen ja niiden asiantuntijoiden sinnikkyys ja kekselidisyys

kokeilla rohkeasti uutta.
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Sammandrag

Syftet med undersdkningen var att utreda coronapandemins konsekvenser for den
verksamhet som finansierades med STEA-understdd &r 2020. Undersdkningsmaterialet
bestod av svaren frdn coronaenkdten i STEAs resultatrapport. Till de som svarade pd&
enkdten stdlldes frdgor om de stérsta konsekvenserna av coronapandemin bland annat
for malgrupperna och méjligheterna att nd mdlgrupperna samt fér de olika
verksamhetsformerna och antalet frivilliga.

Pandemin har haft betydande konsekvenser for de verksamheter som fatt STEA-
understdd. Pandemins verkningar pd understdédsobjekten har varit omfattande och det
finns inga stora skillnader mellan understédsobjekten vad gdaller malgrupp,
verksamhetsform eller 6vriga bakgrundsfaktorer. Det som undersékningen visar dr att
konsekvenserna har varit en aning stérre fér de mindre understédsobjekt som har haft
sdmre mojligheter att utveckla nya verksamhetsformer eller évergd till att bedriva
verksamheten p& webben. Nar det gdller att nd malgrupperna har pandemin haft stora
konsekvenser. Férandringar hade dock skett pd samtliga punkter i enkdten. Antalet
verksamhetsdeltagare har minskat fér 6ver tvd tredjedelar av alla understédsobjekt som
en foljd av pandemin. Andelen understédsobjekt som har varit tvungna att avbryta nédgon
verksamhetsform under pandemin eller som en féljd av den var 74 procent. Andelen

understddsobjekt som fick hjdlp av nya frivilliga under pandemin var 39 procent.

Verksamhet fér enskilda kunder har ordnats genom natférbindelser eller pd ndgot annat
halsosdkert satt, och i vissa fall avbrutits tempordart. Gruppverksamheterna har i de flesta
fall 6verforts till webben eller avbrutits temporart. | vissa fall har man gatt éver till att
ordna verksamheten fér enskilda kunder eller grupper utomhus. Utbildningsverksamheten
har i huvudsak 6verforts till webben. Konsulteringsverksamheten och dvrig
stédverksamhet har fortsatt via mdanga olika kanaler. De verksamheter som har éverférts
till webben har inte kunnat ordnas p& samma satt som fére pandemin, utan de har
skrédddarsytts sd att de ska lédmpa sig for webben. For det har man varit tvungen att
préva och testa verksamheten p& webben, och det krdver bdde kunnande och
fordomsfrihet.

Av enkdatsvaren framgdr ndgra centrala lardomar; fér det forsta att till och med en enkel
|6sning kan fungera bra, och fér det andra att man mdste fdsta uppmdrksamhet vid
webbtjdnsternas tillgdnglighet sarskilt ndr det gdller den egna kundkretsens behov. Fér
det tredje mdste man beakta att konsekvenserna kan vara stérre fér enskilda kunder an
for kund- eller mélgruppen som helhet. Den fjarde lardomen ar att mojligheterna att
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overféra verksamhet till webben ar begrdnsade. Och fér det femte, de som klarade sig bra
under pandemidret gjorde det tack vare organisationernas och deras experters ihardighet,
uppfinningsrikedom och mod att préva ndgot nytt.
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1 Johdanto

Tassd luvussa kuvataan arviointitehtavd, toteutustapa ja arvioinnin kohde.

1.1 Tausta ja selvityskysymykset

Taman selvityksen tavoitteena on selvittdd koronan vaikutuksia jarjestdjen STEA-
avustuksilla rahoitettuun toimintaan vuonna 2020. STEA seuraa sadnnéllisesti
valtionavustusten kdyton tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. STEAN johtoryhma
pdatti koronapandemiasta johtuen, ettd vuoden 2020 toiminnan tuloksellisuusraporttiin
lisattiin osio, jossa kysyttiin koronan vaikutuksia avustettuun toimintaan. Selvityksen
tuloksia hyédynnetddn vuoden 2021 avustusehdotuksen teossa. Tdma raportti perustuu
suurelta osin siis STEAn avustuskohteiden kyselyvastauksiin. Kyselyyn vastanneille
esitettiin kysymyksid koskien koronapandemian keskeisid vaikutuksia, vaikutuksia
kohderyhmiin ja niiden tavoittamiseen, vaikutuksia erilaisiin toimintamuotoihin ja
vapaaehtoisten lukumadraan. Talle selvitykselle asetetut kysymykset noudattavat talta
osin STEAN kyselylomakkeen sisdltdd ja logiikkaa.

Taulukko 1 Arviointikysymykset
TEEMA KYSYMYKSET

KESKEISET Mitka olivat koronapandemian keskeisimmat vaikutukset
VAIKUTUKSET jarjestdjen STEA-avustuksella rahoitettuun toimintaan

vuonna 2020?

KOHDERYHMAT . Miten koronapandemia vaikutti STEA-avustuksilla
rahoitetuissa toiminnoissa kohderyhmien tavoittamiseen
vuonna 2020?

*  Mitka STEA-avustuksella rahoitettujen toimintojen
kohderyhmat ovat kdrsineet eniten koronapandemiasta, kun
mittariksi otetaan raportoidut muutokset tavoitettujen
kohderyhmien madrdssa vuonna 2020? Miksi ndin on
(selittadko asiaa toimintamuoto, alue, kohderyhma tai siihen
liittyvd asia tai jokin muu)?

*  Mitkda STEA-avustuksella rahoitettujen toimintojen
kohderyhmat ovat kdrsineet vahiten koronapandemiasta, kun
mittariksi otetaan raportoidut muutokset tavoitettujen
kohderyhmien madrdssd vuonna 2020? Miksi ndin on?

*  Missd STEA-avustuksella rahoitetuissa toiminnoissa
kohdattujen ihmisten madra sdilyi ennallaan koronasta

huolimatta? Miksi ndin on?
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TEEMA KYSYMYKSET

* Missd STEA-avustuksella rahoitetuissa toiminnoissa on
onnistuttu lisGadmaadn tavoitetun kohderyhmdn maaria
vuonna 2020? Miksi ja miten tdssd on onnistuttu ja miten
muut avustuskohteet voivat soveltaa onnistumisen

esimerkkejd omassa toiminnassaan?

TOIMINTAMUODOT * Mitd sellaisia uusia toimintamuotoja kehitettiin
koronapandemian aikana, joilla on edellytyksid jaada pysyviksi
toimintamuodoiksi? Miksi ja miten tdssd on onnistuttu ja
miten muut avustuskohteet voivat soveltaa onnistumisen

esimerkkejd omassa toiminnassaan?

VAPAAEHTOISET ) . o o . .
*  Minkdlainen toiminta erityisesti houkutteli lisaa

vapaaehtoistoimijoita pandemian aikana?

Kyselyvastaukset kertovat hyvin, millaisia vaikutuksia koronalla on ollut ja millaisia
muutoksia avustuskohteiden toiminnassa on yleisesti ottaen tapahtunut. Tdssa
selvityksessa tarkastellaan koronan vaikutuksia laaja-alaisesti koko avustuskohteiden
muodostamassa kentdssd. Kyselyaineisto ei mahdollista kovin tarkkaa kohderyhma- tai
toimintamuotokohtaista syiden ja seurausten analyysid, vaan tarkoituksena on tdaltd osin
ennemmin osoittaa, miltd osin ndkemykset ja kokemukset koronan vaikutuksista ovat
samansuuntaisia ja miltd osin keskenddn eridvid osoittaen ndin myés mahdollisia
tarkempia jatkotarkastelun kohteita. Tdman selvityksen tuloksia on myds tdarkedad
tarkastella ja tulkita muiden koronapandemian vaikutuksia kdsittelevien tutkimusten ja

selvitysten kanssa rinnakkain.

Selvityksen toteutti STEAN toimeksiannosta Owal Group Oy. STEA luovutti koronan

vaikutuksia koskevan kyselyaineiston selvityksen toteuttajan kayttoon.

1.2 Aineistot ja menetelmdt

Selvityksen aineisto koostui STEAN vuoden 2020 tuloksellisuusraportin koronavdlilehden
vastauksista. Vdlilehden seitsemalla kysymyksella kartoitettiin avustuskohteiden
ndkemystd koronan vaikutuksesta toimintaan, osallistuneiden madrdadn, toimintatapoihin
ja vapaaehtoisten madrddn. Alkuperdinen aineisto sisdlsi yhteensd 1 845 avustuskohteen

vastaukset.

Tietoja tdydennettiin vuosien 2020 ja 2021 avustuskohteita koskevilla tiedoilla. Naita
olivat jarjestdluokka, avustuksen madrd, kohteen toiminta-alue, kohderyhma ja
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toimintamuoto. Kohderyhmdaluokittelun vuudistumisesta johtuen osalle avustuskohteista
tdydennettiin tietoja vuoden 2021 aineistosta, jolloin analyysit pystyttiin toteuttamaan
vudistettua luokittelua hyddyntaen.

Tarkastelu rajattiin koskemaan Ak- ja C-avustuslajeja. Alustavan tarkastelun perusteella
vaikutukset yleisavustusta saaneisiin kohteisiin olivat nditd vastaavia, mutta avustuksen
luonteesta johtuen selittavien tekijdiden [6ytdminen yleisluonteiseen toimintaan
kohdentuvien vaikutusten [6ytamiseksi ei osoittautunut mielekkadksi. Ylipaatadn
avustuslajin merkitys vaikutusten suuruuden selittdjand oli vahdinen. Yhteensd Ak- ja C-

avustuslajien avustettuja kohteita aineistossa oli 1 672.

Kukin koronavdlilehden madrdllisistd kysymyksista ristiintaulukoitiin suhteessa kaikkiin
taustamuuttujiin: kohderyhma, jarjestéluokka, toimintamuoto, avustuksen maarad ja
toiminta-alue. Nadistd jarjestoluokkaa kdytettiin analyysissa sellaisenaan. Avustuksen
mAdadrdad tarkasteltiin 4-, 6- ja 10-luokkaisena muuttujana, joista lopulta esitettdvaksi
valittiin 4-luokkainen luokittelu. Lisdksi vapaaehtoisten madradn liittyvissd tarkasteluissa
vapaaehtoisten ja avustuksen mddrdstd on muodostettu suhdeluku vapaaehtoista

100 000 avustuseuroa kohden helpottamaan vertailua.

Toiminta-alueen osalta haettiin mahdollisia vaikutuksia sille, vaikuttaako koronan
alueellinen esiintyminen jarjestdjen kokemaan vaikutukseen. Tarkastelu tehtiin vain
Uudellamaalla, muualla kuin Uudellamaalla ja valtakunnallisesti toimivien
avustuskohteiden vdlilla. Hypoteesin olisi vahvistanut se, ettd koronan vaikutukset olisi
koettu suuremmiksi Uudellamaalla toimivissa avustuskohteissa. Tata ei kuitenkaan voitu

havaita.

Avustettujen jarjestdjen kohderyhmia ja toimintamuotoja tarkasteltiin STEAn kdyttdmien
luokittelujen perusteella. Padkohderyhmistd yksittdisiin sairauksiin kohdentuneet
avustuskohteet luokiteltiin omaksi temaattiseksi kokonaisuudekseen, silld monet luokista
jaivat hyvin pieniksi, ja toiminnaltaan ne muodostivat myds tulkinnallisesti selkedn
kokonaisuuden. Nd@in ollen padkohderyhmid oli viisi. Kunkin alle sijoittui 10-17 tarkentavaa
alakohderyhmad. Kohderyhmdaluokittelu on kuvattu taulukossa 2.
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Taulukko 2 Pdd- ja alakohderyhmien luokittelu

Ammattilaiset ja
vapaaehtoiset 1

Harrasteryhmien vetdgjat
Julkisten tilojen tyontekijat
Jarjestot

Kokemushenkilo
Kuntapdaattdjat

Kuntien tydntekijat
Lainsdadantopadattajat
Neljdnnen sektorin aktiivit
Opettajat/koulujen, varhaiskasvatuksen ja oppilaitosten tydntekijét
Sote-ammattilaiset
Srk-tyontekijat
Tiedotusvdlineet

Tutkijat

Vapaaehtoiset
Viranomaiset (poliisi yms.)

Korostuneesti apua
tarvitsevat 2

Aineellista apua tarvitsevat
Asunnottomat
lhmiskaupan uhrit
Kaltoinkohdellut ja kiusatut
Jalkihuollon asiakkaat
Kouluttamattomat
Lastensuojelun asiakasperheet
Pakolaiset

Rikosten uhrit
Rikostaustaiset

Seksityotd tekevat
Sijaishuollon asiakkaat
Talousvaikeuksissa olevat
Turvapaikanhakijat
Tyottomat

Vangit

Vahdavaraiset
Vdkivaltaisesti oireilevat
Akillisen kriisin kokeneet

Yleiset 3

Elgkelaiset

Eroperheet

Lapsiperheet

Ldheisen menettdneet

Maahanmuuttajat

Omaiset

Omaishoitajat

Opiskelijat, koululaiset ja varhaiskasvatuksessa olevat
Primaarin ehkdisevan tai terveyttd edistavdn tydn kohteet
Romanit

Ruotsinkieliset

Saamelaiset

Sukupuoli- ja seksuaalivéhemmistot

Ulkosuomalaiset

Varus- tai siviilipalvelusta suorittavat

Veteraanit

Yrittajét

Yritysten tydntekijat

Mielenterveyden ja
kdayttaytymisen hdiriét
(fO0-f99) 4

Elimelliset aivo-oireyhtymat (fO0-f09)

Ladkkeiden ja pdihteiden aiheuttamat elimelliset aivo-oireyhtymat ja kdyttdytymisen hairiot
(f10) (alkoholi)

Ladkkeiden ja pdihteiden aiheuttamat elimelliset aivo-oireyhtymat ja kdyttdytymisen hairiot
(f11-f19) (muut pdihdyttavat pdihteet)

Skitsofrenia, skitsotyyppinen hairié ja harhaluuloisuushairiét (f20-f29)

Mielialahdgiriot [affektiiviset hairidt] (f30-f39)
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Neuroottiset, stressiin liittyvat ja somatoformiset hairiot (f40-f48)

Fysiologisiin hairidihin ja ruumiillisiin tekijoihin liittyvat kayttdytymisoireyhtymat (f50-f59)
Aikuisian persoonallisuus- ja kaytdshdairiot (f60-f69)

Alyllinen kehitysvammaisuus (f70-f79)

Psyykkisen kehityksen hairiét (f80-f89)

Tavallisesti lapsuus- tai nuoruusidssd alkavat kdytés- ja tunnehdiriot (fR0-f98)
Madrittdmaton mielenterveyden hairio (f99-f99)

Sairaudet 5

Tartunta- ja loistaudit (a00-b99)

Kasvaimet (c00-d48)

Veren ja verta muodostavien elinten sairaudet (d50-d89)

Umpierityssairaudet, ravitsemussairaudet ja aineenvaihduntasairaudet (e00-e90)
Hermoston sairaudet (g00-g99)

Silman ja sen apuelinten sairaudet (h00-h59)

Korvan ja kartiolisdkkeen sairaudet (h60-h95)

Verenkiertoelinten sairaudet (i00-i99)

Hengityselinten sairaudet (j00-j99)

Ruuansulatuselinten sairaudet (k00-k93)

lhon ja ihonalaiskudoksen sairaudet (I00-199)

Tuki- ja liikuntaelinten sekd sidekudoksen sairaudet (m00-m99)

Virtsa- ja sukupuolielinten sairaudet (n00-n99)

Raskaus, synnytys ja lapsivuoteus (000-099)

Erdat perinataaliaikana alkaneet tilat (p00-p?26)

Synnynndiset epdmuodostumat, epdmuotoisuudet ja kromosomipoikkeavuudet (q00-q99)
Muualla luokittamattomat oireet, sairaudenmerkit sekd poikkeavat kliiniset ja
laboratorioldydokset (r00-r99)

Vammat, myrkytykset ja erdédt muut ulkoisten syiden seuraukset (s00-t98)

Avustuskohteiden toimintamuodot jakaantuvat seitsemddn padluokkaan ja edelleen 3-8

alaluokkaan. Luokittelu on kuvattu taulukossa 3. P4d- ja alatoimintamuodoista

muodostettiin lisdksi toiminnan luonnetta kuvaava kolmiluokkainen muuttuja, jonka

tarkoituksena oli tuoda esiin toiminnon fyysisen kohtaamisen madrad. Luokista

ensimmadinen sisdltdd avustuskohteita, jotka eivat [dhtékohtaisesti sisdlld lainkaan

asiakastyodtd (esim. edunvalvonta), toinen sisdltdd etdtoiminnot (esim. verkkoneuvonta) ja

kolmas Ighitoiminnot eli asiakkaiden kohtaamisen perustuvan toiminnan. Luokittelu on

tutkijoiden tulkinta kohteista, ja se kokoaa toimintamuotoja selkedmmin jasennettdvaksi

kokonaisuudeksi.
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Taulukko 3 Péd- ja alatoimintamuotojen luokittelu

Jdrjestdjen perustoiminta Jarjestétalot

Jdsenjdrjestdjen avustaminen
Koordinaatio- ja verkottumistoiminta
Kv-toiminta

Edunvalvonta

Vapaaehtoistydn koordinointi
Vaikuttaminen

Tiedotustoiminta

Kampanjat

Koulutus Ammattilaisten koulutus
Digilaitteiden kayttokoulutus
Ennaltaehkdiseva toiminta
Kohtaamispaikat Perhekeskukset

Vapaaehtoisten yllapitdmat kohtaamispaikat
Tyttojen- ja poikien talot

Liikkuva kohtaamispaikka

Neuvonta Verkkoneuvonta
Puhelinneuvonta

Ryhmd&toiminta Loma- ja leiritoiminta
Sopeutumisvalmennus
Vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat
Verkossa toteutettavat ryhmat
Yksil6llinen tuki Vapaaehtoisten antama yksildllinen tuki
Verkossa annettava yksildllinen tuki
Palveluohjaus

Etsiva tyd

Kotiin vietava tuki

Puhelimessa annettava yksildllinen tuki
Muut toimintamuodot Kulttuuri toimintamuotona
Eldinavusteinen toiminta

Liikunta toimintamuotona
Luontoavusteinen toiminta

Tutkimus ja kehittdminen
Elinkeinotoiminta

Julkisen palvelun tdydentdminen

Avustuskohteilla voi olla useita kohderyhmid ja toimintamuotoja. Tdllaisissa tapauksissa
aineistosta ei kaynyt ilmi, mikd osuus toiminnasta kohdentuu mihinkin kohderyhmaan tai
toimintamuotoon. Raportissa kuvatut analyysit on tehty ensisijaisen eli ensimmaiseksi
mainitun p&ddkohderyhmdn ja -toimintamuodon sekd niihin kytkeytyvien tarkentavien
alakohderyhmien ja -toimintamuotojen perusteellal. Oletuksena oli, ettd tdma kuvastaa
todenndkdisimmin avustuskohteen toimintaa. Voi kuitenkin olla, ettd osassa
avustuskohteista esimerkiksi ensisijaiseksi ilmoitettu toimintamuoto vastaa vain pientd
osaa todellisesta toiminnasta. Vastaavasti ei ole tietoa siitd, mistd ndkdékulmasta

1 Kaikissa avustuskohteissa alakohderyhmd&é tai -toimintamuotoa ei ollut ilmoitettu tai kytkettavissd
padluokkaan.
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vastaaja on kysymyksiin vastannut: vain yhden toimintamuodon vai laajasti kaikkien

ndkdkulmasta.

Tulosten validoimiseksi analyysi toteutettiin valittujen, vaikutukseltaan selkeimpien
ensisijaisten kohderyhmien ja toimintamuotojen osalta myds kadnteisesti. Tunnistetulta
vaikutukseltaan selkeimmistd taustamuuttujien luokista muodostettiin kaksiluokkaisia
muuttujia, jotka saivat arvon yksi, jos kyseinen kohderyhma tai toimintamuoto esiintyy
millddn tavalla toiminnassa ja O, jos ndin ei ole?. Tulokset olivat samansuuntaisia kuin
ensimmaiseksi mainitun kohderyhmdan, alakohderyhman, toimintamuodon tai
alatoimintamuodon osalta. On viitteitd siitd, ettd myoés muuna kuin ensisijaisena mainittu
luokka vaikuttaa tuloksiin samansuuntaisesti kuin ensisijainen luokka. Kokonaisuutena
ensisijainen luokka vaikuttaisi kuitenkin olevan merkityksellisempi erityisesti silloin, kun
kyseessd on kohderyhmd. Toimintamuotoja tarkasteltaessa esimerkiksi toissijaisena

mainitun verkkoneuvonnan vaikutus ei vastaa verkkoneuvontaa ensisijaisena muotona.

Oheisessa taulukossa 4 on esitetty kaikkien taustamuuttujien luokkien koot ja osuudet
vastauksista. Luokkien kokoerot ovat suuriq, ja kuvaajia tulkitessa on syytd huomioida,
etteivat ne kuvaa luokkien kokoa, vaan pandemian vaikutuksia kunkin luokan sisalla.
Kuvadgjista on jatetty pois pienimmat, kyseisen kysymyksen kohdalla alle 5 vastaajan
luokat. Luokkien kokoerojen tuottama epdvarmuus on huomioitu esitetyissa

johtopddatoksissa.

Raportin luvussa 2 esitetddn havainnot kaikkien koronavdlilehden kysymysten vastausten
jakautumisesta eri taustamuuttujien luokissa. Kaikkiin taustamuuttujiin kytkeytyvid
kuvagjia ei esitetd leipdtekstissd. Ndissd tapauksissa kuvaajat |6ytyvat vastaavassa

jarjestyksessd raportin liitteistd.

Taulukko 4 Analyysin avustuskohteet taustamuuttujien luokissa

Jarjestoluokka (n=1 672) Monialajdrjestot 180 10,8
Mielenterveysjdrjestot 177 10,6
Pd&ihde- ja riippuvuusjarjestot 120 7.2
Neurologisten sairauksien jarjestét 103 6,2
Vahemmistot 88 53
Nuorisoalan toiminnalliset jarjestot 79 4,7
Kehitysvammajdrjestot 77 4,6

2 Esimerkiksi joksikin kohderyhmdéksi korostuneesti apua tarvitsevat ilmoittaneet avustuskohteet verrattuna
niihin avustuskohteisiin, joiden toiminta ei lainkaan kohdennu korostuneesti apua tarvitseviin.
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Ensi- ja turvakoti 75 4,5
Aistivammajdrjestot 58 3,5
Jarjestéjen yhteisjdarjestot 59 3,5
Ikddntyneiden ja vammaisten omaisjdrjestéot 54 3,2
Lapsi- ja perhetydn yleisjarjestot 54 3,2
Ikédantyneiden asumis- ja palvelujdrjestot 41 2,5
Sijaishuollon jarjestot 38 2,3
Muut sairausjarjestot 35 2,1
Kansanterveysjdrjestot 32 1,9
Muut ikadntyneiden toiminnalliset jarjestot 32 1,9
Invalidijarjestot 28 1,7
Muut yleisen terveyden ja hyvinvoinnin jarjestot 27 1,6
Taloustaidon ja aineellisen avun jarjestét 27 1,6
Nuorisoasumisen jdrjestot 25 1,5
Mielenterveysty6n omaisjdrjestot 23 1.4
lho-, allergia- ja hengitysjdrjestot 21 1,3
Muut lapsi- ja perhetydn jarjestot 21 1,3
Sydpdjdrjestot 20 1,2
Elakelaisjarjestot 18 11
Kriminaalitydn jarjestot 16 1,0
Monimuotoisten perheiden jdrjestot 16 1,0
Muut sosiaalisen hyvinvoinnin jarjestot 16 1,0
Tuki- ja liikuntaelinjarjestot 16 1,0
Tyollisyyden edistdmisen jdrjestot 16 1,0
Tyottomien jarjestot 17 1,0
Asukasyhdistykset 14 0,8
Hyvinvoinnin ja kuntoutuksen kehitt&dmisjarjestot 11 0,7
Lasten lomajdrjestst 9 0,5
Lomajdrjestot 8 0,5
Pelastusalan vapaaehtoisjarjestot 8 0,5
Oppimisvaikeusjarjestot 7 0,4
Veteraanijdrjestot 4 0,2
Muut omaisjdrjestét 2 0,1
Avustuksen maéara (n=1 668) Alle 100 000 euroa 4L64 27,8
100 000 - 199 999 euroa 825 49,5
200 000- 299 999 euroa 226 13,5
Yli 300 000 euroa 153 9,2
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Alue (n=1672) Valtakunnallinen 638 38,2
Muu kuin Uusimaa 805 48,1
Vain Uusimaa 229 13,7
Avustuslaji (n=1 672) Ak 1089 65,1
C 583 34,9
Ensisijainen padkohderyhma (n=1 624) | Ammattilaiset ja vapaaehtoiset 1 206 12,7
Korostuneesti apua tarvitsevat 2 316 19,5
Yleiset 3 523 32,2
Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hdiriét 4 329 20,3
Sairaudet 5 250 15,4
Ensisijainen alakohderyhma (n=1 118) Pd&ihde- ja mielenterveys 4 146 8,7
Sairaudet 5 122 7.3
Lapsiperheet 3 115 6,9
Maahanmuuttajat 3 116 6,9
Jarjestot 1 96 57
Omaishoitajat 3 52 3,1
Tysttémat 2 49 2,9
Vapaaehtoiset 1 49 2,9
Asunnottomat 2 35 2,1
Eldkeldiset 3 33 2,0
Rikosten uhrit 2 30 1,8
Kaltoinkohdellut ja kiusatut 2 28 1,7
Rikostaustaiset 2 28 1,7
Opiskelijat, koululaiset ja varhaiskasvatuksessa 25 1,5
olevat 3
Omaiset 3 23 1.4
Eroperheet 3 22 1,3
Primaarin ehkdisevdn tai terveyttd edistdvan 17 1,0
tyon kohteet 3
Romanit 3 11 0,7
Aineellista apua tarvitsevat 2 10 0,6
Lastensuojelun asiakasperheet 2 10 0,6
Talousvaikeuksissa olevat 2 10 0,6
Turvapaikanhakijat 2 10 0,6
Kokemushenkild 1 9 0,5
Pakolaiset 2 8 0,5
Sijaishuollon asiakkaat 2 9 0,5
Sote-ammattilaiset 1 9 0,5
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Sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistét 3 9 0,5
Kouluttamattomat 2 7 0,4
Kuntien tyontekijat 1 5 0,3
Laheisen menettdneet 3 5 0,3
Harrasteryhmien vetdjat 1 3 0,2
Kuntapdattajat 1 3 0,2
Seksityota tekevat 2 4 0,2
Ulkosuomalaiset 3 3 0,2
Jalkihuollon asiakkaat 2 1 0,1
Lainsdadantopaattajat 1 2 0,1
Opettajat/koulujen, varhaiskasvatuksen ja 1 0,1
oppilaat 3
Ruotsinkieliset 3 2 0,1
Varus- tai siviilipalvelusta suorittavat 3 1 0,1
Ensisijainen p&dtoimintamuoto Jarjestojen perustoiminta 329 19,7
(n=1669) Koulutus 108 6,5
Kohtaamispaikat 264 15,8
Neuvonta 89 53
Ryhmd&toiminta 415 24,9
Yksilollinen tuki 397 23,8
Muut toimintamuodot 67 4,0
Ensisijainen alatoimintamuoto Tiedotustoiminta 127 7.6
(n=1287) Vapaaehtoisten antama yksildllinen tuki 96 57
Vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat 95 57
Koordinaatio- ja verkottumistoiminta 89 53
Jdsenjdrjestsjen avustaminen 75 4,5
Etsiva tyd 69 4,1
Palveluohjaus 68 4,1
Vapaaehtoistydn koordinointi 56 3,3
Sopeutumisvalmennus 50 3,0
Ennaltaehkdiseva toiminta 41 2,5
Tutkimus ja kehittdminen 38 2,3
Puhelimessa annettava yksiléllinen tuki 36 2,2
Kotiin vietava tuki 31 1,9
Kulttuuri toimintamuotona 31 1,9
Loma- ja leiritoiminta 31 1,9
Ammattilaisten koulutus 30 1,8
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Verkossa annettava yksildllinen tuki 30 1,8
Julkisen palvelun tdydentdminen 28 1,7
Puhelinneuvonta 29 1,7
Jarjestétalot 27 1,6
Vaikuttaminen 25 1,5
Edunvalvonta 24 1,4
Digilaitteiden kayttokoulutus 22 1,3
Liikkuva kohtaamispaikka 21 1,3
Verkkoneuvonta 22 1,3
Verkossa Toteutettavat ryhmat 18 1,1
Liikunta toimintamuotona 17 1,0
Tyttdjen- ja poikien talot 17 1,0
Perhekeskukset 14 0,8
Vapaaehtoisten yllapitdmat kohtaamispaikat 11 0,7
Luontoavusteinen toiminta 10 0,6
Elginavusteinen toiminta 4 0,2
Kampanjat 4 0,2
Kv-toiminta 1 0,1
Toiminnan luonne (n=1 287) Muut toiminnot (ei asiakasty&td) 563 43,7
Etatoiminto 138 10,7
Lahitoiminto 586 45,5

Kyselyssd oli yhteensd nelja avokysymystd ja vastauksia oli noin 1 700
kappaletta/kysymys. Menetelmadllisesti laadullista sisdllénanalyysia mukaillen
avovastausten analyysi muodostettiin Iapikdymalld ensin kysymys kerrallaan vastausten
sisdltoja yleiselld tasolla ja kokoamalla yhteen merkittavimpid huomioita sekd
vastauksissa usein toistuvia teemoja. Aineisto koodattiin kysymyskohtaisesti siten, ettd
avovastauksista esiin nousevat seikat saatiin jasenneltyd koherentiksi kokonaisuudeksi.
Tastad saatiin eradnlaiset kuvaavat pelkistetyt ilmaukset ja luokat, joiden pohjalta
kokonaisuutta pystyttiin tarkastelemaan yleiselld tasolla, mutta suuntaa antavasti myos
yksittdisten kohderyhmien tasolla.

Koska avokysymykset olivat selkedsti yhteydessd madrallisiin kysymyksiin ja aineistoon,
tarkasteltiin avodataa suhteessa maardllisestd aineistosta saatuihin tuloksiin. Erityistd
huomiota kiinnitettiin madrallisestd datasta nousseiden ryhmien tarkasteluun; koska erot
koko aineistossa eri kohderyhmien ja toimijoiden valilla olivat pienid, oli perusteltua
keskittyd tarkastelemaan esiin nousevien ryhmien avovastausdataa. Taman lisaksi
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avovastausdata kaytiin [Gpi siten, ettd huomio keskitettiin mahdollisten eridvdisyyksien
tarkasteluun. Avovastausdata oli kuitenkin sisdlléllisesti vahvasti linjassa maardllisen
aineiston kanssa. Avovastausten analyysin pohjalta nostettiin esiin lainauksia, joiden
avulla madardllisten vastausten sisdltojd saatiin syvennettyd ja avattua tarkemmin.

Kyselyvastausten perusteella tunnistettiin vastaagjien joukosta muutamia haastateltavia.
Valintakriteerind pidettiin sitd, ettd vastaajalla oli erilaisia avustuskohteita, jotka
valaisivat monipuolisesti koronan vaikutuksia. Lisdksi huomioitiin avovastauksissa esille
nostetut kiinnostavat nakékulmat siitd, millaisia oppeja korona-ajasta oli saatu.
Haastattelut toteutettiin kesdkuussa 2021 videoyhteyden avulla. Haastateltavat
edustivat Aspa-saatiotd, Helsingin Diakonissalaitosta, Joensuun Setlementti ry:tg,

Miessakit ry:td ja Suomen Pakolaisapu ry:ta.

Aineistoon sisdltyy vaistadmadttd jonkinasteista tulkinnanvaraisuutta, joka on huomioitu
analyysin toteutuksessa sekd johtopddtdsten laatimisessa. Ensinndkin tarkastelun taso on
avustuskohteissa. Kuitenkin merkittdva tekija koronan vaikutusten hallitsemisessa on
taustaorganisaatio resursseineen. Tuloksellisuusraportointi on toteutettu
avustuskohteiden tasolla, joten kdytdnndssd se on myds taso, jolla vastaaja kysymyksiin
on vastannut. Taustaorganisaatioiden toiminnasta tai avustuskohteen sijoittumisesta
taustaorganisaation toimintaan ei ole tarkkaa tietoa. Taustatietoon avustuskohteista

liittyy myos edelld kuvattu luokittelun toteutus.

Toiseksi koronapandemia ei ole ollut kyselyn vastaushetkelld vield padttynyt, joten
vaikutusten tasmadllinen arviointi on ollut vastaagjien ndkdkulmasta vaikeaa. Tdstd johtuen
varsinkin madrallisten kysymysten osalta arviot ovat osin tulkinnanvaraisia. Tdma pdtee

erityisesti kysymykseen kehitettyjen uusien toimintamuotojen pysyvyydestad.

Kolmantena tulkinnanvaraisuutta aiheuttavana tekijand tuloksiin on vaikuttanut
kysymysten muotoilu. Laajasta kohderyhmdastd johtuen kysymykset ovat olleet
suhteellisen yleiselld tasolla, minkd ansiosta niihin on ollut helppoa vastata eri
lahtékohdista. Samalla kuitenkin esimerkiksi "pandemian vaikutus kohteen toimintaan” on
vastaajan subjektiivinen kokemus, ja hyvin erilaiset kokemukset ovat saattaneet johtaa
vastaamaan vaikutuksen olleen merkittdva (etatdihin siirtymisestd toiminnon
lakkauttamiseen). Yksittdisissa kysymyksissa on lisdksi ollut mahdollista ymmmartaa
kysytty asia eri tavoin. Esimerkiksi kysymys uusista vapaaehtoisista on saatettu
ymmartdd erityisesti pandemian seurauksena tulleiden uusien vapaaehtoisten
ndkdkulmasta tai siten, onko toimintaan ylipadtddn tullut vusia vapaaehtoisia kuluneen
vuoden aikana. Myds toimintamuodoista luopumiseen liittyy tulkinnanvaraisuutta.
Kokonaisuutena aineisto on kuitenkin lagja, eivatkd yksittdiset tulkinnanvaraisuudet tai

monitulkintaisuudet todenndkoisesti vaikuta johtopadtoksiin.
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2 Koronapandemian vaikutus
avustuskohteisiin

Tassd luvussa esitetadn koronavalilehden tulokset pandemian vaikutuksesta
avustuskohteiden toimintaan, osallistuneisiin, toimintamuotoihin ja

vapaaehtoisiin.

2.1 Vaikutus toimintaan, osallistuneisiin ja toimintamuotoihin

Keskeiset havainnot

» 89 prosenttia vastaajista arvioi pandemian vaikutuksen melko suureksi tai sitd
suuremmaksi. Toimintaan osallistuneiden m&aadrd on viahentynyt 69 prosentissa
avustuskohteista.

»  Pandemia on vaikuttanut avustuskohteisiin hyvin lagjasti, ja erot avustuskohteiden
kohteiden vdlilla kohderyhman, toimintamuodon tai muiden taustatekijoiden osalta ovat
vahdisida.

»  Vaikutukset ovat olleet jonkin verran suurempia pienimmille avustuskohteille, joiden
mahdollisuudet kehittdd uusia toimintamuotoja tai siirtdd toimintoja verkkoon ovat
olleet muita vahdisempia.

»  Pandemian vaikutus on ollut merkittavin fyysiseen kohtaamiseen perustuvissa
toimintamuodoissa. Korostuneesti apua tarvitsevien padkohderyhmdssa on ollut muita
enemmadn avustuskohteita, joihin pandemian vaikutus on ollut vain vahdinen.

»  Avustuskohteista yli kahdessa kolmasosassa osallistuneiden mdara on pudonnut
pandemian vaikutuksesta. Osallistuneiden m&drd on noussut erityisesti rikosten uhrien,
aineellista apua tarvitsevien ja eroperheiden alakohderyhmissa.

»  Avustuskohteista 74 prosenttia on joutunut luopumaan jostain toimintamuodoista
pandemian aikana tai sen johdosta.

2.1.1 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan

Pandemian vaikutus STEA-rahoituksella avustettujen kohteiden toimintaan on ollut
merkittdvd. Jarjestdjen koronalisdkysymysten vastausten perusteella 89 prosenttia
avustuskohteista katsoi pandemialla ollen avustuskohteen toimintaan melko suuri tai sitd
suurempi vaikutus. 18 prosenttia arvioi vaikutuksen olleen erittdin suuri. Vain 11
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prosenttia arvioi vaikutuksen jddneen vahdiseksi ja muutama vastaagja ei tunnistanut

lainkaan vaikutusta.

Kysymystd pandemian vaikutuksesta avustuskohteen toimintaan voi pitdd kokoavana. Se
kertoo vastaajien ndkemyksen kokonaisvaikutuksesta, jota sittemnmin tarkennettiin
erillisilla kysymyksilla toiminnasta, osallistuneiden ja vapaaehtoisten madrdsta ja
toimintatapojen muutoksista. Kysymys on siind mielessd subjektiivinen, ettd koronan
vaikutuksen voi tulkita olleen suuri, vaikka se olisikin tarkoittanut vain konttorilta etdtsihin
siirtymistd. Suuresta aineistosta on kuitenkin mahdollista 16ytdd myds nyansseja siitd,
mitkd kohderyhmat tai toimintamuodot raportoivat enemman suurimpia vaikutuksia.

Havaintoihin liittyy kuitenkin v@istdmattd jonkin verran tulkinnanvaraisuutta.

Millainen oli pandemian vaikutus avustuskohteenne

toimintaan? - & e -

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m Ei vaikutusta Vahdinen vaikutus Melko suuri vaikutus Suuri vaikutus mErittdin suurivaikutus

Kuva 1 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan

Korostuneesti apua tarvitsevien3 pddkohderyhmdssé on ollut muita enemmadn
avustuskohteitq, joihin pandemian vaikutus on ollut vain vdhd&inen. Vaikutukset
jakautuivat kokonaisuutena tasaisesti avustusta saaneiden pddsijaisten kohderyhmien
perusteella. Aineistosta voi kuitenkin tunnistaa yksittdisia kohderyhmid, joihin vaikutusten
voi tulkita kohdentuneen muita voimakkaammin. Erot eivat valttdmattd ole johtuneet eri
kohderyhmilld samasta syystd. Korostuneesti apua tarvitsevien luokka sisdltdd monia
erityisen hdddnalaisia kohderyhmig, joiden tarvitsemia toimintoja ei ole keskeytetty edes
pandemian aikana. Ndihin lukeutuvat mm. lastensuojelun asiakasperheet, rikosten uhrit ja
aineellista apua tarvitsevat (kuva 2). Toisaalta korostuneesti apua tarvitsevien
alakohderyhmistd erityisen paljon ovat kdrsineet opiskelijat, koululaiset ja
varhaiskasvatuksessa olevat sekd omaishoitajat ja eldkeldiset. NGitd ryhmid yhdistad
pandemian rajoitusten suora kohdentuminen toimintaympdristé6n koulujen sulkemisten

tai lilkkumisrajoitusten kautta. Jarjestyksessda eniten alakohderyhmistd ovat kdrsineet

3 Padluokkaan kuuluvat aineellista apua tarvitsevat, asunnottomat, ihmiskaupan uhrit, kaltoinkohdellut ja kiusatut,
jalkihuollon asiakkaat, kouluttamattomat, lastensuojelun asiakasperheet, pakolaiset, rikosten uhrit, rikostaustaiset,
seksityotd tekevdat, sijaishuollon asiakkaat, talousvaikeuksissa olevat, turvapaikanhakijat, tyéttémat, vangit, vahavaraiset,
vdkivaltaisesti oireilevat ja dkillisen kriisin kokeneet.
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kokemushenkildt, koululaiset, opiskelijat ja varhaiskasvatuksessa olevat, omaishoitajat,
vapaaehtoiset ja jarjestot.

Millainen oli pandemian vaikutus avustuskohteenne toimintaan?

Ammattilaiset jo quaaehtOiset _
Korostuneestia puate ritsevat -_

Mielenterveyden ja kdyttéaytymisen hairiot

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

mEi vaikutusta »Vdhdainen vaikutus = Melko suuri vaikutus = Suuri vaikutus  mErittdin suurivaikutus

Kuva 2 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan (pédédkohderyhmd)
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Millainen oli pandemian vaikutus avustuskohteenne toimintaan?

Kokemushenkils 1 g 22
Opiskelijat, koululaiset ja varhaiskasvatuksessa... 3 04 32
Omaishoitajat 3 @@ 35
Vapaaehtoiset 1 g7 33
Jarjestotl gumg 30
Eroperheet 3 gmg 32
Elakeldiset 3 42
Sairaudet 5 gy 34
Pd&ihde- ja mielenterveys 4 g 38
Lapsiperheet 3 g7 43
Aineellista apua tarvitsevat 2 20 30
Kaltoinkohdellut ja kiusatut 2 18 32
Lastensuojelun asiakasperheet 2 40 10
Turvapaikanhakijat 2 50
Maahanmuuttajat 3
Primaarin ehkdaisevan tai terveyttd edistdvan... 3
Sijaishuollon asiakkaat 2
Sote-ammattilaiset 1
Talousvaikeuksissa olevat 2
Rikostaustaiset 2
Tyottomat 2
Pakolaiset 2

18 85
11 4t
11 Lb
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18 43
13 50
Romanit 3 18 46

Sukupuoli- ja seksuaalivihemmistét 3 11 56
Asunnottomat 2 g 17 51
Rikosten uhrit2 g 30 50
Omaiset3 g 30 52
Kouluttamattomat 2 g 100
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Kuva 3 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan (alakohderyhmd). Alakohderyhmien perdssé olevat numerot viittaavat
pddluokkaan (1=ammattilaiset ja vapaaehtoiset, 2=korostuneesti apua tarvitsevat, 3=yleiset, 4=mielenterveyden ja kdyttdytymisen
hdiriét ja 5=sairaudet).

Jdrjestoluokittain tarkasteltuna eniten pandemia on vaikuttanut lasten lomajarjestéihin,
pelastusalan vapaaehtoisjérjestdihin, eldkeldisjdrjestéihin, jarjestdjen yhteisjdrjestdihin
sekd tuki- ja liikuntaelinjdrjestdihin. Lisdksi lomajdrjestdt ovat raportoineet erityisen
paljon erittdin suuri vaikutus -vastauksia. Jdrjestdluokat kuvaavat edelld esitettyja
erilaisia syitd vaikutuksen syntymiseen: fyysisid kohtaamispaikkoja (lomajdrjestot),
lilkkumisrajoituksia (eldkeldisjarjestot) tai merkittdvid vaikutuksia perustoimintaan
(yhteisjarjestot). Vahemman vaikutusta on ollut muihin sosiaalisen hyvinvoinnin
jarjestoihin, mielenterveyden omaisjdrjestdihin sekd hyvinvoinnin ja kuntoutuksen
kehittamisjarjestoihin, joista kaikista yli neljdsosa on vastannut vaikutusten jadneen

vahdaisiksi (kuva 4).
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Millainen oli pandemian vaikutus avustuskohteenne toimintaan?

Lasten lomajdrjestét @ 22
Pelastusalan vapaaehtoisjérjestdt g 25 3 mmmm
Elakeldisjariestot mwsmp 22 S 28
Jarjestéjen yhteisjarjestét gy 22 S 42 g
S 50  mmoagoEmm

Tuki- ja liikuntaelinjarjestét g 31
Asukasyhdistykset 36 2 o
Muut yleisen terveyden ja hyvinvoinnin jérjestst guugz 30
Muut sairausjdrjestot Q=g 31
Lomajdrjestot gre g3 25 E—— - |
Muut ikdanty neiden toiminnalliset jarjestét 0" 31 L s
Aistivammajdrjestét gn 10 28 S35 gl
Neurologisten sairauksien jarjestdt guug 29 42 g
Muut lapsi- ja perhetydn jarjestét Q10 29 38 24
Mielenterveysjdrjestdt puug 29 T g g
lkdéntyneiden ja vammaisten omaisjérjestot gp 37 JEN /A ]
lkédantyneiden asumis- ja palvelujdriestét gremgy 27 37 gy
Invalidijérjestst g 18 25 39 mmmaggeemes
Kansanterveysjdrjestot () 16 31
Nuorisoalan toiminnalliset jérjestdt guumgg 37
Monialajdrjestét Quengq 37
Sijaishuollon jarjestét ( 21 20
Sy &pdijarjestdt gug 45
Kehity svammajdrjestét g9 42
Lapsi- ja perhetydn yleisjrjestdt g 50
Hyvinvoinnin ja kuntoutuksen kehittamisjarjest 27 27
Pdihde- ja riippuvuusjdriestét guumgy Lb
Kriminaalitydn jarjestot 13 Lt
Muut sosiaalisen hyvinvoinnin jarjestot @ 31 25
Tyéllisyyden edistamisen jarjestot (y 19 38
Oppimisvaikeusjarjestét 14 43
lho-, allergia- ja hengity 5 drjestdt (y 24 33
Vahemmistot Qg 49
Ensi- ja turvakoti 15 Lt
Tydttdmien jérjestdt guumgp 47
Monimuoctoisten perheiden jarjestét g3 50
Mielentervey styén omais érjestét (y 30
Taloustaidon ja aineellisen avun jarjestét Qg 78
Nuorisoasumisen jdrjestét mwam 16 64
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Kuva 4 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan (jérjestéluokka)

Avovastausten mukaan esimerkiksi rikosten uhrien kohderyhmdssda koronan vaikutukset
ovat olleet kahtalaiset: toisaalta osa tapahtumista ja esimerkiksi vertaistukiryhmien
toiminnasta on jouduttu kokoontumisrajoitusten vuoksi perumaan, yhtaalta
verkkotoiminta on vilkastunut ja lisdnnyt positiivisia vaikutuksia toiminnassa.

"Jouduimme perumaan joitakin omia tapahtumia ja lykkddmddn vertaisryhmien
aloittamista. Emme pddsseet esittelemddn toimintaamme ammattilaisille

emmekd osallistumaan yhteistyéhén toivomassamme mddrin.”

"Verkkoauttamisemme lisddntyi tuntuvasti, mikd asettaa eri puolilla maata ja
maailmaa olevat perheet tasavertaisempaan asemaan. Jadtdmme kdyttéén
etdosallistumisen yhdistyksen kokouksiin ja alamme toteuttaa yhd useammin
tapahtumia niin, ettd nithin voi osallistua myds verkon kautta. Esimerkiksi
keskusteluillat tullaan jdrjestdmddn ndin.”

Monilla toiminta on tavoittanut asiakkaita, ja uusia toimintamalleja on pystytty
kehittadmdadn nopeasti. Toisin kuin useiden muiden toimijoiden vastauksissa, rikosten
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uhrien kohderyhmdan avovastauksissa nousi esiin [dhitoiminnan jarjestdminen ja
jatkaminen: ryhmdtoimintaa on jouduttu lopettamaan, mutta yksilo- ja
pienryhmdtoimintaa on jatkettu useissa paikoissa mahdollisuuksien mukaan:

"Pandemian vaikutuksen suuruus rijppuu siitd, miltd kantilta tilannetta katsoo.
Vaikutus esimerkiksi asiakkaiden kasvokkain tapaamisten osalta oli pieni, koska
tapaamiset pystyttiin toteuttamaan turvallisuusndkékohdat huomioiden. Ainoa
merkittdvdmpi negatiivinen vaikutus asiakastydssd tuli ryhmdtoimintojen

Jjdrjestdmiseen kokoontumisrajoituksista johtuen.”

"Pandemian vaikutus oli tydskentelytapojen kehittdmisen kannalta positiivinen ja
melko suuri. Verkkotydskentelyn ja -tySkalujen kehittdminen mahdollistivat
asiakkaiden palvelemisen aikaisempaa monipuolisemmin ja lisési asiakkaiden
mahdollisuutta valita heille sopiva palvelumuoto. Palaverit siirtyivit pddosin
etdyhteydelld pidettdviksi ja se toi sddstod sekd ajallisesti ettd matkakustannusten

osalta ja helpotti ajankdytén suunnittelua.”

My6s kohderyhma aineellista apua tarvitsevat ndyttdytyi avovastausten perusteella
ryhmand, jossa koronan vaikutukset ovat olleet vdhdisempid. Avovastausten mukaan
pandemian myotd moni toimija on muokannut toimintamallejaan samansuuntaisesti kuin

rikosten uhrit-kohderyhmdn toimijat, eli ryhmdtoiminnasta yksiléllisempddn toimintaan ja

tukeen:

"Merkittdvin vaikutus oli kdytdnndn tydssd siind, ettd kohtaamiseen perustuvaa
ryhmdtoimintaa ei endd voitu toteuttaa samalla tavalla kuin aiemmin.

Toimintamuoto vaihdettiin vahvemmin yksilétydksi.

"Osaltaan Korona myds vahvisti ja selkeytti 2019 kdynnistettyd ruoka-
aputoimijoiden verkostotydtd, vaikka se toteutettiin puhtaasti sGhkdisten

palvelujen avulla. Tdssd asiassa Korona toimi jopa asiaa edistdvdnd.”

"Korona tiivisti yhteistydtd Kaupungin suuntaan. Kaupunki hySddynsi hankkeemme
toimintaa ja kokoamaamme verkostoa. Kaupunki tunnisti ja hyddynsi sitd, ettd

meilld on kokonaiskuva kentdstd ja tietoa asiakkaiden tilanteista ja tarpeista.

"Kaupungin toimijat olivat mukana perustamissamme verkostoissa ja he saivat sitd

kautta arvokasta tietoa kohderyhmistd.”

Koronan voimakkaat negatiiviset vaikutukset sen sijaan ndkyivat korostuneesti apua
tarvitsevien padkohderyhmdssd myds avovastauksissa. Erityisesti kokemushenkildiden
alaryhmdassd koronan vaikutukset toimintaan olivat mittavia, kun toiminta on esimerkiksi
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jouduttu keskeyttdmadn pitkiksi ajoiksi, eikd vastaavia korvaavia toimintamuotoja ole

valttdmattd saatu kehitettyd tilalle. Myos tautitilanteen tuoma epdvarmuus on

vaikeuttanut suunnittelua ja vaikuttanut merkittdvdsti toimintaan:

22

"Pandemialla oli erittdin suuri vaikutus toimintaan. 12.3. [Ghtien sairaala on
toiminut poikkeustilassa. Kaikki vapaaehtoistoiminta oli tavolla 25.8 saakka, jolloin
saimme avata OLKA-pisteen. Pohjanmaalla on ollut vakava koronaepidemia,
syksyn 2020 aikana se leimahti useaan kertaan levidmisvaiheeseen. Sairaalassa ol
tarkat rajoitukset, vierailuja ei suositeltu lainkaan tai vierailuille oli tivukat sddnndt,

toivottiin ettel sairaalaan tulla turhaan”

"Kaikki sairaalaan tulijat pysdytettiin ovilla ja haastateltiin sairaalaan tulemisen
syistd. Kaikki mahdolliset sairaalan omat tydntekijdt oli mddrdtty etdtyshén.
Toiminnan eteen tehtiin paljon ndkymdtontd suunnittelu- ja valmistelutystd ja
lopulta tapahtumia peruttiin tai siirrettiin. £/ voinut luvata mitddn suunnitelmat

muuttuivat lennossa. "

Myo6s alakohderyhma koululaiset, opiskelijat ja varhaiskasvatuksessa olevat sekda
omaishoitajat karsivat pandemian seurauksena huomattavasti. Toiminnan luonne muuttui
merkittdvasti, kun esimerkiksi aikaisemmin avoin toiminta piti mukauttaa rajoitusten
mukaisesti pienryhmdtoiminnaksi. Lisdksi pelko sairastumisesta vahensi osallistujia.
Vaikka osa toimijoista mielsi digitaalisten ratkaisujen kehittdmisen vieneen toimintaa
eteenpdin, olivat haitat useiden vastaajien mielestd suurempia kuin hyodyt, silla

osallistujamadarat laskivat monella toimijalla merkittavasti:

“"Pandemian vuoksi suuri osa koulutuksista jouduttiin jéGrjestdmddn
etdtoteutuksina. Koulut peruivat pandemiatilanteen vuoksi yhteensd 32 koulutusta,
Jjoihin oli jarjestelyt jo tehty. Laskennallisesti ndihin olisi osallistunut noin 1000
oppilasta. Koulurauha-tapahtumaan osallistui paikan pddlld vain noin 500
oppilasta turvavdlein Turussa ulkoilmastadionilla, kun usein on ollut 2000-3000
osallistujaa. Tapahtuma striimattiin kuten aiemminkin, joten se oli tavoitettavissa

valtakunnallisesti.”

"Pandemian vuoksi nopeutimme jo aiemmin suunnitteilla olleita digitaalisia
ratkaisuja, kuten verkkokurssien ja Seppo-pelien kehittdmistd. Postitimme kouluille
vdhemmdn painotuotteita, mutta jaoimme pdf-materiaalia tehokkaammin ja

viestimme enemmdn sosiaalisessa mediassa.”

"Koulukiertueita ei voitu toteuttaa koronan vuoksi ollenkaan vuonna 2020. Nédmd
kiertueet ovat hankkeen sisdltéjen toteuttamisen sekd kehittdmisen kannalta
oleellisin sisdltd ja olleet keskiéssd toiminnassa aiemmin. Hankkeen sisdéltsjd on
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aiemmin luotu tiiviissé yhteistydssd koulujen kanssa, joten kouluissa tapahtuneet
muutokset ja opettajien paine etdopetukseen siirtymisessd ndkyi valittomdsti myds

hankkeen toiminnassa.”

"Sekd kevddn ettd syksyn kouluvierailut, yhteistydpalaverit sekd
asennevaikuttajatoiminta kouluissa jouduttiin perumaan. Myds oppilaista kootut
testiryhmdt peruttiin. Hanke on hyddyntdnyt aiemmin oppilaita myds TET-
harjoitteljjoiden kautta, mutta myds tdmd yhteistyémuoto keskeytettiin.
YhteistySkumppaneiden sairaslomat viivdstyttivdat joitain lopputuotteita

merkittavdasti”

Pandemian vaikutus on ollut merkittdvin fyysiseen kohtaamiseen perustuvissa
toimintamuodoissa. Nditd ovat padtoimintamuodoista kohtaamispaikat (66 % suuri tai
erittdin suuri vaikutus) ja ryhmatoiminta (57 %). Kuitenkin myds jarjestojen
perustoiminnan ja koulutuksen pddkohderyhmissd vaikutus on ollut merkittava. Tdssa
yhteydessd merkittdva vaikutus kuitenkin oletettavasti tarkoittaa jotain muuta kuin
toiminnan pdadttdvad vaikutusta. Lopettamisen sijaan toimintaa on kuitenkin jouduttu

mukauttamaan merkittavasti.

Avovastausten mukaan pddtoimintamuodoltaan kohtaamispaikat kdrsivat ennen kaikkea
kdvijamadrien laskettua merkittdvdsti. Vaikka toimintaa pystyttiin mukauttamaan
olosuhteisiin soveltuvaksi esimerkiksi pienentdmallé ryhmdkokoja kokoontumisrajoitusten
mukaisiksi, kehittdmalld etatoimintaa verkkomuotoiseksi tai jarjestdmalld toimintaa
ulkotiloissa pidettavaksi, laskivat asiakasmddardt monella toimijalla. Avovastausten
mukaan kohtaamispaikoissa toiminta on usein matalan kynnyksen avoimet ovet-tyyppistd
toimintaaq, jolloin korvaavat vaihtoehdot kuten verkon kautta tapahtuva toiminta ei
valttamattd ollut asiakaskunnalle luontevin tapa osallistua:

"Koronapandemia vaikutti PerhePesd-toiminnan kdvijdmddriin. Toiminta on
perustunut matalan kynnyksen IGhitoimintaan, mikd jouduttiin laittamaan tauolle
maaliskuussa. Etdtoiminta ei tavoittanut perheitd toivotunlaisesti: esteeksi perheet
kertoivat, ettd eivdt halua istua koneella, heilld ei ole sopivia laitteita ja pyrkivdt
rajaamaan ruuvtuaikaa ja suosimaan ulkoilua, silld etdtoiminnan ei koeta tukevan
lapsen osallisuutta ja sosiaalisia tarpeita. Ldhitoiminnassa perheiltd on koronan
vuoksi vaadittu ennakkoilmoittautumiset, mikd on voinut nostaa perheiden
kynnystd osallistua. Vdhdiseen osallistujamddrddn vaikuttivat perheiden
kokemusten perusteella myds mm. perheiden sairastelu, pelko tartunnan
saamisesta ja kielitaidon puute (ei ymmdrretd ohjeistuksia ja tiedotteita).”
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Verkossa toteutettavat palvelut, verkkoneuvonta, tutkimus ja kehittdminen, sekd
puhelinneuvonta ovat alatoimintamuotojaq, joihin pandemian vaikutus on ollut muita
vahdisempi. NGdmad toimintamuodot ovat odotetusti pystyneet jatkumaan ennallaan ja

olleet jo valmiiksi etdtoteutuksessa.

Kuitenkin avovastauksissa esimerkiksi puhelinneuvonnan alatoimintamuodossa yksittdisen
toimijan kokemuksen mukaan pandemian vaikutukset saattoivat olla hyvinkin merkittavig,
kun toimintaan osallistuneiden madrad nousi ja puhelinneuvonnan sisalléllinen kuormitus

kasvoi:

“Pandemia vaikutti toimintaamme sekd mddrdllisesti ettd siscllllisesti.
Vastattujen puheluiden mddrd nousi 30 % ja soittoyritysten mdadrd yili 40 %.
Puheluiden mddrdn nouseminen johtui kuitenkin osittain myds toiminnan
markkinoinnin lisddmisestd. Myds Pdihdeneuvonnan kohderyhmddn
kuulumattomien, mutta kuitenkin avun tarpeessa olevien ja huonosti voivien
soittajien joukko kasvoi jonkin verran. Puhelut olivat sisdlléllisesti raskaampia,
monet soittajat olivat ahdistuneita ja yksindisid. Pandemian seuraukset ndkyivdt
my@és siind, ettd monet soittajat olivat tulleet lomautetuiksi, menettdneet tydnsd
tai jddneet etdtdihin ja pdihteidenkdyttd oli sen myJdtd lisddntynyt. Myds
harrastusmahdollisuuksien supistuminen ja se, ettd moni oli joutunut luopumaan

tdrkedksi kokemastaan vapaaehtoistydstd, kuului.”

Kyselyssd toimintamuodokseen esimerkiksi verkkoneuvonnan ilmoittaneet toimijat
saattoivat avovastausten mukaan antaa neuvontaa muuallakin kuin verkossa, tai
verkkoneuvontaa oli ennen pandemiaa annettu kasvotusten, ei verkossa. Talléin

pandemian vaikutukset toimintaan saattoivat olla merkittavampid:

"Hankkeen toiminta on ollut pandemiaan asti IGhietdisyydelld tapahtuvaa
neuvontaa. Kohderyhmddn kuuluvat asiakkaat ovat aiemmin istuneet tyéntekijdn
vieressd samassa huoneessa, yleensd saman pdyddn ddressd vierekkdin apua
saadessaan. Koska ndin ei pddosin voinut pandemian aikana endd menetelld,

hankkeen toiminta muuttui merkittdvdstr.”

"Vierelld annettava digiopastus ja palveluneuvonta muuttui pddosin puhelimella
sekd tietokoneen etdyhteydelld toimivaksi. Tdmd hankaloitti selvdsti varsinkin
ikddntyneiden asiakkaiden kohtaamista, jotka eivdt halunneet tai pystyneet

opettelemaan vusia tapoja toimia.”

Moni toimija koki kuitenkin avovastausten mukaan pandemian vaikutukset vahdising, silla

toiminta oli lahtdkohtaisesti jo etdmuotoista tai helposti muunnettavissa etdmuotoiseksi:
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"Pandemian vaikutukset olivat erittdin vdhdiset varsinaiseen ydintoimintaan, silld
pienryhmdtoiminta toimi kuvapuheluvdlitteisesti etdyhteydelld. Pandemia ajalle
turvallinen toimintamalli oli jo valmiiksi kehitettynd.”

"Pandemia ei merkittdvdsti vaikuttanut Tietopankin toimintaan, silld toiminta oli jo
valmiiksi kokonaan verkossa. Artikkeleiden kirjoittaminen on aina mahdollista

huolimatta maailmantilanteesta ja kokoontumisrajoituksista.”

Avovastausten mukaan verkossa toteutettavat palvelut, verkkoneuvonta, tutkimus ja
kehittaminen, sekd puhelinneuvonta olivat alatoimintamuotoja, joissa tyypillisin
vastausmuoto oli toiminnan jonkinasteinen muutos. Talléin toimintaa mukautettiin jonkin
verran tai ei ollenkaan. Huomattava osa kuitenkin kertoi toiminnan muuttuneen ainakin

siten, ettd toimintoja jouduttiin siirtdmadn tai perumaan:

"Suvurin vaikutus koronasta oli, ettd osa toiminnasta viivdstyi tai siirtyi eteenpdin
(mm. kokeilut Kymsoten ja Hgin kaupungin kanssa), ko. organisaatioiden Covid-
tilanteiden vuoksi. Tdmd tuo aikatauluhaasteita hankkeen loppuvaiheeseen mm.

tuotosten ja vaikutusten osalta.”

"Kehittdmistoiminnan muuntaminen digitoiminnaksi aiheutti paljon toitd;
kokonaisuus sisdlsi paljon vusien asioiden, tekniikoiden ja menetelmien
haltuunottoa. Viivdstystd toimintaan tdstd aiheutui jonkin verran, mutta Digi-
toimintaan pddstiin kuitenkin melko nopeasti, mm. koska sitd oli jo jonkin verran

ollut aiemmin hankkeen toiminnassa.”

"Pandemia ei lopulta juurikaan vaikuttanut hankkeen
osallistujamddriin/kohderyhmien tavoittamiseen, muutamat kokemusasiantuntijat

jdivdt toiminnasta sivuun digitoimintaan siirtymisen vuoksi.”

Alatoimintamuodoista pandemian vaikutus on ollut suurin perhekeskuksiin,
vapaaehtoisten ylldpitdmiin kohtaamispaikkoihin, loma ja leiritoimintaan,
jasenjdrjest6jen avustamiseen ja kulttuuriin toimintamuotona. Ndistd useimmat ovat
fyysisid kohtaamispaikkoja, joiden toimintaan liikkkumisrajoitukset ovat vaikuttaneet
suoraan, ja joiden verkkoon siirtdminen on vaikeaa. Avovastauksissa esiin nousee juurikin
fyysisten kohtaamispaikkojen sulkeminen ja toiminnan rajoittaminen merkittdavasti.
Avovastausten mukaan osa toimijoista on pystynyt mukauttamaan toimintaansa
etdmuotoiseksi, mutta monella toiminta on ollut niin vahvasti ldhitoimintamuotoiseksi
suunniteltua, ettd se ei ole syystd tai toisesta toiminut etdmuotoisena, jolloin ainoa

vaihtoehto on ollut siirtdd tai perua toimintaa:
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"Osa tapahtumista jouduttiin siirtdmdadn tai kokonaan pervuttamaan koska tiloja
(esim. litkuntasalit, uimahallit) suljettiin ja esim. linja-auto kuljetuksia ei pystytty

toteuttamaan.”

"Pandemiasta johtuen vuoden 2020 toimintaa ei voitu toteuttaa suunnitellussa
aikataulussa ja laajuudessa. Kevddlle suunniteltu toiminta siirtyi syksylle tar
pervuntui kokonaan. Toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa keskeistd on juuri
ihmisten kohtaaminen ja yhdessd tekeminen, johon ei vuonna 2020 ollut juurikaan
mahdollisuuksia.

Vaikka Ighitoimintaa pystyttiin jossain vaiheessa rajoitusten mukaisesti jarjestdmadn,
eivat kaikki kokeneet tilannetta turvalliseksi esimerkiksi riskiryhmdastatuksen vuoksi:

" Viranomaismddrdysten mukaan osallistujamddirid jouduttiin rajaamaan, joten
tdmdn vuoksi osallistujamddrdt jaivat vahdisemmdksi. Syddnyhdistysten aktiivit,
Jjdsenet ja muuten toiminnasta kiinnostuneet kuuluvat pddasiassa korona
riskiryhmiin ikénsd ja sairautensa vuoksi. Tdmdn vuoksi he arastelivat toiminnan

toteuttamista ja osallistumista, vaikka turvallisuusohjeita huomioitiin toiminnassa.”

"Toiminnan pddasiallinen kohderyhmd koostuu ikdnsd puolesta riskiryhmddn ja se
rajoitti toimintamahdollisuuksia. Myds pddasiallisen kohderyhmdén valmiudet
kdyttdd digitaalisia apuvdlineitd olivat rajalliset, varsinkin pandemian
alkuvaiheessa.”

Myo6s esimerkiksi tyttdjen ja poikien talot nousevat esiin toimintamuotona, johon liittyy
erityisen paljon erittdin suuri vaikutus -vastauksia (35 %). Toisaalta monet jarjestdjen
perustoimintaankin kytkeytyvat avustuskohteet ovat kokeneet vaikutuksen merkittavanag,
mikd kertoo osaltaan pandemian vaikutuksen kokonaisvaltaisuudesta. Osin yllattavaa
onkin, ettd toiminnan luonteen osalta ldhitoiminnot ja ei-asiakastydksi tulkittavat

avustuskohteet ovat kokeneet vaikutukset kutakuinkin yhta suurina (kuva 5).

Avovastauksista selvidd joitakin selittavia tekijoitd sille, ettd ei-asiakastydksi tulkittavat
avustuskohteet kuten jasenjdrjestéjen avustaminen ja tutkimus ja kehittdminen-

toimintamuodon alla olevat toimijat ovat kokeneet pandemian vaikutukset merkittaving:

"Jdrj.talo piti sulkea kevddlld. Silld oli dramaattinen vaikutus, koska yhdistykset
eivdt voineet endd kokoontua ja kaikki yhdistysten toiminta piti laittaa seis.
Sellaisten yhdistysten, joissa ei ole tyontekijoitd, vetdjien voimavarat ja
toimintakyky alkoivat romahtaa syksylld. NGitd on suurin osa meiddn
Jjdsenyhdistyksistd. Koska sote-yhdistykset ovat usein sairastuneiden, vammaisten,

omaisten tai muutoin voimavaroiltaan heikoimpien henkildiden yhdistyksid niin
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vetdjind toimivat henkildt ovat itsekin sairaita tai heiddn omaisiaan. Sairastuneet
eivdt pddsseet Kelan kuntoutuksiin (fysioterapia, toimintaterapia) koko kevddnd ja
tdmdad alkoi ndkyd heti heiddn liikkumisessaan ja puhekyvyssddn ja jaksamisessa.
7dmd on tehnyt sen, etteivdt he jaksa jdrjestdd toimintaa samalla tavalla kuin

alemmin.”

Millainen oli pandemian vaikutus avustuskohteenne toimintaan?

Jarjestdjen perustoiminta
Koulutus

Kohtaamispaikat

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

mEi vaikutusta = Vdahdinen vaikutus = Melko suuri vaikutus mSuuri vaikutus mErittdin suurivaikutus

Kuva 5 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan (pdétoimintamuoto)
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Millainen oli pandemian vaikutus avustuskohteenne toimintaan?
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Kuva 6 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan (alatoimintamuoto)

Millainen oli pandemian vaikutus avustuskohteenne toimintaan?

Muut toiminnot

Etdtoiminnot j

Lahitoiminnot

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

mEi vaikutusta =Vahainen vaikutus = Melko suuri vaikutus = Suuri vaikutus mErittdin suurivaikutus

Kuva 7 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan (toiminnan luonne) -> MUUTETAAN Etdtoiminto, Ldhitoiminto
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Muuttuva toimintaympdristé ja jarjestdjen resilienssi

Taman selvityksen haastattelut toteutettiin kesdkuussa 2021, jolloin huolenaiheena oli erityisesti se, kuinka
pitkddn pandemia ja siihen liittyvat mahdolliset rajoitukset jatkuvat. Taéma vaikuttaa toiminnan
kohderyhmien hyvinvointiin, tyéntekijéiden tydhyvinvointiin ja jaksamiseen sekd vapaaehtoisten maaraan.
Suunnittelussa ja johtamisessa on edelleen huomioitava erilaisia mahdollisuuksia kehityskulkuja. Keskeistd
talléin on valmius nopeisiin muutoksiin. Osa haastatelluista arvioi, ettd jarjestéjen ja asiantuntijoiden
resilienssi on ollut koetuksella ja koetun my6ta parantunut. Huolien ohella haastatteluissa oltiin varovaisen
optimistisia tulevan syksyn ja vuoden suhteen. Pohdintaa esitettiin my®os liittyen uudenlaisiin
yhteistyotarpeisiin. Palvelukanavien ja toimintamuotojen muuttuessa voi myés |6ytyd vudenlaisia
kumppanuuksia, kunhan niitd osataan ennakkoluulottomasti tunnistaa ja edistdd. Katso lisdd aiheesta
esimerkiksi:

Ellis-Paine, A., Macmillan, R., & Wilson, S. (2020). Reflecting on change in the third sector through Covid-19
and beyond. University of Birmingham, 5.10.2020.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry: Sosiaalibarometri 2021 [sdhkdinen tietoaineisto].

Strohm, E. (2020). Jdrjestsissa on aika pdivittdd toimintasuunnitelmat — paluu vanhaan vai kohti vutta?

Pandemian vaikutus on ndkynyt koko maassa. Vain Uudellamaalla toimineiden
avustuskohteiden vastauksista hieman useammat ovat suuri tai erittdin suuri -vastauksia
(57 %), kun taas muualla kuin Uudellamaalla toimivien vastaava osuus oli 53 prosenttia ja
valtakunnallisesti toimivilla 51 prosenttia. Mahdollinen selitys eroille on pandemian
rajoitustoimenpiteiden erddnlainen sattumanvaraisuus. Alkuvaiheen jdlkeen
rajoitustoimenpiteistd on pddtetty paikallisesti, jolloin muutokset samankaltaisissa
toiminnoissa ovat voineet vaihdella alueiden ja kaupunkien vdlilla, vaikka tilanne olisikin
vastaava. Merkittdvd havainto on kuitenkin se, ettd vaikutukset avustuskohteisiin ovat
olleet Iahes yhtd suuria niin Uudellamaalla kuin my&s niilla alueilla, joihin pandemia ei ole

kohdentunut niin voimakkaasti.

Mita pienempi avustuskohde, sitd suurempi vaikutus pandemialla on ollut; erot ovat
kuitenkin véhaisid. Alle 100 000 euroa saaneet avustuskohteet ovat vastanneet muita
useammin vaikutuksen olleen suuri tai erittdin suuri ja muita harvemmin vaikutuksen
jadneen vahaiseksi. Yhteys avustuskohteen koon ja vaikutuksen vdlilla on lineaarinen,

joskin heikko.
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Millainen oli pandemian vaikutus avustuskohteenne toimintaan?

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
mEi vaikutusta Vé&hd&inen vaikutus Melko suuri vaikutus = Suuri vaikutus = Erittdin suurivaikutus

Kuva 8 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan (avustuksen mddrd)

Yleisesti tarkasteltuna avovastausten mukaan valtaosa toimijoista joutui ainakin
vdliaikaisesti jaadyttdmadn, perumaan tai siirtdmadn toimintaansa. Toimijoilla, joilla oli
julkisia tiloja kdytdssadn, toimintaa jouduttiin muokkaamaan esimerkiksi sulkemalla tiloja.
Ryhmakokoja jouduttiin rajaamaan ja osallistujamaadrida pienentdmadn, ja tdma ndyttdytyi
toiminnassa esimerkiksi asiakasmddrien laskuna. Lomautukset vaikuttivat osan

toimijoista toimintaan.

2.1.2 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mé&dérddn

Avustuskohteista yli kahdessa kolmasosassa osallistuneiden mé&drd on pudonnut
pandemian vaikutuksesta. Pandemian kokonaisvaikutus tarkentuu osallistujien maardan
muutosten kautta. Osallistuneiden madrd on pudonnut 69 prosentissa avustuskohteista,
ei vaikutusta tai vdhdinen vaikutus 17 prosentissa avustuskohteista ja lisGdntynyt 14
prosentissa avustuskohteista (kuva 9).

Miten pandemia vaikutti toimintaanne osallistuneiden _
maaraan? 7

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

= Vahensi osallistuneiden mé&drad Ei vaikutusta tai vaikutus oli vdhdinen mLis&si osallistuneiden madraa

Kuva 9 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrdéén
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Toimintaan osallistuneiden mé&drén on raportoitu pudonneen eniten pakolaisten,
kokemushenkil6iden, sote-ammattilaisten, primaarin ehkdisevdn tai terveyttd edistdvan
ty6n kohteiden sekd kaltoinkohdeltujen ja kiusattujen kohderyhmissd. Mikadn yksittdinen
pddkohderyhma ei nouse erityisesti esiin osallistuneiden mdardn muutoksissa, ja
valtaosassa alakohderyhmista yli kaksi kolmasosaa vastaajista on arvioinut
osallistuneiden madrdn vahentyneen pandemian vaikutuksesta (kuva 10). Kuitenkin
korostuneesti apua tarvitsevien kohderyhma erottuu tdssdkin yhteydessd hieman muista

kohderyhmista.

Lasten lomajdrjestot, lomajdrjestét, asukasyhdistykset, pelastusalan
vapaaehtoisjdrjestét ja tyottémien jarjestdt ovat menettdneet jarjestéluokittain
tarkasteltuna eniten osallistujia (100-82 %). Ndiden luokkien jarjestdjen toimintaan
liikkumisrajoitukset ovat vaikuttaneet, eikd toiminta my&skddn ole korostetusti apua
tarvitseville suunnattua. Pienimpid osallistuneiden mddrdn vahentyneiden osuudet ovat
muissa sosiaalisen hyvinvoinnin jdrjestdissd, ensi- ja turvakodeissa, kriminaalityon
jarjestoissd, taloustaidon ja aineellisen avun jdrjestdissd sekd monimuotoisen perheiden
jarjestdissd. NGma heijastelevat edelld kuvattuja kohderyhmittdisid muutoksia.
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Miten pandemia vaikutti toimintaanne osallistuneiden
mddrdadn?
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Kuva 10 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrddn (alakohderyhmd)

Osallistuneiden mdd&rd on noussut erityisesti rikosten uhrien (43 %), aineellista apua
tarvitsevien (40 %) ja eroperheiden (36 %) alakohderyhmissd. Lisdksi alakohderyhmista
merkittdvissd osuuksissa osallistuneiden maard on noussut tai pysynyt ennallaan
sijaishuollon asiakkaissa, sukupuoli- ja seksuaalivihemmistoissd, talousvaikeuksissa
olevissa, kouluttamattomissa sekd pdihde- ja mielenterveysty6ssd. Kohderyhmistd
omaiset, tydttomat sekd koululaiset, opiskelijat ja varhaiskasvatuksessa olevat ovat
sellaisiq, joissa vaikutus on jadnyt vahdiseksi, eli osallistuneiden m&drd vastaa aiempaa
tilannetta. Eniten osallistujomadrad kasvattaneista kohderyhmista rikosten uhrien
toiminta toteutuu suurelta osin ensi- ja turvakoteina. Avovastausten mukaan rikosten
uhrien toiminta kasvoi my6s avopalveluiden puolella, kun ensi- ja turvakoteihin ei haluttu
syystd tai toisesta mennd. Syiksi epdiltiin esimerkiksi sairastumisen pelkoa, kun turvakodit
olivat tdynnd ihmisid. Jossain mddrin samaan teemaan kytkeytyy myds eroperheiden
kohderyhma. Toisaalta kuitenkin lastensuojelun asiakasperheet sijoittuu Idhelle
keskiarvoa, ei erityisen paljon osallistujia kasvattaneisiin. Kokonaisuutena eniten
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osallistujamaadrad kasvattaneisiin avustuskohteisiin sijoittuu korostuneesti apua
tarvitsevia ryhmia.

Miten pandemia vaikutti toimintaanne osallistuneiden méadréadan? -
Lisdsi osallistuneiden madarad
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Kuva 11 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrddn (alakohderyhmd)

Avovastausten mukaan esimerkiksi rikosten uhrien alakohderyhméssé joidenkin
toimijoiden osallistuneiden mddra ei vahentynyt, vaan useilla toimijoilla asiakasmdadérat
kasvoivat. Toimintaa jatkettiin mukautetusti etdyhteyksin ja mahdollisuuksien mukaan
myos ldhitoimintana:

“Vaikka koronatilanne rajoittikin asiakastydn ldhitapaamisia, niin asiakastyd ei silti
missddn vaiheessa poikkeusoloissa keskeytynyt tai vdhentynyt, vaan asiakastydssd
siirryttiin etdyhteyksiin eri kanavia kdyttden. Vdkivaltatydn avopalvelun aikuistydn
asiakasmddrd nousi edelliseen vuoteen verrattuna (v.2019 171 asiakasta ja v.2020
199) Tarvittaessa ldhitapaamiset toteutettiin vastuullisesti kaikkia suojautumis- ja
varotoimenpiteitd noudattaen. Kansalaisten kohtaamiseksi suunniteltuja
tapahtumia ja vertaisryhmdtoimintoja jouduttiin sekd siirtdmddn ettd perumaan.
Turvallisuusverkoston kaksi kokousta peruttiin ja osa ammattilaistapaamisista

saatiin toteutettua vaihtoehtoisin menetelmin. ”

"Arvioin pandemian vaikutukset vdhdisiksi silld onnistuimme kuitenkin
tavoittamaan enemmdn asiakkaita kuin mitd olimme hakemukseen arvioineet.
Tydéntekijdt toimivat luovasti ja joustavasti etsien keinoja tavata asiakkaita

silloinkin kuin perinteiset toimistotapaamiset eivdt olleet pandemian vuoksi
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mahdollisia. Saimme nopeasti kdyttéénotettua myds videovdlitteiset tapaamiset
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa silld olimme jo jonkin verran ehtineet valmistella
muutosta kouluttautumalla ja vusimalla tietoteknisid laitteita. Chat-auttamisessa
olimme mukana jo ennen pandemian alkamista. Teemallisia eroiltoja tai
vdkivaltateemaisia ryhmid ei jérjestetty vuoden aikana ja joitakin tapahtumia

peruuntui. Sidosryhmdyhteistyé oli viélilld haastavaa tydnantajarajoitusten vuoksi.”

Rikosten uhrien alakohderyhman yksittdisissd avovastauksissa osallistujien madardn
nousuun arvellaan vaikuttaneen asiakkaiden haluttomuus hakeutua turvakoteihin, jolloin

avopalveluiden asiakasmadarat kasvoivat:

"Kevddlld asiakasperheitd hakeutui/ohjautui enemmdan vdkivaltatydn
avopalveluihin, koska perheet eiviit halunneet hakeutua turvakoteihin.”

"Pandemia vaikutti IGhinnd lapsitydn ja Jussi-tydn asiakasohjauksiin.
Lastensuvojeluilmoitusten vdheneminen vaikutti palveluihin ohjaamiseen. Osa
asiakkaista ei uskaltautunut Idhitapaamisiin lainkaan korona-aikana.
Avokriisitydssd puolestaan asiakasmddrdt IGhes kaksinkertaistuivat, joka oli selvd
osoitus siitd, ettd korona-aikana ihmisten henkinen hétd ja avuntarve oli entistd
suurempi. Vuotuisia vikivaltatydn tapahtumia ja verkostoitumista ei pystytty
toteuttamaan suunnitellusti ja myds jalkautuminen sekd palvelujen vieminen
ihmisten toimintaympdristéén estyi koronan takia. Ndin ollen yleisen tietoisuuden
lisddminen vdkivallasta ja vikivaltapalveluista jdi suunniteltua vahdisemmdksi.”

My6s eroperheiden alakohderyhmdn avovastauksissa nousi esiin satunnaisia vastauksia,

jotka olivat linjassa osallistuneiden mddrdn nousemiseen, esimerkiksi

"Asiakkaiden tuen tarve oli suuri ja asiakkaiden mdadrd nousi vuoteen 2019

verrattuna.”

Osallistuneiden mdd&rd on pudonnut eniten kohtaamispaikoissa. 86 prosenttia
avustuskohteista, joiden ensimmdinen pddtoimintamuoto on kohtaamispaikka, arvioi
osallistuneiden madrdn vahentyneen pandemian seurauksena. Ryhmdtoiminnan kohteissa
osuus on myos korkea, 72 prosenttia. Suurinta pudotus on ollut avustuskohteissa, joiden
alatoimintamuoto on tyttdjen ja poikien talot, vapaaehtoisten yllapitadmat
kohtaamispaikat, loma- ja leiritoiminta, perhekeskukset tai jarjestétalot. NGma kaikki
perustuvat kohtaamiseen, ja ovat siksi kdrsineet liikkumisrajoituksista merkittavasti.

Avovastausten mukaan esimerkiksi tyttéjen- ja poikientalot menettivdt paljon asiakkaita.
Ryhmakokojen rajaaminen kokoontumisrajoitusten mukaisiksi vdhensi asiakkaita selkedsti.
Lisaksi kynnys osallistua livetapaamiseen saattoi olla erilaisten pelkotilojen kuten
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sairaudenpelon vuoksi korkea. Vaikka osallistujia saatiin aktivoitua verkkotoiminnalla, osa
asiakkaista ei kokenut verkkotoimintaa mielekkadksi, jolloin kokonaisasiakaskunta pieneni.
Osa osallistujista jai odottamaan normaaliolojen toiminnan jatkumista sen sijaan, etta

olisi osallistunut kehitettyihin verkkotoimintamuotoihin.

"Koronan alkaessa veimme nopeasti kohtaamistyémme verkkoon (Zoom, Discord,
Instagram, Tiktok). YksilotyStd jatkettiin myds verkkotapaamisten muodossa koko
poikkeusajan. Syksylld kahden kuukauden ajan pystyttiin jdrjestdmddn toimintaa
fyysisesti. Ryhmdkokoja piti rajoittaa, joka vaikutti osallistujamddriin. Perheissd
my?ds peldttiin pddstdd nuoria ryhmiin mukaan koronan vuoksi. Vdlttamdattémissd
tapauksissa (kuten kriisitilanne) tarjosimme tytdille mahdollisuutta tavata
tyontekijdd ulkona kévelyn merkeissd tai toimistolla. Korona toi vahvasti esiin sen,
ettd Tyttdjen Tilan kasvokkain kohtaava tyd on ddrimmdisen tdrkedd eikd sitd
tdysin voi siirtdd verkkoon. Ihmiset kaipaavat edelleen matalan kynnyksen

kohtaavia palveluita, jonne on helppo tulla ja josta saa apua ja tukea kasvokkain.”

“"Koronan aiheuttamat rajoitukset muuttivat hyvin nopeasti Tyttdjen Talon
toiminnan. Perinteisesti toteutetut ryhmdt Talon tiloissa jouduttiin siirtdmddn
nopeasti verkkovdlitteiseksi. Verkkotyd ei ollut entuudestaan kovinkaan tuttua
tyontekijille eikd nuorillekaan ja tdmda aiheutti monen nuoren keskeyttdmisen
toiminnoissa. Etdyhteys tuntui vieraalle tai siihen tarvittavia vdlineitd ei ollut. Myds
osallistuminen kotoa ei kaikkien osalta ollut mahdollista. Avoin toiminta loppui
kokonaan ja samoin osa ryhmistd, silld osallistujia ei ollut. Osa nuorista pysyi
toiminnoissa mukana koko toimintavuoden ja osa jdi toiminnasta kokonaan pois.
Tyontekijat olivat nuoriin henkilbkohtaisesti yhteydessd mutta osaa nuorista er

tavoitettu. Suurin paine koronasta johtuen kohdistui yksilotyshdén.”
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Kuva 12 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrddn (alatoimintamuoto)

Neuvontaan ja yksildlliseen tukeen lukeutuvissa toimintamuodoissa osallistuneiden
maddrd on kasvanut pandemian vaikutuksesta. Puhelimessa annettavan yksil6llisen tuen
toimintamuodon avustuskohteista puolet arvioi osallistuneiden mdaran kasvaneen, ja
verkkoneuvonnan vastaava osuus oli 46 prosenttia. Verkossa toteutettavia ryhmida
toteuttavat avustuskohteet ovat useimmiten arvioineet, ettd vaikutusta ei ole tai se on
jaanyt vahdiseksi. Yhteen vetden toimintamuodoista etdtoiminnot ovat lisdnneet
osallistujamadrddnsa eniten, kun taas [dhitoiminnot ja muut toimintamuodot ovat
menettdneet osallistujia. Kuitenkin myds toimintaa etdnd toteuttavista avustuskohteista
41 prosenttia kertoi osallistujamdadrdn vahentyneen. Kadnteisen tarkastelun perusteella
osallistujamadrien kasvu on toteutunut muita laajemmin sellaisissa avustuskohteissa,
joissa etdtoiminta on ensisijainen toimintamuoto, mutta ei niissq, joissa esimerkiksi

verkkoneuvonta on yksi monista toimintamuodoista.

Avovastausten mukaan puhelimessa annettavan yksil6llisen tuen toimintamuodon
avustuskohteissa osallistujamdadérdn kasvua tapahtui esimerkiksi siksi, ettd kasvokkain
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tapahtuva kohtaaminen suljettiin pois tukivaihtoehdoista. Toisin sanoen asiakkaiden
haasteet ja tuen tarve eivat kadonneet pandemian my&td mihinkadn, pdinvastoin. Myos
asiakaskunnan valmiudet toimintaan osallistumiseen etdnd olivat osalla paikoista
paremmat kuin toisissa, jolloin etdyhteydet saattoivat jopa parantaa osallistumismadria:

"Toiminta siirtyi etétydskentelyyn Teams- ja puhelinviilitteisesti. Asiakasmdadrdt
kasvoivat rajusti. Samaan aikaan kun toiminta menetti asiakkaita, jotka eivdt
voineet tai halunneet apua etdyhteyksin, kaksin verroin miehid alkoi soittaa ja
ottaa osaa Teams-palavereihin parkkeeratuista autoista, metsdpoluilta ja
aqutotalleista. Tilannetta selittdvdt sekd palvelun laajentaminen pddttdvdisesti
valtakunnalliseksi ettd pandemian aiheuttamat ongelmat parisuhteissa. Muita
miesten luottamia palveluita on hyvin vdhdn, joten kasvu oli erittdin nopeaa.
Kasvupotentiaalia on yhdkin, mutta 2021 saavutetaan tydvoimaresurssien rajat.
Koulutusten ja verkostotydn vaatima tyémddrd kasvoi selvdsti, mutta kun tyStd

tehtiin enemmdn, niin koulutuksissa kuin verkostotydssdkin onnistuttiin.”

Hyvat valmiudet siirtyd etdtoimintaan vaikuttivat avovastausten mukaan puhelimessa
annettavan yksilollisen tuen toimintamuodossa positiivisesti pandemiasta selviytymiseen.
Esimerkiksi toimija, jolla oli aikaisempaa kokemusta etdkriisitydn tekemisestd, kertoi ettei
asiakasmdadrissd tapahtunut notkahdusta pandemian aikana. Vastaajan mukaan myds

alueelliset erot tautitilanteessa saattoivat vaikuttaa toiminnan stabiiliuteen:

"Suurin nékyvd vaikutus oli etdyhteyksin tehdyn kriisiauttamisen selked
lisddntyminen. Siirtyminen etdtydhdn oli vaivatonta edellisvuosina toteuttamamme
etdkriisityon hankkeen takia, jolla saimme valmistettua omat ja useiden muidenkin
kriisikeskusten tydntekijdt etdtydn kdytdntddn viemiseen. Pohjois-Karjalan
kriisikeskuksella asiakasmddrdt eivdt notkahtaneet kevddlld -20 samoin kuin
muvualla. Osasyynd piddmme kriisikeskuksen vakiintunutta asemaa alveella ja
aktiivista sometiedottamista sekd sitd, ettei korona iskenyt maakuntaan samoin

”

kuin muualle maahan.
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Kuva 13 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrddn (alatoimintamuoto)

Alueellisesti tarkasteltuna valtakunnallisesti toimivista avustuskohteista harvemmat
ovat ilmoittaneet osallistujamddrén véhentyneen kuin paikallisemmin toimivista
kohteista. Valtakunnallisesti toimivien avustuskohteiden avustuksen mddard on suurempi
kuin paikallisesti toimivilla kohteilla, mika selittdd eroa. Mitd suurempi avustuksen maarg,
sitd suuremmassa osuudessa kohteista osallistuneiden maard on kasvanut (kuva 14).
Erityisen suuri vaikutus ndyttdisi olevaan vield alimmankin luokan alareunassa, noin

50 000 euron avustusmddrissad ja sitd pienemmissa.

Miten pandemia vaikutti toimintaanne osallistuneiden m&aradn?
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Kuva 14 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrddn (avustuksen mddrd)
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Kuva 15 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrédn (avustuksen mddrd)

2.1.3 Toimintamuodoista luopuminen pandemian seurauksena

Avustuskohteista 74 prosenttia on joutunut luopumaan jostain toimintamuodoista
pandemian aikana tai sen johdosta. Kysymys toimintamuodoista luopumisesta on
kuitenkin ollut jossain maddarin monitulkintainen, eivatkd vastaukset ole kaikilta osin
johdonmukaisia muiden kysymysten kanssa. Tadhdn vaikuttaa se, ettd toiminnan
kohderyhma ja erityisesti toimintamuotojen kirjo vaikuttavat siihen, miten paljon
toimintamuodoista on luovuttu. Sellaiset kohteet, joissa toiminta on jarjestetty yhden
toimintamuodon ympdrille, olisivat joutuneet lopettamaan koko toimintansa, jos he
olisivat luopuneet ainoasta toimintamuodostaan. Vastaavasti kohteet, joilla on useita eri
toimintamuotoja, ovat saattaneet luopua joistakin toiminnoista, mutta luopumisen
merkityksellisyyttd ei vastauksista voida padatella.

R D
tai sen johdosta?
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mEi =Kylla

Kuva 16 Toimintamuodoista luopuminen
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Avovastausten mukaan merkittdvin toimintamuoto, josta jouduttiin luopumaan ainakin
hetkellisesti, oli kasvokkain jarjestettdvda toiminta eli IGhitoiminta. Toisin sanoen fyysistd
kohtaamista ja tapahtumia jouduttiin perumaan tai siirtdmadn. Toimintamuotona
suuremmista ryhmdtapaamisista ja osalla toimijoista avoimet ovet -tyyppisestd
toiminnasta jouduttiin luopumaan, kun IGhitoimintaa ei voitu jarjestdd tai ryhmakokoja
jouduttiin rajaamaan merkittdvadsti pienemmiksi. Matalan kynnyksen pdivittdinen

toiminta muuttui osalla toimijoista merkittavasti.

Kohderyhmittdiset erot toimintamuodoista luopumisessa ovat vdhdisid, eikd niiden
perusteella voi tehdd johtopddtoksia pandemian vaikutuksesta. Jdrjestyksessd eniten
toimintamuodoista luopuneiden avustuskohteiden kohderyhmdat ovat romanit,
sijaishuollon asiakkaat, sukupuoli- ja seksuaalivihemmistét, primaarin ehkdisevan tai
terveyttd edistdvdn tyon kohteet sekd pakolaiset. Ndistd yli 88 prosenttia ilmoitti
luopuneensa toimintamuodoista. Avovastauksissa ndmad kohderyhmat kertoivat
luopuneensa erityisesti erilaisista Idhikontaktia vaativista toimintamuodoista kuten
IGhikoulutuksista, seminaareista ja muista live-tapaamisista. On kuitenkin huomattava,
ettd moni kohderyhmdn vastaajista painotti tilanteen vdliaikaisuutta: toimintamuodoista
luovuttiin vain hetkellisesti tai niitd siirrettiin aikaan, jolloin IGhitoiminta olisi jalleen
toteutettavissa turvallisesti. Osa vastaajista saattoi tulkita kysymyksen siten, ettd silla
viitattiin vain viime vuoden aikana tapahtuneisiin muutoksiin eli siihen, mista
toimintamuodoista vuoden 2020 aikana jouduttiin luopumaan. Talléin vastauksissa
lueteltiin yksittdisiad tapahtumia kuten leirejd tai teemapadivid. Osa vastaaqjista koki
tilanteen edelleen jatkuvan, jolloin toimintamuodoista kuten kasvokkain tapahtuvasta

neuvonnasta on jouduttu luopumaan toistaiseksi, mutta ei lopullisesti:

"Jouduimme luopumaan toistaiseksi kasvokkain tapahtuvasta neuvvontapalvelusta
sekd tapahtumien jdrjestdmisestd. Emme mydskddn voineet osallistua livend
tapahtuviin tapahtumiin. Neuvontapalvelut avataan kuitenkin heti, kun
epidemiatilanne sen sallii, ja olemme jo suunnitelleet tulevia tapahtumia ja

toimintaa yhdessd yhteistyokumppaneiden kanssa.”

Kokemushenkildiden, omaishoitajien, talousvaikeuksissa olevien, omaisten sekd
eroperheiden, lapsiperheiden ja rikosten uhrien avustuskohteissa on luovuttu vdhiten
toimintamuodoista. Toisin sanoen toimintaa on jouduttu muokkaamaan (siten ettd
toimintamuodoista luovuttaisiin) vahemmadn kuin muissa kohderyhmissd. Naihinkin tyénsa
kohdentavista avustuskohteista kuitenkin yli 50 prosenttia ilmoitti luopuneensa
toimintamuodoista. Vdhiten toimintamuodoistaan luopuneiden kohderyhmien taustalla
on muita kohteita vahdisempi muutos osallistujien mddardssd, ja toisaalta ndihin

kohderyhmiin kohdistuva toiminta on luonteeltaan pysyvaa.
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Joukossa on kuitenkin kohteita, jotka katsovat kdrsineensd eniten pandemian
vaikutuksesta. Avovastausten mukaan ndiden kohderyhmien toimintamuodoista
luopuminen on tarkoittanut yhtd lailla toiminnan muovaamista etdtoiminnaksi, jolloin
esimerkiksi avoimet yleisotilaisuudet on jouduttu perumaan. Toimintaa on kuitenkin

mukautettu vallitseviin olosuhteisiin siten, ettd sitd on pystytty jatkamaan:

"Tdhdin voi vastata kylld ja ei, silld kaikkia toimintoja toteutettiin mutta esim.
etsivatyd jai hyvin védhdiseksi kevddn jdlkeen. Etsivitydtd tehdddn kioskeilla ja
kahviloissa, joissa on matala kynnys tulla paikalle. Sisdtiloissa aiemmin ollutta
vertaistoimintaa jouduttiin siirtdmdadn ulkoiluryhmiksi, joten niiden luonne muuttui,

sillé kaikki osallistujat eivdt voineet osallistua ulkoilutapahtumiin.”

"Mistddn toimintatavasta ei kokonaan lvovuttu. Vertaisryhmdtoiminta kevddlla ja
syksylld keskeytyi, joten ryhmdt jaivdt suunnitellun 12 kerran sijaan yhteensd 7
kertaan. Kohtaamispaikalle suunnitellut kannustavan kasvatuksen teemaillat
pervuntuivat kevddlld ja syksylld ja materiaalia jaettiin verkossa. Jatkossa
Kannustavan kasvatuksen illat toteutetaan perhekohtaisina kohtaamisina.”

Jdrjest6luokista lomajdrjestét, pelastusalan vapaaehtoisjdrjestét seké omais- ja
eldkeldisjdrjestot ovat luopuneet vahiten toiminnastaan pandemian johdosta. Ndiden
osalta taustalla saattavat vaikuttaa eri syyt. Lomajdrjestsihin pandemian vaikutus on
ollut merkittavd, mutta samalla toimintamuotoja on vahan tai vain yksi: talléin
toiminnasta luopuminen olisikin tarkoittanut monissa tapauksissa toiminnan
keskeyttamistd. Pelastusalan vapaaehtoisjdrjestdjen toiminta puolestaan on saattanut
sijoittua ulkotiloihin. Huomioitavaa on, ettd vahiten luopuneet jarjestéluokat ovat

kooltaan pienid (<10), joten tulos voi olla osin sattumanvarainen.
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Luovuitteko joistain toimintamuodoista pandemian aikana tai sen
johdosta?
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Kuva 17 Toimintamuodoista luopuminen (alakohderyhmd)

Avovastausten mukaan esimerkiksi eroperheiden kohderyhmdssd toimintaa muokattiin
etdmuotoiseksi ja tdten Idhitoiminnasta luovuttiin, mutta vain hetkellisesti:

"Kevddn aikana asiakastyd siirtyi aluksi pelkdstddn etdnd tapahtuvaksi ja kaikki
ryhmdtoiminta jouduttiin vdliaikaisesti keskeyttdmdadn. Suurin osa ryhmistd
jdrjestettiin etdnd jonkin ajan kuluttua. Palasimme kesdlld kasvokkaiseen
svojattuna tapahtuvaan asiakastyshén. Vapaaehtoisten toiminta jouduttiin
rajaamaan vain yhteen tyémuotoon. Tapahtumiin osallistuminen oli tavolla
koronan vuoksi.”

My&s lapsiperheiden kohderyhmdssd osa vastaagjista kertoo toiminnan jatkuneen
hetkellisistd suluista huolimatta, eikd toimintamuodoista ole tarvinnut luopua
merkittdvissd madarin:

“Lapsiparkkiyhteistyd keskeytyi kevddlld korona-aikana, mutta kdynnistyi jélleen
syksylld koronarajoitusten selkiydyttyd. Muuten toiminnassa ei lvovuttu
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toimintamallista, vaan perheille annettiin vapaaehtoistoimintana arjen tukea

heiddn tarpeensa mukaan.”

Rikosten uhrien kohderyhmadn vastaagja kiteyttdad tilanteen kertoessaan, etta
IGhitoimintaan perustuvia tapahtumia jouduttiin siirtdmadn, mutta niistd ei luovuttu.
Korona-aika kuitenkin vaikeutti tyétda merkittdvdsti. Myds sosiaalisen median merkitys

korostui toimintamuotojen kehittyessa tilanteeseen soveltuvaksi:

"Avokin vertaistukiryhmid sekd leirejd jouduttiin koronan johdosta siirtdmddn.
Emme kuitenkaan luopuneet ndistd. Korona-aika vaikeutti tyébmme merkittdvad
osaaq, etsivdd ja jalkautuvaa tydtd, minkd toteuttaminen tapahtui korona-aikana
Iéhinnd sosiaalisessa mediassa. Pandemian aikana sosiaalisen median sekd muiden
digitaalisten sovellusten merkitys korostui ja sen hyédyntdminen tydssd kehittyi.”

Pandemian vaikutuksesta eniten on jouduttu luopumaan koulutuksen (83 %),
kohtaamispaikkojen (81 %) ja jarjestdjen perustoiminnan (78 %) pddtoimintamuodoista.
Erot pddaluokkien vdlillg ovat kuitenkin pienid. Eniten luopuneiden avustuskohteiden
toimintamuotoja ovat mm. vapaaehtoisten yllapitamat kohtaamispaikat, digilaitteiden
kdayttokoulutus sekd tyttdjen ja poikien talot. Vahiten puolestaan on luovuttu
sopeutumisvalmennuksesta, loma- ja leiritoiminnasta, tutkimuksesta sekd kehittamisesta.
Toimintamuodoista luopumisen yleisyys ei noudata mitadn selvad logiikkaa esimerkiksi
toiminnon intensiteetin tai avustuksen maadrdn osalta. Valtakunnallisesti toimivat ja
avustusmadraltadn suurimmat kohteet ovat luopuneet toimintamuodoista jonkin verran

muita harvemmin.

Verkossa jo aiemmin toimineet avustuskohteet joutuivat luopumaan toiminnastaan
muita harvemmin. Kohteet, joiden toiminta oli jo aiemmin verkossa ja pysyi ennallaan tai
lagjentui pandemian aikana, joutuivat luopumaan harvemmin toimintamuodoistaan. 72
prosentti kohteista, jotka joutuivat luopumaan toimintamuodoistaan, siirsi pandemian
aikana toimintansa tai osan toiminnastaan verkkoon. Niistd, jotka eivat joutuneet

luopumaan toimintamuodoistaan, vastaava osuus oli 61 prosenttia.
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Luovuitteko joistain toimintamuodoista pandemian aikana tai sen
johdosta?
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Kuva 18 Toimintamuodoista luopuminen (alatoimintamuoto)

2.2 Uudet toimintamuodot

Keskeiset havainnot

» 93 prosenttia avustuskohteista on kehittdnyt uusia toimintamuotoja, joista suurin osa on
jaanyt pysyviksi véhintddn osittain. Yleisimmin uvudet toimintamuodot ovat tarkoittaneet
toimintojen viemistda verkkoon.

» 69 prosenttia sellaisista avustuskohteista, joiden toiminnot eivat jo olleet verkossa, on
siirtdnyt toimintojaan verkkoon.

2.2.1 Kehityt toimintamuodot

L&ahes kaikki avustuskohteet kehittivat vusia toimintamuotoja pandemian aikana tai sen
johdosta. Avustuskohteista 93 prosenttia kehitti uusia toimintamuotoja ja vain 7
prosenttia ei kehittdnyt uusia toimintamuotoja (kuva 19). Toimintamuodot jaivat [ahes
poikkeuksetta pysyviksi, vahintadankin osittain (kuva 20). 55 prosenttia avustuskohteista
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ilmoitti kehitettyjen toimintamuotojen jadvan pysyviksi osittain ja 41 prosenttia kokonaan.
Tosin vastaushetkelld pandemiatilanne ei vield ollut padttynyt, joten pysyvyyden

arvioimiseen sisdltyy tulkinnanvaraisuutta.

Avovastausten mukaan pandemian aikana toimintaa kehitettiin vahvasti
verkkomuotoiseksi. Moni toimija hyddynsi sosiaalista mediaa aikaisempaa enemman,
esimerkiksi koulutuksellisen materiaalin jakamiseen. Avovastausten mukaan toimintaa
kehitettiin myds hybridimalliseksi, jolloin osa toimintaan osallistuvista pystyi
osallistumaan livend ja osa etdyhteyksin. Kokoontumisrajoitusten vuoksi moni toimijoista
kehitti pienryhma- ja yksilotoimintaa sekad erilaisia ajanvaraussysteemeitd. Myos
puhelimitse annettava ohjaus- ja auttamistoiminta nousee esiin avovastausten
kehitetyissd toimintamuodoissa. Lisdksi toimintaa pyrittiin siirtdmaan ulkotiloihin ja
kehittdmaan ulkona jarjestettavaksi.

Avovastauksissa pysyviksi toimintamuodoiksi valtaosalla vastagjista jaivat
verkkomuotoiset toiminnot, kuten erilaiset etdvertaistukitoiminnot, keskustelualueet ja
tapahtumien striimaaminen. Sosiaaliseen mediaan panostettiin erilaisten
somekampanjoiden muodossa pandemian aikana, ja avovastausten mukaan moni toimija
jatkoi sosiaalisen median hyddyntdamistd viestintdkanavana. Myos ulkona tapahtuva
toiminta jai pysyvdksi toimintamuodoksi useilla vastaagijilla. Lisdksi puhelimitse annettava

ohjaus- ja auttamistoiminta jdi pysyvdksi toimintamalliksi.

Digitaaliset ratkaisut ja tyén murros

Selvityksen yhteydessd tehdyissd haastatteluissa keskusteltiin paljon tehdystd "digiloikasta” ja sen
merkityksestd. Muutos tapahtui nopeasti ja sitd tuki erityisesti se, jos digitalisaatio oli huomioitu jo ennen
koronapandemiaa. Lisdksi muutosta tuki se, jos organisaatiossa oli siirreltdvid resursseja ja osaamista. Kyse
oli kuitenkin myds johtamisesta, "ketterdsta kulttuurista” ja asiantuntijoiden omasta kekselidisyydesta.
Palvelutoiminnan ohella ratkaistavaksi tuli paljon kysymyksid liittyen tyénantajan rooliin alkaen
etdtyokdytdnnoistd ja tyévalineistd aina tietosuojaan ja tydhyvinvointiin. Murroksessa oli paljon sellaista,
joka tapahtui nopeasti. Uusia ohjelmistoja ja verkkoalustoja opeteltiin ja otettiin nopeasti kdyttéon.
Kohderyhmiin liittyvd toiminta edellytti kokeiluja ja tasapainon |6ytdmistd etdnd ja ladsnd toteutettavien
toimintojen valille. Ratkaisuja pyrittiin raataléimadn ryhmille ja yksiléille sopiviksi, mutta haastatteluissa
oltiin huolissaan, ettd tastd huolimatta kaikkia ei pystytty tavoittamaan. Samalla oli |[6ytynyt myds uusia
hyddynsaagjia ja asiakkaita, joita aiemmin ei oltu tavoitettu. Osa totesi hakeneensa tarkoituksella myos
"analogisia” ratkaisuja ulkotiloissa ja esimerkiksi perinteisten viestintdkanavien avulla. Katso lisdd aiheesta
esimerkiksi:

Lehtonen, J., Peltola H., & Turkia, A. (2020). Jarjestékompassi 2020, Jdrjestdjen toimintaympdristdn
analyysi. Suomen Liiketoimintapalvelu Oy, Jarjestopalvelu.

Kansalaisjdrjestoakatemia (2020) Kansalaisjarjestéakatemian raportti, yhteenveto. Avoin hallinto -hanke.
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry: Sosiaalibarometri 2021 [sdhkdinen tietoaineisto].

Strohm, E. (2020). Jdrjestoissa on aika pdivittdd toimintasuunnitelmat - paluu vanhaan vai kohti uutta?
Kansalaisyhteiskunta. Artikkelisarjasta Korona jalkeen. 10.6.2020.
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Avovastaksissa korostui etdtoiminnan merkitys osana vutta toimintamallikokonaisuutta,

jossa ldhitoiminnan rinnalle otetaan etdyhteyksin toteutettava toiminta:

“Ldhitoiminnan rinnalla yllGpidetddn myés etdtoimintaa. Erilaiset kokoukset tullaan

jatkossa jdrjestdmddn kokonaan tai osittain etdkokouksina.”

"Esimerkkind maahanmuuttajille suunnattu suomea suomeksi online-ryhmd oli
menestys. Osallistujamddird tuplaantui parhaimmillaan ja tulemme myds
pandemian jdlkeen jatkamaan sekd paikan pddlld toteutettavaa, ettd virtuaalista
ryhmdd. Tulemme myds jatkossa tarjoamaan mielenterveys-, kulttuurihistoria-

sekd luontoteemaisia tallenteita ja suoratoistoja.”

Erilaiset hybridimallit nousivatkin esiin avovastauksissa teemana, josta moni toimija voisi

ottaa oppia omaan toimintaansa:
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"Etdtoteutukset jaddvdt osaksi toimintaa myds rajoitusten poistuessa, koska osaa
nuorista se ndyttdd palvelevan jopa paremmin kuin Idsndolevatoteutus. Erilaisia
hybridimalleja voisi myéds kokeilla rajoitusten salliessa. Nuorten kanssa ulkoilu ja
luonnossa liikkuminen jaavdt pysyviksi toiminnaksi myds pandemian jélkeen,

Jjoskaan se ei edistd monenkaan nuoren omia tavoitteita esim. palveluiden osalta.”

"Moni toiminta jad pysyviksi. Omaisneuvvontaa tullaa tarpeen mukaan
Jjdrjestdmddn myds jatkossa puhelimitse ja verkossa. MyJds vertaistukiryhmid
Jjatketaan verkossa, koska tdmda on tuonut toimintaan paljon vusia omaisia ja
osallistujia on ollut myds kavempaa. Luentoja jdrjestdmme myds jatkossa verkossa

ja jos tilanne sallii niin ihan hybridimallina myds.”

"Etdyhteydet sdilytetddn tulevaisuudessa vaihtoehtona livekohtaamisille sekd
vastaanottotydssd ettd yhteisotoiminnassa. Nuoret ovat kokeneet sdhkdisen
ajanvarauksen suoraan kriisityéntekijdlle helpoksi ja nopeaksi tavaksi ottaa
yhteyttd, joten emme palaa endd puhelin- tai ajanvarauksettomaan
vastaanottoon. Jodel ja IG livet jatkuvat myds, koska niiden avulla saamme suoran

yhteyden kohderyhmddn.”

Avovastauksissa nostettiin esiin my&s ulkoilun mahdollisuus osana uusia toimintamalleja.
Moni toimija siirsi toimintaa ulkona pidettdvadksi ja esimerkiksi erilaiset vertaistukikavelyt
ja kavelykahvilat yleistyivat. Erityisesti kesdaikaan toimintaa on useilla toimijoilla
mahdollista jarjestdd ulkona, ja tatd voisi useampi toimija hyddyntdd pysyvdna

toimintamuotona.
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Vaikka vastauksia avokysymykseen " Mitkd kehitetyt toimintamuodot jdivat pysyviksi
toimintatavoiksi?” jatettiin runsaasti, on huomioitava, ettd esimerkiksi verrattuna
ensimmadiseen avokysymykseen ("Mitka olivat pandemian vaikutukset tai mistd syysta
vaikutuksia ei ollut?") vastausmadrd on selkedsti alhaisempi. Syitd tdhdn saattaa olla
useita, mutta yksi syy voi olla se, ettd mahdollisia kehitettyjad toimenpiteitd ei ole jadnyt
pysyvdksi tai se, ettd vield on liian aikaista arvioida niiden pysyvyyttd koronapandemian
ollessa edelleen kdynnissa.

Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta uusia .

toimintamuotoja? 7

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
wEi wKylld

Kuva 19 Uudet toimintamuodot

Jaivatks vudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi
toimintatavoiksi? E=

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
®mEi = Osittain =Kylla

Kuva 20 Uusien toimintamuotojen pysyvyys
Vain muutamissa avustuskohteiden kohderyhmissd 16ytyi edes yksittdisia
avustuskohteita, jotka eivdt olisi kehitténeet uusia toimintamuotoja. NGitd kohderyhmia

ovat lastensuojelun asiakasperheet, asunnottomat, rikostaustaiset sekd sairauksien

yhdistetty luokka. Osuudet jaavat kuitenkin pieniksi, alle viidesosaan kaikista vastagjista.
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Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta vusia

toimintamuotoja?
Aineellista apua tarvitsevat 2 100
Eroperheet 3 g 100
Kokemushenkilo 1 100
Kouluttamattomat 2 g 100
Omaiset 3 g 100
Opiskelijat, koululaiset ja varhaiskasvatuksessa... 3 O 100
Pakolaiset 2 g 100
Primaarin ehkdisevan tai terveyttd edistdvan... 3 0 100
Romanit 3 g 100
Sijaishuollon asiakkaat 2 g 100
Sote-ammattilaiset 1 g 100
Sukupuoli- ja seksuaalivihemmistét 3 100
Tyottomat 2 98
Maahanmuuttajat 3 ige 97
Jarjestot1l |msm 95
Eldkeldiset 3 |mgm 94
Kaltoinkohdellut ja kiusatut 2 |myam 93
Lapsiperheet 3 |Iigmm 92
Vapaaehtoiset 1 g 92
Omaishoitajat 3 (g 90
Paihde- ja mielenterveys 4 |IEigm 90
Rikosten uhrit 2 (g 90
Talousvaikeuksissa olevat 2 |G 90
Turvapaikanhakijat 2 (g 90
Sairaudet 5 (EZ— 86
Rikostaustaiset 2 = 86
Asunnottomat 2 IS 83
Lastensuojelun asiakasperheet 2 | IESE—— 80
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

mEi uKylld

Kuva 21 Uudet toimintamuodot (alakohderyhmd)

Uusia toimintamuotoja ei kehitetty kaikissa avustuskohteissa, joiden ensisijaisena
toimintamuotona oli mm. sopeutumisvalmennus, loma- ja leiritoiminta, kotiin vietdva
tuki, kulttuuri toimintamuotona tai puhelinneuvonta. Ndihin sisdltyy sellaisia kohteita,
joissa nykyinen toiminta on jo ollut toteutettavissa etdtoimintona (neuvonta) sekd
sellaisia kohteita, joiden toimintamuoto on itsessddn rajattu, kuten loma- ja leiritoiminta
tai kotiin vietdava tuki. Kuitenkin ndissdkin vain noin viidesosa tai alle oli jattdnyt
kehittamattd uvusia toimintamuotoja. Jarjestoluokittain tarkasteltuna uusia
toimintamuotoja ei valttamattd kehitetty lomajdrjestdissd, asumisen jarjestdissd,
kriminaalityén tai kansanterveyden jdrjestdissd.
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Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta uusia
toimintamuotoja?

Digil aitteiden kaytt dkoulutus
Jérjestotalot

Liikkuva kohtaamispaikka

Liikunta toimintamuotona
Perhekeskukset

Tyttdjen- ja poikien talot
Vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat
Vapaaehtoisten yllapitdméat kohtaamispaikat
Verkossa Toteutettavat ryhmat
Etsiva tyo

Vapaaehtoisten antama yksildllinen tuki
Puhelimessa annettava yksiléllinen tuki
Vapaaehtoistyén koordinointi
Vaikuttaminen

Verkkoneuvonta

Tiedotustoiminta

Ennaltaehkaiseva toiminta
Palveluohjaus

Ammattilaisten koulutus
Luontoavusteinen toiminta
Koordinaatio- ja verkottumistoiminta
Julkisen palvelun tdydentdminen
Jésenjarjestdjen avustaminen
Edunvalvonta

Tutkimus ja kehittdminen

Verkossa annettava yksildllinen tuki
Puhelinneuvonta

Kulttuuri toimintamuotona

Kotiin vietava tuki

Loma- ja leiritoiminta
Sopeutumisvalmennus

0

S

25 % 50 % 75 % 100 %
mEi = Kylla

Kuva 22 Uudet toimintamuodot (alatoimintamuoto)

Kaikki pienimmd&t avustuskohteet eivét pystyneet kehittdmadn vusia toimintamuotoja.
Avustusmadadraltdan alle 100 000 euron kohteista 13 prosenttia ei kehittdnyt vusia
toimintamuotoja, kun vastaava osuus suuremmista jarjestoistd oli 4-6 prosenttia. Tdma
selittdd osaltaan sitd, miksi pienimmadt avustuskohteet myds kokivat pandemian
vaikutukset voimakkaimmiksi. Valtakunnalliset avustuskohteet eivat kehittdneet yhta
usein uusia toimintamuotoja kuin paikallisemmin toimivat kohteet.
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Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta uusia
toimintamuotoja?

Alle 100 000 e - 87
100 000 - 199 999 . 96
200 000- 299 999 . 96
Yli 300 000 . 94
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

=Ei =Kylla

Kuva 23 Uudet toimintamuodot (avustuksen mddrd)

2.2.2 Toiminnan siirtyminen verkkoon

69 prosenttia avustuskohteista, joiden toiminta tai osa toiminnasta ei aiemmin ollut
verkossaq, on siirtynyt toimintaansa verkkoon pandemian aikana tai sen johdosta. Vain 10
prosenttia avustuskohteista ei aineiston perusteella siirtdnyt toimintaa tai osia
toiminnastaan verkkoon. Noin viidennes puolestaan toimi verkossa jo ennestddn tai

laajensi verkossa olevaa toimintaansa.

Siirsittekd pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne
tai osan toiminnastanne verkkoon? & g i
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

mEi #Kyllad = Toimintamme oli verkossa jo ennest&dn ja se pysyiennallaan ®Toimintamme oli verkossa jo ennestddn ja laajensimme sitd

Kuva 24 Toiminnan siirtéiminen verkkoon

Erityisen paljon verkkoon pandemian johdosta ovat siirtyneet kokemushenkildihin,
kouluttamattomiin, romaneihin, opiskelijoihin, koululaisiin ja varhaiskasvatuksessa oleviin
sekd kaltoinkohdeltuihin ja kiusattuihin toimintansa kohdentaneet avustuskohteet.
Pandemian mielenkiintoinen, ja mahdollisesti joiltain osin positiivinenkin seuraus on, ettd
joidenkin kohderyhmien toimintoja on siirretty erittdin paljon verkkoon. Joihinkin
kohderyhmiin toimintansa kohdentavista avustuskohteista jopa 100 prosenttia on
ilmoittanut siirtdneensd toimintansa verkkoon, kun ndin ei aiemmin ole ollut.
Avovastausten mukaan ndisséd kohderyhmissd verkkoon siirryttiin runsaasti, mutta
toiminnan mukauttaminen oli osalla paikoittain haastavaa:
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"Yksilotapaamisten siirtdminen verkkoon sujui suhteellisen hyvin niiden asiakkaiden
kanssa, joilla oli kohtuulliset digitaidot sekd jo olemassa oleva asiakkuus eikd
akuuttia kriisid. Etenkin nithin asiakkaisiin kadotettiin yhteys, jotka asuivat
potentiaalisen vdkivaltaisen perheenjdsenen kanssa eikd kotona ollut mahdollisuus

kdydd turvallisia ja yksityisid keskusteluja.”

“Uusia asiakkaita oli luottamukseen ja turvallisuuteen liittyvistd syistd haastavaa
tavata verkossa, ja vusien asiakkaiden mddrd vdheni selkedsti. Ryhmdtoiminta olf
osittain tauvolla ja osittain verkkoon siirrettynd, mikd saattoi vdhentdd

osallistujamddrid.”

"Kaikilla ei ollut kdytdssddn hdiriéténtd tilaa osallistumiseen. Pandemia itsessddn
kuormitti asiakkaita psyykkisesti, mikd vaikutti jaksamiseen ja aktiivisuuteen.”

Siirsitteké pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan toiminnastanne verkkoon?
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Kuva 25 Toiminnan siirtéminen verkkoon

Kaikissa kohderyhmissd verkkoon siirtyminen ei ole ollut mahdollista kaikkien
avustuskohteiden osalta. Aineellista apua tarvitsevat, asunnottomat ja pakolaiset
nousevat esiin kohderyhming, joihin toimintansa kohdentaneista avustuskohteista yli
neljdsosalla toimintaa ei ole siirretty verkkoon pandemian aikana. Kohderyhmille
suunnattu toiminta on fyysistd Idhitoimintaa, jolloin verkkoon siirtyminen ei valttamatta
ole miltddn osin mahdollista. Talousvaikeuksissa olevien, turvapaikanhakijoiden,
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eroperheiden, primddrin ennaltaehkdisevan ja terveyttd edistdvan tydn sekd sote-

ammattilaisten avustuskohteet ovat olleet yleisimmin jo ennen pandemiaa verkossa.

Jdrjestéluokittain tarkasteltuna monimuotoisten perheiden jdrjestéjen, vihemmistdjen,
nuorisoalan toiminnallisten jarjestéjen, jdrjestdjen yhteisjarjestdjen sekd muiden lapsi- ja
perhetydn jdrjest6jen toimintaa on siirretty erityisen paljon verkkoon. Erityisesti

lomajdrjestdjen siirtyminen verkkoon on ollut muita vahdisempdad.

Kohtaamispaikkoja ja ryhnmé&toimintaa ei ole siirretty verkkoon aivan yhté& usein kuin
muita toimintamuotoja. Toimintamuodoista erityisen paljon verkkoon pandemian
johdosta ovat siirtyneet etsivdn tyon, edunvalvonnan, loma- ja leiritoiminnan,
perhekeskusten ja luontoavusteisen toiminnan toiminnot. Toisaalta jo valmiiksi verkossa
toteutettavat toimintamuodot kuten verkossa toteutettavat ryhmat, verkossa annettava
yksiléllinen tuki tai verkkoneuvonta ndkyvdt vastauksissa toimintamuotoina, jotka eivat
olisi verkossa. On siis ilmeistd, ettd ainakin osa vastaagjista on tulkinnut kysymyksen
koskevan puhtaasti toimintojen siirtdmistd, eika talldin ole huomioinut kaikkia
vastausvaihtoehtoja. Kokonaisuutena on kuitenkin selvdd, ettd toimintamuodoltaan
fyysiset |dhitoiminnot eivdt siirtyneet verkkoon yhtd usein kuin jo valmiiksi verkossa olleet

etdtoiminnot.

Erityisesti kdrsineet kohderyhmat

Haastatteluissa nostettiin esiin erityisesti karsineind kohderyhmind pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat, eri
syistd yksindisyydestd kdrsivat, nuoret ja lapsiperheet, pitkdaikaistyottomat sekd igkkadat. Monelta osin
koronapandemian ndhtiin osuneen entuudestaan haavoittuvassa asemassa olleisiin. Digitaalisille alustoille
siirtyminen ei sopinut kaikille eikd korvaavia muotoja aina pystytty tarjoamaan. Digitaalisten alustojen ja
sisdltéjen saavutettavuuteen pyrittiin kuitenkin kiinnittdmaan huomiota. Erilaiset hybriditoteutukset sekda
esimerkiksi kohdennettu jalkautuva tyé mahdollistivat "kiinni pitdmisen”. Haastatellut toivat myds esiin
vahvan tahtotilan ja johtamisen merkityksen: "Pagtimme, ettd teemme kaikkemme, ettei yksikadn jaa ilman
apua.” Parhaat ratkaisut saattoivat olla kohderyhmdakohtaisia, mutta joskus ennemminkin yksildllisia.
Haastatteluissa esitettiin kuitenkin huolta siitd, ettd "kadonneiden"” tavoittaminen voi olla vaikeaa. Lisdksi
vahentynyt ndkyvyys ja Idsndolo esimerkiksi erilasissa yhteis6issa tai alueilla voi heikentdd uusien
avuntarvitsijoiden mahdollisuuksia |6ytdd tarjottua apua, tukea ja toimintoja.

Katso lisda aiheesta esimerkiksi:

OECD (2020). Policy Responses to Coronavirus (COVID-19). Covid-19: Protecting people and societies.
Version 31. March 2020

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry: Sosiaalibarometri 2020 [sdhkdinen tietoaineisto].

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry: Sosiaalibarometri 2021 [sdhkdinen tietoaineisto].
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Siirsittekd pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan
toiminnastanne verkkoon?
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Kuva 26 Toiminnan siirtdminen verkkoon (alatoimintamuoto)
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Kuva 27 Toiminnan siirtéiminen verkkoon
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Suuremmat ja valtakunnallisesti toimivat avustuskohteet ovat olleet verkossa jo ennen
pandemiaa pienempid@ useammin. Avustusmadrdaltadan 100 000 euroa suurempien
avustuskohteiden mahdollisuudet verkkoon siirtymisessd ovat olleet pienimpid kohteita
paremmat. Madardaltadn alle 100 000 euron avustuskohteista 20 prosenttia ei ole siirtdnyt
toimintaansa verkkoon pandemian seurauksena, kun tatd suurempien kohteiden vastaava
osuus on 4-7 prosenttia. Uusien toimintamuotojen kehittdmisen vaikeuden ohella myos
tdma selittdd maardaltadan pienimpiin avustuskohteisiin kohdentuneita suurempia

vaikutuksia.

Siirsitteké pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan
toiminnastanne verkkoon?

100 000 - 199 999 . 76 3 -
200 000- 299 999 l 70 _
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

uEi Kylla

Toimintamme oli verkossa jo ennest&dn ja se pysyiennallaan m Toimintamme oli verkossa jo ennestddn ja laajensimme sitd

Kuva 28 Toiminnan siirtdminen verkkoon (avustuksen mdédrd)

Avovastausten mukaan toimintaa siirrettiin mahdollisuuksien mukaan verkkoon, silla
kokoontumisrajoitusten vuoksi perinteinen livetoiminta jouduttiin joko perumaan tai
osallistujamadrid rajoittamaan merkittdvdasti. Vastaagjista osa kertoi livetapaamisten
peruuntuneen ennen kaikkea siksi, ettd asiakaskunnasta valtaosa kuului riskiryhmiin,

jolloin edes osallistujarajatut livetapaamiset eivdt onnistuneet.

Verkkoon siirtyminen mahdollisti toiminnan jatkumisen osalle toimijoista. Verkkoon
siirtyminen tarkoitti eri toimijoille eri asioita, eikd kaikilla ollut mahdollisuutta toiminnan
muuntamiseen verkkomuotoiseksi. Ldhitoiminnan sijaan toiminnassa hyddynnettiin
esimerkiksi verkkokursseja eli webinaareja, verkkotapaamisia, koulutuspaketteja,
nettivertaisryhmid, keskustelufoorumeita ja podcasteja. Toimintaa siirrettiin pidettavdksi

erilaisille digitaalisille viestintdalustoille kuten Teams, Discord, Zoom, Whatsapp ja Skype.
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Avovastauksissa verkkoon siirtymisell@ oli moninaisia vaikutuksia toimintaan: siind missd
osa ei pystynyt muokkaamaan toimintaansa lainkaan verkkomuotoiseksi, osan toiminta ja
osallistujamadrat kasvoivat ja tavoittivat aiempaa enemman asiakkaita. Osalle
toimijoista verkkotoiminta toimi hybridimallin osana, jolloin verkkotoiminnalla saatiin
tavoitettua niitd asiakkaita, jotka eivat voineet tai halunneet osallistua |adhitoimintaan.
Haasteita verkkomuotoisen toiminnan pyodrittdmiseen toivat henkilokunnan tai
asiakkaiden tietoteknisten taitojen puute ja laitteiden kuten puhelimen tai tietokoneen

puuttuminen.

2.3 Uudet vapaaehtoiset

Keskeiset havainnot

»  Pandemian aikana 39 prosenttiin avustuskohteista tuli uusia vapaaehtoisia. Uusien
vapaaehtoisten madrad oli suurin jdrjestoissd, joiden toiminta kohdistuu ammattilaisiin ja
vapaaehtoisiin.

»  Erityisesti vapaaehtoisten antama yksildllinen tuki, vapaaehtoistydn koordinointi,
puhelimessa annettava yksildllinen tuki, perhekeskukset ja vapaaehtoisten ohjaamat
ryhmat ovat toimintamuotoja, joihin myds pandemian aikana on ohjautunut
vapaaehtoisia.

Pandemian aikana 39 prosenttiin avustuskohteista tuli vusia vapaaehtoisia. Uusien
vapaaehtoisten madrdn mediaani ndissd kohteissa oli 8 ja keskiarvo 424 Enimmillaan
vapaaehtoisia oli tullut yli 5 000 valtakunnallisessa ja verkossa toimivassa
avustuskohteessa. Kysymys on ollut jossain mddrin monitulkintainen, silld muotoilussa ei
eritelty tarkoitetaanko uusilla vapaaehtoisilla nimenomaan sellaisia vapaaehtoisia, jotka
tulivat juuri pandemiasta johtuen, vai vain normaalia vapaaehtoisten osallistumista.

Tuliko toimintaan pandemian aikana uvusia vapaaehtoisia? _ 39

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
wEi = Kylld

Kuva 29 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana

4 Keskihajonta oli suuri, 280.
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Noin 43 prosenttia vusia vapaaehtoisia saaneista avustuskohteista sai alle 5
vapaaehtoista 100 000 avustuseuroa kohden; vajaa viidesosa sai yli 20. Uusien
vapaaehtoisten madara riippuu luonnollisesti toiminnan laajuudesta. Tarkkaa tietoa
avustuskohteiden organisaatioista ei ole saatavilla vertailukelpoisessa muodossa, mutta
hieman tarkemman ja vertailukelpoisemman kuvan antaa vertailu, joka huomioi
avustusmadran®. 100 000 avustuseuroa kohden uusien vapaehtoisten mediaani oli 6 ja

keskiarvo 27¢.

Uusien vapaaehtoisten mediaani / 100 000
avustuseuroa

mAlle5
5-10
10-14

®15-19

m 20 tai enemmadn

Kuva 30 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (pdékohderyhmd)

Useimmiten vdhintd&dan jonkin verran vusia vapaaehtoisia on tullut sukupuoli- ja
seksuaalivihemmistdihin, vapaaehtoisiin, aineellista apua tarvitseviin, ldheisensd
menettdneisiin ja turvapaikanhakijoihin toimintansa kohdentaneisiin avustuskohteisiin.
Kdadnteisesti tarkasteltuna suurimmat osuudet ei-vastauksia olivat sote-ammattilaisten,
rikostaustaisten, talousvaikeuksissa olevien, asunnottomien sekd pdihde- ja

mielenterveystyon kohderyhmissa.

Uusien vapaaehtoisten madara oli suurin jérjestéissd, joiden toiminta kohdistuu
ammattilaisiin ja vapaaehtoisiin. Myds turvapaikanhakijat ja lapsiperheet nousevat
kohderyhming, joihin kohdistuneisiin avustuskohteisiin on tullut uusia vapaaehtoisia

pandemian aikana. Vapaaehtoiset kohderyhmd@na viittaa tdssd yhteydessa siihen, ettd

5 Uusia vapaaehtoisia / 100 000 avustuseuroa
¢ Keskihajonta 150.
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kysymys on osin ymmmadrretty suhteessa ylipdatddn vapaaehtoisten madrddn, ei niinkddan
pandemiaan.

Tuliko toimintaan pandemian aikana vusia vapaaehtoisia?

Sukupuoli- ja seksuaalivihemmistét 3
Vapaaehtoiset 1

Aineellista apua tarvitsevat 2
Laheisen menettdneet 3
Turvapaikanhakijat 2
Kouluttamattomat 2
Kokemushenkilé 1

Lapsiperheet 3

Primaarin ehkdisevan tai terveytta edistavan... 3
Eroperheet 3

Lastensuojelun asiakasperheet 2
Maahanmuuttajat 3

Sijaishuollon asiakkaat 2

Omaiset 3

Elakelaiset 3

Tyottomat 2

Opiskelijat, koululaiset ja varhaiskasvatuksessa... 3
Rikosten uhrit 2

Omaishoitajat 3

Sairaudet 5

Kaltoinkohdellut ja kiusatut 2
Romanit 3

Pakolaiset 2

Jdrjestot 1

P&ihde- ja mielenterveys 4
Asunnottomat 2

Talousvaikeuksissa olevat 2
Rikostaustaiset 2
Sote-ammattilaiset 1

0

X

25 % 50 % 75 % 100 %

nEi uKylla

Kuva 31 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (alakohderyhmd)
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Uusia vapaaehtoisia / 100 000 avustuseuroa (mediaani)

Padkohderyhma
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Maahanmuuttajat 3

Sairaudet 5

Opiskelijat, koululaiset ja varhaiskasvatuksessa... 3
Pakolaiset 2

Rikostenuhrit 2

Kaltoinkohdellut ja kiusatut 2
P&ihde- ja mielenterveys 4
Sukupuoli- ja seksuaalivihemmistot 3
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Elakeldiset 3
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Omaishoitajat 3

Rikostaustaiset 2

e 18 0
—— S

(7

/1

I 5,9

———————— R o X
———————— 18,3
I 17 4
115

obpw\‘“
[T

felNe)

0

w

®
Nph A
O\Iwbpoa

W ww
O

N

15 30 45

Kuva 32 Uusien vapaaehtoisten mddrd (alakohderyhmd, vain kohderyhmdt, joissa 5 tai useampi havainto)

Avovastausten mukaan esimerkiksi alakohderyhmdssd vapaaehtoiset toiminta aktivoitui
tai vilkastui ja mukaan saatiin lisG& vapaaehtoisia, mutta pitkdlti ainoastaan
avustuskohteissa, joissa oli IGdht6kohtaisesti mahdollista siirtyd verkkoon ja toiminta
saatiin sujuvaksi sovelletuilla keinoilla. Talléin koronan vaikutukset saattoivat osalla

toimijoista olla jopa positiivisia:

"Pandemialla oli toimintaamme suuri positiivinen vaikutus, se vaikutti positiivisesti
sekd yksildiden ettd yhteisSjen tavoittamiseen. Kanssalan rooli korostui pandemian
alkuun melko lamaantuneita yhteisdjd yhteen tuoden ja heitd toiminnan
muutokseen sparraten. Nopeasti kootut virtuaalitapahtumamme herdttivat
kiinnostusta ja meihin luotettiin, koska olimme jo tulleet tunnetuksi jdrjestékentdn
rohkeana kokeilijana.”

"Verkostomme valtakunnallistui ja kasvoi merkittdvdsti vvoden aikana. Saimme
myds huomata, ettd monen yhteisén valmius omiin kokeiluihin kasvoi. Myé&s
yksiléiden kiinnostus vapaaehtoistoimintaan Helsingissd nousi, silld kriisin alussa
auttamishalu on usein suuri. Syksyd kohti auttajien mddrd laski, kun ihmiset

pysyttelivdt enemmdan IGhipiiriensd keskuudessa ja vdsyivdt tilanteeseen.”

"Vaikutukset pitkdlti positiivisia, koska hanke toimi jo paljon verkossa. Kaikki
toiminnot siirtyivdt helposti Zoomiin ja ensimmdinen etdkahvila oli kédynnissd, kun

tuli tiedotus koulujen sutkemisesta. TSM-ryhmd erittdin aktiivinen koronan
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alkuvaiheessa: 5.2.-5.4.2020 kommentteja oli 34 340 (71 % kasvua edeltdvddan 60
pdivdn jaksoon) ja reaktioita 62 192 (130% kasvua). Tydntekijdt toimivat piirin
tukena, jotta piirin etdtoiminnot saatiin kdyntiin.”

"Tavoitimme etdtoiminnoilla vutta kohderyhmdd (live n.2500 kuunteljjaa).
Etdtoimintoihin osallistumisen helppous vdlimatkoista/sairastelusta huolimatta
mahdollisti ihmisten tavoittamisen laajemmin. Muita toimijoita tuli TSM-ryhmddn,
koska se oli nopea kanava saada tietoa ihmisille palveluista. Ainoa puute

ryhmdtoimintojen lastenhoidon puuttuminen.”

Osalla toimijoista etatoiminta mahdollisti osallistumisen toimintaan, kun matkustusvaade

poistui:

"Pandemian takia kaikki seminaarit maaliskuusta alkaen muuttuivat webinaareiksi.
7dmd paransi osallistumismahdollisuutta (ef matkustusvaadetta paikan pddlle) ja
lisdsi eri puolella Suomea asuvien vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden
osallistumismahdollisuuksia tilaisuuksiin. Tuloksena ol historiallisen suuri
osallistujamddrd. Vaikutusta siis olj, mutta lopputulema on positiivinen.

"Myds paikallisten valikkoryhmien kokoukset siirtyivdt verkossa toteutettavaksi ja
toiminta on pydrinyt hyvin normaaliin tapaan. Ryhmdit ovat myds vieneet
vapaaehtoistoiminnan infot kuntalaisille jne. verkkoon. VVuoden vapaaehtoinen -
kampanja sai pandemiasta nostetta, koska korona-aikana auttaminen ja vp-
toiminta on ollut paljon mediassa esilld. Moni ehdokas oli aktivoitunut nimenomaan

korona-aikana.”

Kuitenkin avovastausten mukaan koronatilanteen vaikutukset olivat kaksijakoiset, silld
samanaikaisesti alakohderyhma vapaaehtoiset nousi esiin ryhmadnd, jossa korona vaikutti

erityisen negatiivisesti:

"Aktiivisten vapaaehtoisten mddrd vdheni, kun iso osa vapaaehtoisista ei ollut
kiinnostunut etdvapaaehtoisuudesta ja osalla ei ollut riittdvdn hyvid vdlineitd
osallistua etdnd tapahtuvaan toimintaan. Vapaaehtoisten palautekyselyn
perusteella 85 % vapaaehtoisista kokee, ettd Korona (Covid 19) on vaikuttanut

hdnen vapaaehtoisuuteensa.”

"Vapaaehtoisten kommentit koronan vaikutuksista: "Olen riskiryhmdssda”,
"Epdvarmuus turvallisuudesta”, "Ryhmdt eivdt ole voineet kokoontua”, "Yhteisid
tilaisuuksia, jotka ovat koko toiminnalle erittdin tdrkeitd ei ole ollut mahdollista
jdrjestdd”, "Kielenopetus on ollut tauolla sekd kevddlld ettd syksylld. Vain

" on

etdopetus on ollut mahdollista”.
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Avovastausten mukaan haasteena vapaaehtoistyon alakohderyhmassa toimivilla oli
lisdksi asiakaskunnan muodostuminen idkkdistd tai muuten riskiryhmdssd olevista, jolloin

toiminnan normaali jarjestdminen edes pienryhmissd ei onnistunut.

Jdrjest6luokista useimmiten vusia vapaaehtoisia olivat saaneet pelastusalan
vapaaehtoisjdrjestét, asukasyhdistykset, sydpdjérjestét ja monimuotoisten perheiden
jarjestot. Kehitysvamma-, kriminaalitydn ja aistivammajdrjestot olivat saaneet vahiten
uusia vapaaehtoisia. Varsinkin pelastusalan jdrjestdjen ja asukasyhdistysten
vapaaehtoisten mdardd on saattanut vaikuttaa kdyttdytymisen muutos pandemian
seurauksena. Vapaaehtoisen meripelastuksen kysyntd ja toisaalta vesilla liikkujien
maadrdkin ovat saattaneet kasvaa korona-aikana. Asukasyhdistysten alle taas lukeutuvat

erilaiset naapuriapuun kytkeytyvat toiminnot.

Eri padtoimintamuodoista yksil6lliseen tukeen on tullut eniten uvusia vapaaehtoisia
pandemian aikana (48 % avustuskohteista). My6s kohtaamispaikkoihin on tullut hieman
keskitasoa enemmadn vapaaehtoisia.

Erityisesti vapaaehtoisten antama yksiléllinen tuki, vapaaehtoistyén koordinointi,
puhelimessa annettava yksildllinen tuki, perhekeskukset ja vapaaehtoisten ohjaamat
ryhmdt ovat toimintamuotojaq, joihin myds pandemian aikana on ohjautunut
vapaaehtoisia. Toimintamuotonaan jasenjdrjestdjen avustamista tekevien kohteiden
vapaaehtoisten mdard suhteessa avustuksen mddrdadn oli selvdsti korkein (mediaani 41).
Suhteellisen korkeita uvusien vapaaehtoisten madrid oli myds ennaltaehkdisevdssd tydssd,
vapaaehtoistydn koordinoinnissa sekd digilaitteiden kayttokoulutuksessa.

Toimintamuodoista harvinaisimmin uusia vapaaehtoisia pandemian aikana saivat
tutkimus ja kehittdminen, sopeutumisvalmennus, luontoavusteinen toimintaq,
palveluohjaus sekd loma- ja leiritoiminta. Ndiden osalta vapaaehtoisten maard jai myos
vahdiseksi niidenkin kohteiden osalta, joissa uusia vapaaehtoisia ylipadtddn tuli

toimintaan.
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Tuliko toimintaan pandemian aikana uvusia vapaaehtoisia?

Vapaaehtoisten antama yksildllinen tuki
Vapaaehtoistydn koordinointi
Puhelimessa annettava yksiléllinen tuki
Perhekeskukset

Vapaaehtoisten ohjoamat ryhmat
Liikkuva kohtaamispaikka

Verkossa Toteutettavat ryhmat

Digil aitteiden kayttdkoulutus
Tyttdjen- ja poikien talot
Vaikuttaminen

Verkossa annettava yksiléllinen tuki
Kulttuuri toimintamuotona
Tiedotustoiminta

Julkisen palvelun tdydent&minen
Etsiva tyd

Jarjestotalot

Vapaaehtoisten yllgpitdmat kohtaamispaikat
Liikunta toimintamuotona
Ammattilaisten koulutus
Edunvalvonta

Kotiin vietdava tuki

Koordinaatio- ja verkottumistoiminta
Puhelinneuvonta

Verkkoneuvonta

Ennaltaehkdisevd toiminta
Jasenjdrjestdjen avustaminen

Loma- ja leiritoiminta

Palveluohjaus

Luontoavusteinen toiminta
Sopeutumisvalmennus

Tutkimus ja kehittdminen
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Kuva 33 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (alatoimintamuoto)
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Uusia vapaaehtoisia / 100 000 avustuseuroa (mediaani)

Padtoimintamuoto
Jarjestojen perustoiminta
Koulutus
Kohtaamispaikat
Neuvonta
Ryhmatoiminta
Yksilsllinen tuki

Muut toimintamuodot

Alatoimintamuoto

Jdasenjdrjestéjen avustaminen
Ennaltaehkaiseva toiminta
Vapaaehtoistyén koordinointi
Digilaitteiden kayttékoulutus
Julkisen palvelun tédydentaminen
Jarjestotalot

Vapaaehtoisten antama yksilollinen tuki
Liikunta toimintamuotona

Kotiin vietava tuki

Perhekeskukset

Koordinaatio- ja verkottumistoiminta
Puhelimessa annettava yksildllinen tuki
Liikkuva kohtaamispaikka

Tyttdjen- ja poikien talot
aikuttaminen

Verkkoneuvonta

Edunvalvonta

Verkossa annettava yksildllinen tuki
Ammattilaisten koulutus

Kulttuuri toimintamuotona
Tiedotustoiminta

Vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat
Verkossa Toteutettavat ryhmat
Loma- ja leiritoiminta

Etsiva tyo

Palveluohjaus

Puhelinneuvonta
Sopeutumisvalmennus
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Kuva 34 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (alatoimintamuoto)

Toiminnan luonteen, alueen tai avustuksen md&drdn osalta erot vusien vapaaehtoisten

tulemisessa toimintaan tai vapaaehtoisten mddrissd olivat vah

disid. Valtakunnallisesti

toimivat avustuskohteet olivat saaneet hieman muita harvemmin uusia vapaehtoisia

pandemian aikana. Toisaalta suhteessa avustusmadrddn niissd kohteissa, jotka saivat

uusia vapaaehtoisia, vapaaehtoisten mdardn mediaani oli hieman korkeampi

pienemmissd, alle 100 000 euron avustuskohteissa.
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3Yhteenveto ja pondinto

Tdassd kappaleessa vedetdadn yhteen kyselyn tulosten analyysin keskeinen
sisdlto ja vastataan selvityskysymyksiin koskien koronan vaikutuksia yleisesti,
kohderyhmien tavoittamiseen, eri toimintamuotoihin sekd uusiin
vapaaehtoisiin. Lisdksi tdssd kappaleessa nostetaan esiin pohdintaa koronan

aikana saaduista opeista ja jatkossa huomioitavista asioista.

Keskeiset havainnot

»  Pandemian vaikutus STEA-rahoituksella avustettujen kohteiden toimintaan on ollut
merkittava. Pandemia on vaikuttanut avustuskohteisiin hyvin laajasti, ja erot
avustuskohteiden valilld kohderyhman, toimintamuodon tai muiden taustatekijoiden
osalta ovat vahdisid. Erityisesti erottuu se, ettd vaikutukset ovat olleet jonkin verran
suurempia pienimmille avustuskohteille, joiden mahdollisuudet kehittdd vusia
toimintamuotoja tai siirtdd toimintoja verkkoon ovat olleet muita vahdisempia.

»  Pandemia on vaikuttanut suuresti kohderyhmien tavoittamiseen. Muutokset ovat
kuitenkin pitkdlti koko kyselyaineistoa lapileikkaavia. Avustuskohteista yli kahdessa
kolmasosassa osallistuneiden madrd on pudonnut pandemian vaikutuksesta. Kaikista
avustuskohteista 74 prosenttia on joutunut luopumaan jostain toimintamuodoista
pandemian aikana tai sen johdosta. Pandemian aikana 39 prosenttiin avustuskohteista
tuli uusia vapaaehtoisia.

»  Kyselyaineistosta nousee esiin erditd keskeisid saatuja oppeja: Ensinndkin,
yksinkertainenkin ratkaisu voi toimia hyvin. Toiseksi, verkkopalveluiden saavutettavuuteen
on kiinnitettdva erityistd huomiota oman asiakaskunnan tarpeiden ndakdkulmasta.
Kolmanneksi, vaikutukset voivat olla ennemminkin yksilollisia kuin asiakas- tai
kohderyhmiin liittyvid. Neljanneksi, verkkoon siirtymisen soveltuvuudella on rajansa.
Viidenneksi, onnistumisiin pandemiavuonna vaikutti jarjestdjen ja niiden asiantuntijoiden
sinnikkyys ja kekselidisyys kokeilla rohkeasti uutta.

Kuten ensimmdisessd kappaleessa kuvattiin, kyselyn vastausaineistoon sisdltyy
vAistdmattd jonkin asteista tulkinnanvaraisuutta. Ensinndkin tarkastelun taso on
avustuskohteissa. Kuitenkin merkittava tekija koronan vaikutusten hallitsemisessa on
taustaorganisaatio resursseineen. Toiseksi koronapandemia ei ole ollut kyselyn
vastaushetkelld vield pddttynyt, joten vaikutusten tdsmallinen arviointi on ollut vastaajien
ndkokulmasta vaikeaa. Kolmantena tulkinnanvaraisuutta aiheuttavana tekijand tuloksiin
on vaikuttanut kysymysten muotoilu. Laagjasta kohderyhmdsta johtuen kysymykset ovat
olleet suhteellisen yleiselld tasolla, minkd ansiosta niihin on ollut helppoa vastata eri
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Iahtokohdista. Samalla kuitenkin esimerkiksi "pandemian vaikutus kohteen toimintaan” on
vastaajan subjektiivinen kokemus, ja hyvin erilaiset kokemukset ovat saattaneet johtaa
vastaamaan vaikutuksen olleen merkittdva (etatdihin siirtymisestd toiminnan

lakkauttamiseen).

Koronan vaikutukset

Ndistd rajoitteista huolimatta kyselyn tulosten perusteella pandemian vaikutus STEA-
rahoituksella avustettujen kohteiden toimintaan on ollut merkittava. Vastaajista 89
prosenttia arvioi pandemian vaikutuksen melko suureksi tai sitd suuremmaksi. Pandemia
on vaikuttanut avustuskohteisiin hyvin laajasti, ja erot avustuskohteiden vdlilla
kohderyhman, toimintamuodon tai muiden taustatekijoiden osalta ovat vahdisid. Tdma on
erddssd mielessd selvityksen keskeinen tulos. Vaikutukset ovat pitkalti siis |@pileikkaavia
kaikissa kohderyhmissd ja toimintamuodoissa. Eroja on, mutta niitd on ehka kuitenkin
ennakoitua véhemman. Erityisesti erottuu se, ettd vaikutukset ovat olleet jonkin verran
suurempia pienimmille avustuskohteille, joiden mahdollisuudet kehittad vusia
toimintamuotoja tai siirtdd toimintoja verkkoon ovat olleet muita vahdisempid. Korona
onkin merkittavalla tavalla vaikuttanut sekd ulkoisen toiminnan ettd sisdisen toiminnan
siirtymiseen verkkoon. Monelta osin on lI6ydetty uusia mahdollisuuksia, mutta samalla on
myds tunnistettu, mitd ei ole tarkoituksenmukaista siirtdd verkkoon. Verkkoon ovat
siirtyneet nekin, jotka eivat ennen pandemiaa olleet sitd tehneet. Tulosten mukaan 69
prosenttia avustuskohteista, joiden toiminta tai osa toiminnasta ei aiemmin ollut
verkossa, on siirtynyt toimintaansa verkkoon pandemian aikana tai sen johdosta. Vain 10
prosenttia avustuskohteista ei aineiston perusteella siirtdnyt toimintaa tai osia
toiminnastaan verkkoon. Noin viidennes puolestaan toimi verkossa jo ennestddn tai

laajensi verkossa olevaa toimintaansa.

Saatujen kokemusten analysointi on tietylld tavalla avustuskohteissa edelleen kdynnissg,
joten kaikkien muutosten pysyvyyttd on vield vaikeaa ennakoida. Osin tadma liittyy myos
siihen, ettei pandemia ole ohi. Tdssd vaiheessa voitaneen kuitenkin jo sanoa, ettd erilaiset
hybriditoteutukset ovat tulleet jdaddkseen. Kyselyvastauksissa on paljon huomioita siitd,
ettd jatkossa hyodynnetddn sekad IGhi- ettd etdmuotoja, vahemmadan siitd, ettd kyseessd
olisi valinta ndiden valilla.

Pandemia on vaikuttanut suuresti kohderyhmien tavoittamiseen. Muutokset ovat
kuitenkin pitkalti koko kyselyaineistoa Idpileikkaavia. Avustuskohteista yli kahdessa
kolmasosassa osallistuneiden mdard on pudonnut pandemian vaikutuksesta.
Osallistuneiden mddrd on noussut erityisesti rikosten uhrien, aineellista apua tarvitsevien
ja eroperheiden alakohderyhmissd. Korostuneesti apua tarvitsevien pddkohderyhmdssa

puolestaan on ollut muita enemmadn avustuskohteita, joihin pandemian vaikutus on ollut
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vain vahdinen. Kyselyaineistosta ei l0ydy syitd kaikkien ndiden ilmididen selittdmiseksi,
vaan tulosten jatkotulkintaa on tehtdvd myods muiden tutkimusten ja selvitysten tulosten
valossa. Esimerkiksi on oletettavaa, ettd koronapandemian aikana lisddntyneet
mielenterveys- ja pdihdeongelmat heijastuvat eri tavoin avustuskohteiden vastauksissa ja
kohderyhmien tavoittamisessa tapahtuneissa muutoksissa. Yksittdisten erityisten
kiinnostavien ilmididen tarkemmaksi selvittdmiseksi voi olla tarkoituksenmukaista tehdd
tarkempaa kohderyhma- tai toimintamuotokohtaista selvittelyq, joissa kyselyaineistoa

tarkasteltaisiin muiden aineistojen ja tietojen valossa.

Kaikista avustuskohteista 74 prosenttia on joutunut luopumaan jostain
toimintamuodoista pandemian aikana tai sen johdosta. Pandemian vaikutus on ollut
merkittdvin fyysiseen kohtaamiseen perustuvissa toimintamuodoissa. Kyselyn tulosten
mukaan 93 prosenttia avustuskohteista on kehittdnyt uusia toimintamuotoja, joista
suurin osa on jadnyt pysyviksi vahintaddn osittain.

Pandemian aikana 39 prosenttiin avustuskohteista tuli uusia vapaaehtoisia. Uusien
vapaaehtoisten mdara oli suurin jarjestodissd, joiden toiminta kohdistuu ammattilaisiin ja
vapaaehtoisiin. Erityisesti vapaaehtoisten antama yksildllinen tuki, vapaaehtoistydn
koordinointi, puhelimessa annettava yksiléllinen tuki, perhekeskukset ja vapaaehtoisten
ohjaamat ryhmat ovat toimintamuotoja, joihin myés pandemian aikana on ohjautunut
vapaaehtoisia. Kyselyn kysymykset olivat kuitenkin monitulkintaisia, joten vastausten
tulkinnassa on oltava varovainen. Joka tapauksessa vapaaehtoisten mukaan saamisen
osalta kokemukset ovat monenlaisia. Pandemian alkuvaiheessa usea toimija havaitsi
korostunutta halua auttaaq, joka sittemmmin tasaantui ja koronan pitkittyessd osan
toimijoiden mukaan myos vdheni. Kyse on pitkalti yksildiden halusta tehda
vapaaehtoistyotd, mutta osin myds siitd, miltd osin vapaaehtoisten tyo on liittynyt verkon

yli toimimiseen ja millaiset valmiudet ja halu tdllaiseen toimintaan henkilillad on ollut.

Oppeja ja sovellettavaa

Erityisesti avovastausten ja tehtyjen haastattelujen perusteella koronan vaikutuksia on
mahdollista konkreettisesti jdsentdd erilaisten toiminnan muotojen mukaan.
Yksildasiakastoiminta on joko siirtynyt verkkoyhteyksien kautta toimivaksi, se on kyetty
jarjestdmaadn terveysturvallisesti tai joissain tapauksissa toiminta jadnyt tauolle.
Ryhmdmuotoinen toiminta on pddasiassa joko siirtynyt verkkoon tai se on jadnyt tauolle.
Sekad yksilo- ettd ryhmdamuotoisia tapaamisia on myos siirretty ulos. Koulutustoiminta on
pitkdlti siirtynyt verkkoon. Konsultoiva ja muiden ty6td tukeva tyd on jatkunut eri kanavien
kautta. SiinGd mddrin kuin toiminnot ovat siirtyneet verkkoon, ne eivdt ole siirtyneet
verkkoon sellaisinaan pandemiaa edeltdvdssd muodossa, vaan radtdloityind verkkoon

soveltuviksi. Tdma on edellyttdnyt kokeiluja ja testaamista, mik& puolestaan on
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edellyttdnyt toteuttajilta osaamista ja ennakkoluulottomuutta. Osassa avustuskohteita
toteuttavista organisaatioista digitalisaatio ja sen mahdollisuuksien haltuunotto oli
tdrked strateginen prioriteetti jo ennen pandemiaa, mikd organisaation koon ja resurssien
ohella osaltaan on vaikuttanut sekd valmiuksiin ettd siihen, ettd henkilostélld on ollut
johdon tuki uusien toimintatapojen luomiseen ja toteutukseen. Isommissa
organisaatioissa on myds ollut enemman mahdollisuuksia saada kdyttdon tarvittaessa
ajoittaisia lisGresursseja ja -osaamisia. Osa verkkoon siirtymiseen liittyvadstd tydstd on
ollut asiakkaille ndkymattomampdd kuten esimerkiksi saavutettavuuteen liittyvien
kysymysten ratkaiseminen, tietoturvallisten ratkaisujen aikaansaaminen ja hyvan
digitaalisen asiakaskokemuksen kehittdminen. Oma tydnsarkansa on ollut
tyonantajaroolissa tapahtunut tyd johtamiseen, tydskentelyolosuhteisiin ja
tyohyvinvointiin liittyen. Etatyokaytdnnot, terveysturvallisuus, kansallisen ja alueellisten
viranomaisten ohjeiden huomioiminen ja soveltaminen, riskienhallinnan ja ohjeistuksen
ajantasaisuus, viestinndn riittdvyys ja ajantasaisuus sekd tietoteknisten valineiden ja
osaamisen riittdvyys nousivat erityisesti esiin.

Kyselyaineistosta nousee esiin erditd keskeisid saatuja oppeja, jotka vetdvat yhteen
monen vastaajan kokemuksia. Ensinndkin, yksinkertainenkin ratkaisu voi toimia hyvin.
Esimerkiksi asiakkaan tapaaminen videopuheluyhteydelld voikin toimia hyvin tai jopa
entistd tapaa paremmin. Joskus ratkaisu on ollutkin "analoginen” kuten esimerkiksi vahva
jalkautuminen ulkotiloihin ja yhteisdihin tapaamisten ja kdvelyiden muodossa tai kirjeiden
ja korttien kirjoittaminen. Toiseksi, verkkopalveluiden saavutettavuuteen on kiinnitettdva
erityistd huomiota oman asiakaskunnan tarpeiden ndkdékulmasta. Uusia mahdollisuuksia
on nyt kokeiltu kuten esimerkiksi ddniviestien entistd vahvempaa kdyttda, erilaisia
oppimisalustoja sekd tiedonjakoa erilaisten toimintojen avulla. Oleellista on ollut, ettd
kdytossa on ollut vaihtoehtoisia tapoja (esimerkiksi tekstid, adntd ja kuvia). Selked kieli
kaikessa viestinndssd on osoittautunut tdrkedksi. Saavutettavuuden varmistaminen on
muuttumassa yhdeksi asiantuntijan perustaidoksi. Kolmanneksi, vaikutukset voivat olla
ennemminkin yksildllisia kuin asiakas- tai kohderyhmiin liittyvid. Yksittdisiad asiakkaita on
saatu lisdd verkkoon siirtymisen johdosta, mutta yksittdisid asiakkaita on myds menetetty
tdmdn seurauksena. Yleisesti ottaen ei pitdisi olettaa, vaan mieluummin tutkia ja kokeilla,
millaisia valmiuksia ja millaisia valineitd asiakkailla on. Yhden haastatellun sanoin:
"Nuorten joukossa osa tippui pois siirryttdessd verkkoon, kun puolestaan asunnottomissa
osa pystyi hyvin etdatydskentelyyn.” Neljanneksi, verkkoon siirtymisen soveltuvuudella on
rajansa. Kaikkea ei voi toteuttaa verkon avulla eikd tiettyja asiakasvaikutuksia synny, ellei
ole mahdollista myds tavata asiakkaita. Viidenneksi, onnistumisiin pandemiavuonna
vaikutti jarjestdjen ja niiden asiantuntijoiden sinnikkyys ja kekselidisyys kokeilla rohkeasti

uvutta. Kuudenneksi, kokemusten vaihtoa ja oppimista on tapahtunut monenlaisissa
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jarjestojen sisdisissd ja valisissd verkostoissa, joiden merkitys on korostunut tilanteissa,

joissa ammatillisia vertaisten valisid kohtaamisia muutoin on ollut tavallista vahemman.

Osan toiminnoista saatavuus oletettavasti parantuu vusien digitaalisten ratkaisujen
myotd. Jarjestdilld on nyt myos uudenlaisia mahdollisuuksia tavoittaa asiakkaitaan ajasta
ja paikasta riippumatta. Yhden haastatellun sanoin: "Traagista, ettd tarvittiin pandemia,
ettd heratadn paikkariippumattomuuteen.” Tdmad voi mahdollistaa myos erilaisten "niche-
toimintojen" kustannustehokkaan rakentamisen. Esimerkiksi jokin tietty koulutus voidaan
jarjestdd monimuotoisesti digitaalisten apuvdlineiden avulla maantieteellisesti hajallaan
olevalle kohderyhmalle. Monen jdrjestdn osalta pandemian opit ja verkkoon siirrettdvat
toiminnot mahdollistivat tai mahdollistavat vusien asiakkaiden saamisen. Samalla
verkkomarkkinointiosaamisen tarve tulee kasvamaan. Samalla on todenndksistd, ettd osa
verkkoon siirtyneestd toiminnasta on tarkoituksenmukaista joiltain osin palauttaa lasnd
tapahtuvaksi toiminnaksi. Avovastauksissa ja haastatteluissa esiintyi myds huolta siitg,
ettd koronapandemian vaikutuksia ei voi tulkita liian pelkistetyksi ja sen perusteella luoda
sddstoperusteita ldsnd tapahtuvien toimintojen epdtarkoituksenmukaiselle
vahentdmiselle tai lakkauttamiselle. Haoastatteluissa arveltiin, ettd seuraavassa vaiheessa
toimintoja on mahdollista kehittdd entistd paremmin tavoittamaan erilaisia kohderyhmia
yhdistelemdlld ja varioimalla toimintoja esimerkiksi sen osalta, missd mdadarin niissé on

"livend tapahtuvaa” tai etdnd tapahtuvaa toimintaa tai ndiden yhdistelmid.

Haastatteluissa arveltiin, ettd koronapandemia on vaikuttanut myds toimijoiden vdliseen
yhteistyohon ja esimerkiksi hankeideointiin yhteisten tapaamis- ja keskustelutilaisuuksien
vahennyttyd tai siirtyessd vuorovaikutusta vahentden verkkoon. Lisdksi koronan ndhtiin
vaikuttavan siihen, missd maddrin tietotekniikka, vdlineet ja laitteistot sekd tietoturva
tulevat jatkossa entistd enemmadn toiminnan laadun osatekijoiksi. Samalla arvioitiin, etta
pandemian jdljiltd on myds uusia jalkautuvan etsivdn tyon tarpeita uusien tai ndkyvaksi
tulleiden ilmididen johdosta. Pandemian jalkid on niin ikdan kyettdva korjaamaan
suuntaamalla toimintaa erityisesti kdrsineille haavoittuvassa asemassa oleville ryhmille,
joihin kuuluviksi usein mainittiin pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat, eri syista

yksindisyydestd kdrsivat, nuoret ja lapsiperheet, pitkdaikaistyottomat sekd iakkaat.

Positiivisesti arvioiden yhtend koronan vaikutuksena voi myds ndhda jarjestdjen, niiden
henkildstdn ja mukana olevien vapaaehtoisten sopeutumiskyvyn ja kestdvyyden
parantuneen, mikd toivottavasti auttaa edelleen jatkossa toiminnan kehittdmisessa.
Jatkossa toimijoiden oppimista voisi vauhdittaa edelleen kohdennetuilla temaattisilla
kehittdmistilaisuuksilla, joissa voitaisiin kdsitelld parhaita kehitettyjd tapoja toimia ja
vaikuttaa positiivisesti eri kohderyhmiin.
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Liitteet

Haastateltujen taustaorganisaatiot
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Kuva 35 Pandemian vaikutus avustuskohteiden toimintaan (alue)
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Kuva 36 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrddn (pddkohderyhmd)

Miten pandemia vaikutti toimintaanne osallistuneiden madaréaan?
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Muut yleisen terveyden ja hyvinvoinnin jarjestét
Muut lapsi- ja perhetyén jarjestot
Kansanterveysjarjestot

Muut ikdénty neiden toiminnalliset jarjestot
Tyollisyyden edistdmisen jarjestot
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Mielentervey styén omaisjdrjestot
Monimuotoisten perheiden jarjestst
Taloustaidon ja aineellisen avun jarjestot
Kriminaalitydn jarjestot
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Kuva 37 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrddn (jdrjestéluokka)

Miten pandemia vaikutti toimintaanne osallistuneiden m&aaradan?

Jdrjestdjen perustoiminta
Koulutus
Kohtaamispaikat
Neuvonta

Ryhmd&toiminta
Yksildllinen tuki

Muut toimintamuodot
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u Lisdsi osallistuneiden m&drad = Ei vaikutusta tai vaikutus oli véhdinen m\V&hensi osallistuneiden madarad

Kuva 38 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrdédn (pdétoimintamuoto)

Miten pandemia vaikutti toimintaanne osallistuneiden madrdadan?

Muut toiminnot

Etdtoiminnot

L&ahitoiminnot
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Kuva 39 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrédn (toiminnan luonne)

Selvitys koronan vaikutuksista jarjestojen STEA-avustuksilla rahoitettuun toimintaan | STEA



71

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Miten pandemia vaikutti toimintaanne osallistuneiden m&adaraéan?

Valtakunnallinen

Muu kuin Uusimaa

Vain Uusimaa
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mLisdsi osallistuneiden madrad
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Kuva 40 Pandemian vaikutus toimintaan osallistuneiden mddrddn (alue)

Luovuitteko joistain toimintamuodoista pandemian aikana tai sen

Ammattilaiset ja vapaaehtoiset

Korostuneesti apua tarvitsevat

Yleiset

Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hdirict

Sairaudet
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Kuva 41 Toimintamuodoista luopuminen (pdédkohderyhmd)
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Luovuitteko joistain toimintamuodoista pandemian aikana tai sen
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Elakeldisjarjestot
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Lasten lomajdrjestst
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Kuva 42 Toimintamuodoista luopuminen (jdrjestéluokka)

Luovuitteko joistain toimintamuodoista pandemian aikana tai sen

Jarjestdjen perustoiminta

Koulutus

Kohtaamispaikat

Neuvonta

Ryhmd&toiminta

Yksilsllinen tuki

Muut toimintamuodot

0%

johdosta?

25 % 50 % 75 % 100 %

mEi = Kylla

Kuva 43 Toimintamuodoista luopuminen (péétoimintamuoto)
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Luovuitteko joistain toimintamuodoista pandemian aikana tai sen

johdosta?

Muut toiminnot

Etdtoiminnot

Lahitoiminnot

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

nEi =Kylla

Kuva 44 Toimintamuodoista luopuminen (toiminnan luonne)

Luovuitteko joistain toimintamuodoista pandemian aikana tai sen
johdosta?

Valtakunnallinen

Muu kuin Uusimaa
Vain Uusimaa

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

mEi = Kylla

Kuva 45 Toimintamuodoista luopuminen (alue)
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Luovuitteko joistain toimintamuodoista pandemian aikana tai sen

Alle 100 000 e

100 000 - 199 999

200 000- 299 999

Yli 300 000
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johdosta?
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mEi wKylla

Kuva 46 Toimintamuodoista luopuminen (avustuksen mddrd)

Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta vusia

Ammattilaiset ja vapaaehtoiset

Korostuneesti apua tarvitsevat

Yleiset

Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hairiot

Sairaudet

0%

toimintamuotoja?

25 % 50 % 75 % 100 %

mEi = Kylla

Kuva 47 Uudet toimintamuodot (pédkohderyhmd)
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Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta uusia

Jdérjestdjen perustoiminta

Koulutus

Kohtaamispaikat

Neuvonta

Ryhmatoiminta

Yksildllinen tuki

Muut toimintamuodot

0%

toimintamuotoja?

25 % 50 % 75 % 100 %
BEi nKylla

Kuva 48 Uudet toimintamuodot (pddtoimintamuoto)

Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta uusia

toimintamuotoja?
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Kuva 49 Uudet toimintamuodot (jdrjestéluokka)
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Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta uusia
toimintamuotoja?

Muut toiminnot

Et&atoiminnot

Lahitoiminnot
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wEi nKylla

Kuva 50 Uudet toimintamuodot (toiminnan luonne)

Jaivatks uvudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi toimintatavoiksi?

Ammattilaiset ja vapaaehtoiset
Korostuneesti apua tarvitsevat

Yleiset

Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hdiriot

Sairaudet

0

®
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mEi = Osittain =Kyllg

Kuva 51 Uusien toimintamuotojen pysyvyys (pddkohderyhmd)
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Jaivatkd vudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi toimintatavoiksi?
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Kuva 52 Uusien toimintamuotojen pysyvyys (alakohderyhmd)

Jdivatks vudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi toimintatavoiksi?

Jdrjestojen perustoiminta
Koulutus
Kohtaamispaikat
Neuvonta
Ryhmd&toiminta
Yksilsllinen tuki

Muut toimintamuodot
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Kuva 53 Uusien toimintamuotojen pysyvyys (pddtoimintamuoto)
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Jdivatks vudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi toimintatavoiksi?

Vaikuttaminen

Verkkoneuvonta

Puhelinneuvonta

Digilaitteiden kaytt koulutus
Puhelimessa annettava yksiléllinen tuki
Koordinaatio- ja verkottumistoiminta
Julkisen palvelun tdydentdminen
Tutkimus ja kehittdminen
Sopeutumisvalmennus

Verkossa Toteutettavat ryhmat
Jarjestotalot

Loma- ja leiritoiminta
Perhekeskukset

Verkossa annettava yksiléllinen tuki
Palveluohjaus

Vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat
Ennaltaehkdisevd toiminta
Tiedotustoiminta

Vapaaehtoisten antama yksildllinen tuki
Etsiva tyo

Kulttuuri toimintamuotona
Edunvalvonta

Vapaaehtoisten yllgpitdmét kohtaamispaikat
Liikkuva kohtaamispaikka
Vapaaehtoistydn koordinointi
Jasenjarjestdjen avustaminen
Ammattilaisten koulutus

Kotiin vietava tuki

Liikunta toimintamuotona
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Tyttojen- ja poikien talot
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Kuva 54 Uusien toimintamuotojen pysyvyys (alatoimintamuoto)

Jdivatks vudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi toimintatavoiksi?

Muut toiminnot

Etdtoiminnot

Lahitoiminnot

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

mEi = Osittain mKylla

Kuva 55 Uusien toimintamuotojen pysyvyys (toiminnan luonne)
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Jdivatks vudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi toimintatavoiksi?
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Kuva 56 Uusien toimintamuotojen pysyvyys (jdrjestéluokka)

Jdivatks vudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi toimintatavoiksi?

Valtakunnallinen

Muu kuin Uusimaa

Vain Uusimaa
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mEi »Osittain mKylla

Kuva 57 Uusien toimintamuotojen pysyvyys (alue)
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Jdivatks vudet kehitetyt toimintamuodot pysyviksi toimintatavoiksi?

Alle 100 000 e

100 000 - 199 999

200 000- 299 999

Yli 300 000
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mEi »Osittain mKylla

Kuva 58 Uusien toimintamuotojen pysyvyys (avustuksen mddrd)

Kehitettiinké pandemian aikana tai sen johdosta uusia
toimintamuotoja?

Valtakunnallinen

Muu kuin Uusimaa

Vain Uusimaa
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=Ei =Kylla

Kuva 59 Uudet toimintamuodot (alue)
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Siirsitteké pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan
toiminnastanne verkkoon?

Ammattilaiset ja vapaaehtoiset

Korostuneesti apua tarvitsevat
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mEi wKylla

=Toimintamme oli verkossa jo ennest&dn ja se pysyiennallaan mToimintamme oli verkossa jo ennest&dn ja laajensimme sité

Kuva 60 Toiminnan siirtdminen verkkoon (pédédkohderyhmd)

Siirsitteké pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan
toiminnastanne verkkoon?
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Kuva 61 Toiminnan siirtdminen verkkoon (alakohderyhmd)
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Siirsittekd pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan

toiminnastanne verkkoon?
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Kuva 62 Toiminnan siirtdminen verkkoon (jdrjestéluokka)

Siirsitteké pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan

Jdrjestdjen perustoiminta

toiminnastanne verkkoon?

koulurus [ e T—

Kohtaamispaikat

Neuvonta

Yksilollinen tuki
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Kuva 63 Toiminnan siirtdminen verkkoon (pddtoimintamuoto)
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Siirsitteké pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan
toiminnastanne verkkoon?

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Valtakunnallinen

Muu kuin Uusimaa

Vain Uusimaa

mEi =Kylla
=Toimintamme oli verkossa jo ennest&dn ja se pysyiennallaan mToimintamme oli verkossa jo ennest&dn ja laajensimme sité

Kuva 64 Toiminnan siirtdminen verkkoon (alue)

Siirsitteké pandemian aikana tai sen johdosta toimintanne tai osan
toiminnastanne verkkoon?

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

nEi wKylla

= Toimintamme oli verkossa jo ennest&dn ja se pysyiennallaan mToimintamme oli verkossa jo ennest&dn ja laajensimme sitd

Kuva 65 Toiminnan siirtdminen verkkoon (toiminnan luonne)
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Tuliko toimintaan pandemian aikana uusia vapaaehtoisia?

Ammoattilaiset ja vapaaehtoiset
Korostuneesti apua tarvitsevat

Yleiset

Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hdirict

Sairaudet

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

mEi =Kylld

Kuva 66 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (pddkohderyhmd)
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Tuliko toimintaan pandemian aikana vusia vapaaehtoisia?

Pelastusalan vapaaehtoisjarjestdt
Asukasyhdistykset

Sy &pdjdrjestot

Monimuotoisten perheiden jarjestét

Muut ikdanty neiden toiminnalliset jarjestst
Vahemmistot

Lapsi- ja perhetydn yleisjdrjestot
Mielenterveysjdrjestot

Muut yleisen terveyden ja hyvinvoinnin jarjestot
Mielentervey stydn omaisjdrjestot
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Sijaishuollonjarjestot

Monialajarjestot

Muut sosiaalisen hyvinvoinnin jarjestot
Tuki- ja liikuntaelinjarjestot
Oppimisvaikeusjdrjestdt

Taloustaidon ja aineellisen avun jarjestot
lké&antyneiden asumis- ja palvelujarjestot
Kansanterveysjdrjestot

Tycllisyyden edistamisen jarjestot

Ensi- ja turvakoti

Nuorisoalan toiminnalliset jéarjestét
Neurologisten sairauksien jarjestot
Invalidijarjestot

Jarjestéjen yhteisjdrjestot

Tyottdmien jarjestot

Muut sairausjdrjestot

Lasten lomajarjestést
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Kuva 67 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (jdrjestéluokka)
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Tuliko toimintaan pandemian aikana vusia vapaaehtoisia?

Jdrjestdjen perustoiminta
Koulutus
Kohtaamispaikat
Neuvonta
Ryhmd&toiminta

Yksilollinen tuki

Muut toimintamuodot

0 25 % 50 % 75 % 100 %
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mEi = Kylla

Kuva 68 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (pddtoimintamuoto)

Tuliko toimintaan pandemian aikana vusia vapaaehtoisia?

Muut toiminnot

Etdtoiminnot

Lahitoiminnot
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mEi =Kylla

Kuva 69 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (toiminnan luonne)
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Tuliko toimintaan pandemian aikana uvusia vapaaehtoisia?

Valtakunnallinen

Muu kuin Uusimaa

Vain Uusimaa
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mEi =Kylla

Kuva 70 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (alue)

Tuliko toimintaan pandemian aikana vusia vapaaehtoisia?
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Kuva 71 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (avustuksen mdédrd)
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Toiminnan luonne
Muut toiminnot
Etdtoiminto

Lahitoiminto

Alue
Valtakunnallinen
Muu kuin Uusimaa

Vain Uusimaa

Avustusmaard
Alle 100 000 e
100 000 - 199 999

200 000- 299 999
Y1i 300 000
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Uusia vapaaehtoisia / 100 000 avustuseuroa (mediaani)
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Kuva 72 Uudet vapaaehtoiset pandemian aikana (toiminnan luonne, alue ja avustusmddrd)

Selvitys koronan vaikutuksista jarjestojen STEA-avustuksilla rahoitettuun toimintaan | STEA
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